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Broj korisnika koji pristupaju Internetu putem mobilnog uredaja je u neprekidnom porastu. Razlozi za
to su viSestruki: razvoj mobilnih mreza velikih protoka (3G, 4G), mogucnost pristupa informacijama
bilo kad i sa bilo kojeg mjesta, mogucnost trenutnog povezivanja, veca raspolozZivost informacija i si.
Preduslovi za ovo su bila ogromna ulaganja u razvoj mobilnih mreza i stalni razvoj novih aplikacija.
Dugorocno gledano razvoj mobilnog poslovanja i njegova primjena od strane neke kompanije ¢e ubrzo
postati neophodnost i nesto sto ¢e povecati konkurentnost te kompanije. U radu su predstavijene neke
aplikacije m-poslovanja za koje se predpostavija da ¢e Sirom primjenom mobilnih tehnologija velikih

protoka postajati sve popularnije.

Kljuéne reéi: m-poslovanje, aplikacije m-poslovanja

1. UTICAJ TEHNOLOGIJE NA FORMIRANIJE
POSLOVNE STRATEGIJE

Prema podacima Medunarodne unije za telekomu-
nikacije (ITU-International Telecommunication Un-
ion), broj mobilnih i Internet korisnika na globalnom
svjetskom nivou je u neprekidnom porastu, dok se broj
fiksnih korisnika neprekidno smanjuje (slika 1). Budu-
¢i da Bosna i1 Hercegovina, Srbija, ali 1 ostale zemlje
regije pretenduju na u¢lanjenje u Evropsku Uniju (EU)
bilo bi zanimljivo vidjeti i kakva je trenutno situacija u
EU (tabela 1), [1], [2].
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u razvoju.
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Tabela 1. Prihodi od telekomunikacionog sektora u EU

-2,2% -1,1% 39%
-7,2% -1% 24%
2% 2,4% 19%
-1% 0,4% 54%
-4,4% -2,7% 34%
6,3% 6,3% 19%
0,3% 1,1% 7%
-2,2% -1,1% 100%

Izvor: EU services based on EITO 2012

U tabelu 1 su uvrSteni podaci iz Digitalne agende
EU za period 2010-2013 god.

Kao $to se vidi iz tabele 1, uCe$¢e mobilne tele-
fonije i mobilnih servisa podataka u ukupnom prihodu
od telekomunikacionog sektora je uveliko prevazislo
ucescée fiksne telefonije i Internet servisa koje se obe-
zbjeduju putem fiksnih mreza, ali je u kontekstu ovog
rada vaznije to da se uceS¢e mobilnih data servisa u
ukupnom prihodu veoma brzo povecava, tako da ¢e po
nekim predvidanjima ve¢ 2018 god. prevazici prihode
od mobilnih govornih servisa. To ¢emo potkrijepiti sa
¢injenicom da se procenat korisnika koji pristupaju
Internetu putem mobilnih uredaja neprekidno pove-
¢ava (slika 2), [2].
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Slika 2 - Porast broja korisnika koji pristupaju Inter-
netu putem mobilnih mreza

Uredaji koji omogucavaju mobilnost korisnika su:

mobilni telefoni (posebno brzo rastuc¢i segment "pa-
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metnih" telefona), raunari (laptopovi) i u novije vri-
jeme sve zastupljeniji segment tableta, koji imaju pote-
ncijal da u doglednoj buduénosti zamijene personalne
racunare.

2. MOBILNO POSLOVANJE I NJEGOVE
PREDNOSTI

U [3] i [4] je napravljeno detaljno poredenje iz-
medu e-trgovine i e-poslovanja i m-trgovine i m-poslo-
vanja. Ovdje ¢emo se samo ukratko osvrnuti na
pojmove m-trgovine i m-poslovanja.

M-trgovina predstavlja svaku transakciju nov¢ane
vrijednosti koja je realizovana preko mobilne teleko-
munikacione mreze. U skladu sa ovom definicijom m-
trgovina predstavlja podskup e-trgovinskih aplikacija,
[4].

M-poslovanje predstavlja primjenu mobilnih teh-
nologija u poslovne svrhe, za pruzanje usluga, trgovinu
i obavljanje placanja, u svrhu efikasnijeg poslovanja.
M-poslovanje je aplikaciona infrastruktura koja po-
drzava poslovne odnose, prodaju usluga i informacija
uz pomo¢ mobilnog uredaja. M-poslovanje predstavlja
novi kanal za e-poslovanje koji nam sa obzirom na
osjetljivost na vrijeme i lokaciju predstavlja novu
priliku za kreiranje novih poslovnih procesa i pobo-
ljSavanje starih, [4], [5].

Mobilni uredaj se moze prenositi na razlicite loka-
cije, pa se tu ogleda i prednost primjene tih uredaja za
poslovne procese osjetljive na lokaciju, npr za hitnu
pomo¢, dostavu, terenske radnike, za zaposlene koji
trebaju da obave posao van svog stalnog mjesta rada i
potebno im je dostaviti neku vaznu informaciju i sl.

Primjena mobilnih tehnologija je vazna i za prenos
vremenski zavisnih informacija, jer je nekada pravo-
vremena dostava informacija i reakcija u skladu sa
njima od presudnog znacaja.

Neke od glavnih prednosti primjene mobilnih teh-
nologija u poslovanju su:

e ispravnost odluka: na osnovu pravovremenih in-
formacija (i na osnovu zadovoljavajuce koliCine
informacija) klijent moze donijeti ispravnu odluku;

e tacnost informacija: vazno je da klijent u datom
trenutku raspolaze sa najrelevantnijim informaci-
jama;

e cfikasnost poslovnih procesa: zahvaljujuéi ¢inje-
nici da se sada informacijama moze pristupiti u bi-
lo kom trenutku, poboljSavaju se i ubrzavaju po-
slovni procesi, a samim tim i efikasnost;

e kompanije mogu odrediti koje informacije su po-

trebne klijentu u odredeno vrijeme i na odredenom

mjestu;

ekonomske moguénosti i poboljSanja: buduci da

obezbjeduju komunikaciju, pristup podacima i
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obavjestenjima u realnom vremenu, mobilne apli-
kacije sluze kao podrska poslovnim procesima; pu-
tem mobilnih aplikacija terenski radnici mogu da
dobiju ne samo asistenciju pri otklanjanju nekog
problema iz sjediSta kompanije, nego mogu i da
Salju narudzbu za nesto §to im je potrebno; putem
mobilnih tehnologija mogu se povezati kupci i
prodavci Sirom svijeta, moze se traziti posao i sl;

e produktivnost: uvodenje mobilnih tehnologija do-
vodi do mnogo tacnije projekcije potrebnih proiz-
voda i servisnih zahtjeva, lakSeg pronalazenje ra-
dne snage, smanjenja pocetnih ulaganja i opera-
tivnih troskova za preduzetnike, ¢ini blizim mo-
bilno bankarstvo, pojednostavljuje komunikacije i
transakcije izmedu prodavaca i kupaca;

e mobilni radnici: prema istrazivanjima koje je
sproveo IDC, broj mobilnih radnika koji pristupaju
resursima kompanije je krajem 2010 god. bio jedna
milijarda, a 2013-te 1,2 milijarde, §to znaci da je
tre¢ina radno sposobnog stanovniSta ostvarivala
pristup resursima kompanije putem mobilnih the-
nologija, $to je dovelo do povecanja efikasnosti,
koordinacije i komunikacije u realnom vremenu;

e pretplatnicki servisi: mobilno racunarstvo omogu-
¢ava pristup CRM-u sa prakti¢no bilo koje lo-
kacije; korisnici mogu otvarati nove racune, dobi-
jati informacije o ra¢unima, obavljati placanja,
¢ime se poboljSava nivo zadovoljstva korisnika, a
i postize veca ekonomiénost za kompanije;

3. NACELA I MJERE KOJE JACAJU STRATEGIJU
M-POSLOVANJA

Buduc¢i da se strategija definise kao skup tehnika s
kojim se kompanija susrece u upravljanju poslovanjem,
jacanju kompanije i suzbijanju konkurencije, to bismo
mogli reci da je strategija za m-poslovanje skup tehnika
koje pomazu preduzeéu u prihvatnju mobilnih tehno-
logija s ciljem podrske cjelokupnoj poslovnoj strategiji
preduzeca, [6].

Mobilno poslovanje jaca poslovnu strategiju Citave
kompanije povezujuci upravljanje sa zaposlenima po-
slovnim partnerima, klijentima i dobavljacima.

Prilikom opredjeljivanja menadzmenta kompanije
da li da prede na primjenu mobilnih tehnologija mogu
pomo¢i odgovori na sledeca pitanja:

e koliki je postotak mobilnih radnika koje kompanija
zapoSljava?

e jesu li klijenti mobilni?

e u kojoj mjeri su zahtjevi klijenata za informaci-
jama i transakcijama osjetljivi na vrijeme i loka-
ciju?

e koliko je konkurenata prihvatilo bezi¢nu tehnolo-
giju u svom poslovanju?
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e u kojoj mjeri kupci i dobavljaci koriste mobilnu
tehnologiju u svom poslovanju?

e ima li kompanija pozitivan trend uvodenja novih
tehnologija?

Klju¢na komponenta mobilne strategije jeste u od-
redivanju potencijalnih prednosti koje kompanija moze
ostvariti. O¢ekivanja su da ¢e prihvatanje mobilnih the-
nologija povecéati prihode (usljed povecéanja efikasnosti
procesa, unapredenje efikasnosti sredstava za rad i pov-
ecanja prodaje).

4. APLIKACIJE M-POSLOVANJA

Upotreba mobilnih tehnologija daje klijentu vise
moguénosti za pristup informacijama. Potrebno je, da-
kle, kreirati aplikacije koje ¢e slijediti klijenta bez ob-
zira na vrstu uredaja. Ono o ¢emu je potrebno voditi
racuna jeste dizajn klijentskog interfejsa i upravljanje
aplikacijama koje treba biti u §to je moguée manje ko-
raka upravljanja. Jednostavnost koriStenja i edukacija u
primjeni m-poslovanja su klju¢ne za uspjeh m-poslo-
vanja, [6-8].

Prema [2], najceSc¢e Internet aktivnosti putem mo-
bilnih uredaja su date na Slici 3.

Naslici 5 su detaljno prikazane aplikacije m-poslo-
vanja. Sa slike se mogu uoditi i koje tehnologije su po-
trebne za realizaciju pojedinih aplikacija m-poslovanja.
4.1. Mobilni finansijski servisi

Mobilni finansijski servisi prikazani na Slici 5 su:
mobilno bankarstvo, mobilno posredovanje (brokerske
aplikacije), mobilno placanje, mobilni elektronski ra-
¢uni i mobilne platne liste.

Slanje i prijem elektronskih poruka
Ucesce na socijalnim mrezama
On-line ¢itanje ili preuzimanje..
On-line igranje ili preuzimanje..

Druge aktivnosti
Kupovina ili narudzba digitalnih..
Kupovina ili narudzba digitalnog..
On-line Citanje ili preuzimanje..
Preuzimanje audio i video fajlova

Kupovina ili narudzba servisa
T

0%

20% 40% 60% 80%

Slika 3 - Internet aktivnosti putem mobilnih uredaja

Mobilno bankarstvo se smatra buduénoséu
bankarstva jer omoguéava pristup putem mobilnih
korisni¢kih uredaja osnovnim finansijskim servisima,
Cak i kada se nalazimo kilometrima daleko od najblize
banke ili kuénog racunara. Pokretanjem mobilnih
bankarskih rjeSenja i uspostavljanjem servisa koji ¢e
biti na raspolaganju bilo kad i bilo gdje, banke redukuju
potrebu za fizickom posjetom njihovih poslovnica.
Mobilno bankarstvo se moze definisati kao upotreba
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mobilnih uredaja od strane korisnika i za pristup i up-
ravljanje finansijskim servisima koje pruzaju banke,
kreditne unije, posrednistva ili drugi provajderi fina-
nsijskih servisa.

Mobilno bankarstvo je podskup on-line bankar-
stva, servisa koje danas pruza veéina banaka u Evropi.
Osnovni motiv za uvodenje m-bankarstva sa stanovista
banke jeste stvaranje novog distribucionog kanala i
dalje smanjenje troskova, buduéi da svaka transakcija
koja se odvija preko Interneta dovodi do ustede.

Dvije najpopularnije platforme koje se koriste kod
m-bankarstva su SMS-bankarstvo i WAP bankarstvo,
pri ¢emu je vecina starijih bankarskih aplikacija rali-
zovana putem SMS-a, a novijih putem WAP-a (Wire-

Poredenje mobilnih bankarskih servisa koji su na
raspolaganju kod SMS (Short Message Service) i WAP
platforme je dato u tabeli 2.

Tabela 2. Tipicni mobilni bankarski servisi

Mobilne brokerske aplikacije (mobilno posredo-
vanje) imaju potencijal da postanu jedna od najvaznijih
aplikacija m-poslovanja. Njihova nezavisnost od vre-
mena i lokacije pristupa servisu pruza nekoliko klju-
¢nih prednosti njihovim korisnicima:
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e primaju pravovremenu informaciju o kretanju ci-
jena;

e primaju poruku o narudzbi;

e provjera kvota;

e kupovina i prodaja zaliha.

Pravovremeno dobijanje informacija i reagovanje
u skladu sa njima moze biti kljuéno prilikom donosenja
odluka.

Mobilno placanje

Kupci koriste mobilne uredaje za kupovinu proiz-
voda i servisa kao §to su:

o muzika, video zapisi, on-line igrice, i sl;

e placanje u prevoznim sredstvima: autobusima, tra-
mvajima, takse za parkiranje;

e bilo koje druge robe koja se fizicki nalazi na lo-
kaciji trgovca.

Mobilno plac¢anje predstavlja prenos sredstava u
zamjenu za proizvode ili servise u koje je funkcionalno
ukljuc¢en mobilni uredaj u izvrSavanje i potvrdu pla-
¢anja.

Kao §to se vidi na slici 4, mobilna placanja se
razlikuju po tehnologiji koja se koristi, veli¢ini tran-
sakcije 1 udaljenosti izmedu onog ko salje zahtjev i pri-
maoca zahtjeva (npr. maloprodajno mjesto, POS termi-
nal), [9], [10]. Veli¢ina transakcije ima takode uticaj na
izbor thenologije mobilnog placanja. Mobilno placanje
se prema veli¢ini transakcije moZze svrstati u dvije kat-
egorije:

o mikropla¢anje (za iznose od 10$-259) je tipi¢no za
plac¢anje tonova zvona, muzike, parkiranja, pre-
voza, racuna u kafi¢ima i sl;

e makroplacanja (za iznose preko 25%) je za sve
ostale transakcije, kao §to su P2P (Person-to-Per-

son) prenos novc¢anih sredstava, (slika 4).
Tehnologija platania

SMS Cita, mob-apl. NFC, bar ked
= P2P
"’““'*"':' * M-trgovina
Makro a « Pladanje « Maloprodajni POS
= Donacije i
o = Mobiine fatung
.i dopune
g
T 10-355
c
]
T
E = Transport
= Automati
Ivlikro b _DUhlnl‘_Bdl‘ll] = Parkiranje
+ Parkiranje Lo
= Prodmwnice
Udaljena MNeposradna blizina

Mijesto placanja

Slika 4 - Diferenciatori kod mobilnog placanja
Mobilni elektronski ra¢uni

Primanjem racuna putem e-poste ili na mobilni te-
lefon, od recimo telefonske kompanije i potom njegovo
placanje na neki nacin opisan ranije moze predstavljati
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prednost i za kompanije i za kupce. Za kompanije pred-
nost je u tome $to mogu ustediti znacajna sredstva po-
trebna za Stampanje papirnih racuna i njihovu isporuku
korisnicima, a za korisnike u tome §to sada ne moraju
i¢i na Saltere banke, poste i sl. i placati te racune.

Mobilne platne liste

Neke kompanije nude svojim zaposlenima mogu-
¢nost da preuzmu platne liste putem elektronske poste
ili preko SMS-a na svoj mobilni telefon. Time kompan-
ija koja recimo broji viSe zaposlenih moze da postigne
znacajne usStede u pogledu nepostojanja potrebe za
zaposljavanjem radnika koji ¢e vrsiti Stampanje i dis-
tribuciju papirnih platnih listi.

4.2. Mobilno reklamiranje

Mobilni ili bezi¢ni marketing je podskup e-marke-
tinga i definiSe se kao upotreba bezicnog medijuma za
pruzanje pretplatnicima personalizovanih informacija
osjetljivih na vrijeme i lokaciju uz pomo¢ kojih se
mogu unaprijediti proizvodi, servisi i ideje od Cega
imaju koristi sve zainteresovane strane.

Mobilni marketing se moZe posmatrati i kao aktiv-
nosti koje su potrebne za komunikaciju sa pretplat-
nicima kroz upotrebu mobilnih uredaja da bi se pro-
movisala prodaja proizvoda ili servisa i obezbijedile in-
formacije o ovim proizvodima i servisima.

4.3. Zabava
Mobilne igre

Mobilne igre su igre koje se igraju na mobilnom
telefonu i one su vec¢ ili instalirane na njemu ili se njima
pristupa preko bezicne veze.

Mobilni uredaji imaju prednost nad drugim digita-
Inim uredajima kao sredstvo za igranje igara, jer su mo-
bilni uredaji viSefunkcionalni za razliku od speci-
jalizovanih uredaja za tu namjenu i korisnik ih moze
nositi uvijek sa sobom, ma gdje da ide i moze potenci-
jalno pristupiti servisima bilo gdje da se nalazi, ako je
ispunjen uslov zadovoljavajuce pokrivenosti teritorije
mobilnim signalom.

Iako postoje izvjesna ograni¢enja mobilnih telefo-
na, u pogledu veli¢ine ekrana, brzine procesora, koli-
¢ine memorije i sl, mobilne igre imaju veliki potencil
zbog samog komfora koji pruzaju korisniku.

Sa pojavom novih mreza sa velikim protocima (3G
a od skora i 4G mreza), kao i tehnologija poput Jave,
operativnih sistema poput prvo Symbian-a, a potom
Androida, postaju sve popularnije igre koje se sad
mogu u razumnom vremenu preuzeti sa Interneta i in-
stalirati na mobilni uredaj, bez bilo kakve potrebe za
dodatnom interaktivno§¢u korisnika sa Internetom.

Unapredenja mobilnih telefona, mobilnih mreza
(njihove rapolozivosti i brzine), aplikacija i sposobnost
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da se obezbijedi inovativni oblik igara koji je u pre-
thodnom periodu bio nezamisliv, ukazuju na smijer
buduceg razvoja mobilnog igranja.

Mobilna muzika i video

Kao sto je veé receno, danasnji mobilni korisnicki
uredaji predstavljaju spoj viSe uredaja: telefona koji
sluzi za prenos govora i podataka, ali i audio plejera,
foto aparata i video kamere.

Vecina danasnjih mobilnih telefona podrzava
MP3, neki i MP4 format audio zapisa, imaju veliku re-
zoluciju ekrana, veliki broj piksela senzora, velike in-
terne (ali 1 eksterne memorije koje se prosiruju doda-
vanjem SD kartica), tako da je kvalitet reprodukovanog
zvuka jako dobar, mogu se snimiti slike jako dobrog
kvaliteta i video zapisi dugog trajanja, Sto naravno ¢ini
mobilni telefon jo§ atraktivnijim za svakodnevnu upo-
trebu.

Mobilno kladenje

Mobilno kladenje postaje sve interesantnija apli-
kacija m-poslovanja, vremenski je zavisna i ukljucuje
dosta novca. U Njemackoj je na primjer, prva on-line
loto kompanija, fluxx.com ponudila ovaj servis preko
mobilnih terminala.

Moguénosti kladenja su razli¢ite, recimo zanim-
ljiva su kladenja na sportskim utakmicama i koja mogu
poceti i kasnije tokom meca, recimo koliko ¢e neki tim
izvesti kornera u odredenom periodu utakmice i sl.

4.4. Dobijanje informacija
Informacije mogu biti:

e opsteg tipa: danasnja deSavanja, konverzija tem-
perature (iz °F u °C), konverzija nekih nes-
tandarnih mjera veli¢ine, obavjeStenja o nekim
dogadajima i sl;

e sportske novosti: rezultati utakmica, trka, atletskih
takmicenja i sl;

o finansijske novosti: stanje zaliha, konvertor valuta,
dnevni kursevi valuta;

e zabava: horoskopi, rodendani, Sale, rezultati lotoa,
binga, muzika, tra¢ rublike;

e programske informacije: kino i pozorisnih pred-
stava.

4.5. Mobilna kupovina

Primjena mobilnih tehnologija i mobilnih uredaja
omogucéava korisniku izvrSenje transakcija bez obzira
na vrijeme 1 mjesto gdje se trenutno nalazi. Najpoz-
natiji oblici mobilne kupovine su:

e mobilna maloprodaja: kombinovanjem ovog ser-
visa sa informacijom o trenutnoj lokaciji korisnika
dobija se atraktivan servis; recimo prilikom nar-
ucivanja pice, prodavac zna automatski gdje da je
isporuci;
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e mobilno rezervisanje i kupovina karata za utak-
mice, pozoriSne predstave, koncerte, za prevozna
sredstva (avionske karte, karte za autobus i voz);

e mobilne aukcije: posto se one sprovode u realnom
vremenu, to ucestvovanje u njima putem slanja
poruka ne dolazi u obzir, ali od pojave GPRS-a, a
pogotovo novijih tehnologija prenosa podataka
kakve su EDGE i UMTS koje omogucavaju on-
line prisutstvo na Internetu, ovaj servis ¢e dobiti
jos vise na znacaju;

e mobilne rezervacije: rezervacija mjesta u restoran-
ima, hotelima; ovaj se servis moZe uciniti jos atra-
ktivnijim povezivanjem sa lokalizacionim mogu¢-
nostima mobilnog uredaja, ¢ime ¢e on postati bli-
zak servisu mobilnog reklamiranja; naime, pozna-
vanjem trenutne lokacije korisnika, njemu se mogu
poslati ponude hotela i restorana koji su najblizi
njegovoj trenutnoj lokaciji.

4.6. Mobilne poslovne aplikacije

Mobilna CRM rjesenja za male i srednje kompanije

Mobilno CRM (Customer Relationship Manage-
ment) rjeSenje omogucava da se krajnjim korisnicima
ponudi aktuelna informacija, u bilo koje vrijeme, na
bilo kojem mjestu i u formi koja je prilagodena kori-
sniku.

Umjesto telefoniranja kolegama i poznanicima,
pretrazivanja veba u potrazi za informacijama koje su
nam potrebne da bismo rijesili neki problem, nakon
definisanja problema, primjenom GPRS/3G terminala
upit se moze poslati CRM aplikaciji provajdera ap-
likacije.

Moguce je da ¢e biti potrebno vise koraka pri
komunikaciji CRM aplikacije provajdera i korisnika:

e slanje korisniku potvrde o prijemu prigovora;

e uspostava komunikacije sa, moguce je, nekim tre-
¢im licem u svrhu rjeSavanja problema;

e slanje odgovora direktno na terminal korisnika;

e ako je greska do dobavljaca, on ¢e poslati izvi-
njenje korisniku.

Upravljanje lancem snabdijevanja

Primjenom m-SCM-a (Supply Chain Manageme-
nt) male i srednje kompanije uvode mobilnost, mogu-
¢nost nadzora transakcija, transparentnost komunika-
cionih uredaja, i omoguc¢avaju da se narucivanje i snab-
dijevanje vr§i putem interfejsa baziranog na XML-u
(eXtensible Markup Language).

Kod m-SCM-a terminali postaju tacke skupljanja
sistemskih informacija a ne skupe IT aplikacije, tako da
m-SCM pruza integrisan uvid na sve obavljene
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kupovine i placanja bez potrebe postojanja integrisa-
nog i skupog softvera specijalno namijenjenog za ovu
svrhu. Primjenom m-SCM-a, integrise se servis slanja
poruka sa servisom prenosa govora i podataka u real-
nom vremenu.

Telemetrija

Odrzavanje i servisiranje skupih i tesko pokretnih
masina, koje se ¢esto nalaze i na udaljenim lokacijama
moze iziskivati velika materijalna sredstva. Primjen-
juje se preventivno odrzavanje putem dobijanja infor-
macija o bilo kakvom problemu koji se moZze pojaviti
kod tih masina kako bi se na vrijeme reagovalo. Posto
na udaljenim lokacijama ¢esto ne postoji nikakva fik-
sna telefonska infrastruktura, prikupljeni podaci se
mogu slati samo putem beZzi¢ne infrastrukture.

Telemetrija se ve¢ odavno primjenjuje u automo-
bilskoj industriji. Medu prvima koji su je poceli prim-
jenjivati su DiamlerChrysler i Volvo koji su instalirali
GSM ¢ipove u vozila, kako bi mogli nadzirati njihove
performanse i u slucaju nekih softverskih nedostataka
oni se mogu otkloniti daljinski, a u slucaju nekih vecih
problema, obavjeStavaju se vlasnici da dovezu vozila
na servis.

Slanje poslovnih obavjestenja

Mobilni servisi se mogu koristiti za slanje raznih
obavjestenja:

e slanje obavjestenja radnicima koji su aplicirali za
odredeni posao;

e slanje uputstva terenskim radnicima iz sjediSta
kompanije sa opisom kako se neki problem moze
rijesiti;

e dispecCerski servisi: isporuka hrane ulja, novina,
tereta; prenos gasa, elektri¢ne energije, vode; zdra-
vstvena njega: posjeta medicinskog osoblja, soci-
jalnih radnika; terenska sluzba: popravak racunara,
kancelarijske opreme;

Servisl mpmlevang

Slika 5 - Aplikacije m-poslovanja
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5. ZAKLJUCAK

Na osnovu analize podataka ITU-a za 2014. i po-
dataka iz Digitalne agende EU za 2013. godinu, mogli
bismo izvesti zakljuCak da je popularnost mobilnih
tehnologija u neprekidnom porastu, $to predstavlja
izuzetnu osnovu za uvodenje mobilnih aplikacija (od
kojih su neke predstavljene u radu) sa nizom pogod-
nosti koje one nude kako krajnjim, tako i poslovnim
korisnicima.
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APPLICATIONS OF MOBILE BUSINESS

The number of users accessing the Internet via mobile devices is constantly growing. The reasons for
this are manifold: the evolution of mobile networks of the large flow (3G, 4G) access to information
anytime and anywhere, the ability of the current connection, the greater availability of information, and
the like. Preconditions for this have been a huge investment in the development of mobile networks and
the constant development of new applications. In the long term development of mobile business and its
implementation by some companies will soon become a necessity and something that will increase the
competitiveness of the company. The paper also presents some applications of m-operations for which
it is assumed that the wider application of mobile technology high flows become increasingly popular.

Key words: m-business, m-business applications
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