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Kontrolisanje upravljanja bezbjedno$¢éu saobracaja na putevima podrazumijeva proces kojim se dolazi
do informacija da li se bezbjednost saobracaja unaprjeduje u mjeri ostvarivanja postavljenih ciljeva.
Proces kontrolisanja €ine tri osnovna elementa: definisanje performansi i standarda, mjerenje tekucih
performansi i uporedivanje sa postavljenim standardima i unaprjedenje tekuéih performansi, ako
odstupaju od postavljenih standarda. Standardi performansi sistema menadZmenta bezbjednosti puteva
su fokusirani na mjerenje performansi, u pogledu njihovog dizajna i osobenosti, da bi podrZali una-
prjedenje performansi sistema bezbjednosti puteva i tako, u konanom, poboljsali bezbjednost sao-
bracaja na putevima. Definisanje standarda performansi sistema menadZmenta bezbjednosti puteva,
osim Sto opredjeljuje dizajn sistema za mjerenje performansi, direktno postavlja zahtjeve ¢ijim ispu-
njenjem Ce se proizvoditi poboljasanje bezbjednosti saobracaja na putevima. Sistem menadZmenta bez-
bjednoS¢u saobracaja na putevima, zasnovan na standardima performansi bezbjednosti saobracaja, sa
fokusom na rezultate, proizvodiée kontinuirano poboljSanje bezbjednosti saobracaja, dugoro¢no ostva-
rujuéi ,,vision zero*, filozofiju bezbjednosti saobracaja na putevima da su Zivot i zdravlje Covjeka vazniji

od njegove mobilnosti i drugih ciljeva saobracaja.
Klju€ne rijeci: performansa, standard, menadZment bezbjednosti puteva

1. UvOD

Podizanje opSte bezbjednosti i kvaliteta putne
mreZe za dobrobit svih uCesnika u saobracaju, a pose-
bno najugroZenijih (pjeSaka, biciklista i motociklista)
je nacionalna aktivnost preporuc¢ena Globalnim pla-
nom Dekade akcije za bezbjednost saobracaja na pu-
tevima 2011-2020 [1], zasnovanim na preporukama
Svjetskih izvjeStaja o prevenciji povredivanja na pu-
tevima [2] [3] i predloZenim od strane Komisije za
globalnu bezbjednost na putevima [4].

Ostvarenje ovog cilja moze se posti¢i kroz uvo-
denje procjene infrastrukture puteva i ciljano pobo-
ljSanje bezbjednosti prilikom planiranja, projektova-
nja, izgradnje i eksploatacije puteva.

Stubom aktivnosti na nacionalnom nivou Bezbje-
dniji putevi i kretanja preporuceno je da treba obuh-
vatiti razvoj i promovisanje standarda za dizajniranje
bezbjednih puteva, u koje su ukljuceni i ljudski faktor
i dizajn vozila [1].
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Sistem menadZmenta kvalitetom [5], sistem mena-
dZmenta rizikom [6] i sistem menadZmenta bezbjedno-
§¢u saobracaja na putevima [7] imaju za cilj da pomo-
gnu sistemu bezbjednosti saobracaja na putevima da
uspostavi efektivnost u postizanju nacionalnih ciljeva
za smanjenja broja saobracajnih nezgoda i smanjenje
smrtnog i teSkog povrjedivanja ljudi u saobracajnim
nezgodama na putevima.

Da bi se to postiglo potrebno je ostvariti poboljSa-
nje sveukupnih performansi sistema bezbjednosti sao-
bracaja na putevima, kako bi se obezbijedilo konti-
nuirano poboljSanje bezbjednosti saobracaja na duZi
rok. S obzirom da je krajnji cilj primjene standarda
unapredenje performansi sistema bezbjednosti sao-
bracaja na putevima i kako je svrha standarda pove-
¢anje efikasnosti sistema bezbjednosti saobracaja kroz
primjenu procesnog pristupa, u radu su razvijani sta-
ndardi performansi sistema menadZmenta bezbjedno-
sti puteva, jer je putna infrastruktura stub nacionalne
politike bezbjednosti putnog saobracaja.

2. SISTEM MENADZMENTA BEZBJEDNOSCU
SAOBRACAJA NA PUTEVIMA

MenadZzment bezbjednoS¢u saobracaja na pute-
vima mozZe se posmatrati kao proces planiranja, orga-
nizovanja i kontrolisanja aktivnosti kao i koris¢enja
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raspoloZivih resursa pri ostvarivanju postavljenih ci-
ljeva u oblasti bezbjednosti saobracaja na putevima
(slika 1) [8].

sagledavanje resursa
sagledavanje
aktivnosti

pracenje i mjerenje
ealizacije ciljeva

planiranje

ﬁikoriic'enje resursa

() Bee b1V 11| o srealizacija aktivnosti

kontrolisanje

Slika 1 - Proces upravljanja bezbjedno$¢u saobracaja
na putevima. [8]

Kontrolisanje upravljanja bezbjedno3¢u saobra-
¢aja na putevima podrazumijeva proces kojim se
dolazi do informacija da li se bezbjednost saobracaja
unaprjeduje u mjeri ostvarivanja postavljenih ciljeva.
Proces kontrolisanja Cine tri osnovna elementa:

definisanje performansi i standarda,

mjerenje tekucih performansi i

uporedivanje sa postavljenim standardima

usaglaSavanje tekucih performansi, ako odstupaju
od postavljenih standarda.

3. STANDARD SISTEMA MENADZMENTA
BEZBJEDNOSCU SAOBRACAJA NA
PUTEVIMA 1SO 39001:2012

Standard sistema menadZzmenta bezbjednoS¢u sao-
bracaja na putevima ISO 39001:2012 [7] definiSe za-
htjeve za menadZment bezbjednosti saobracaja na pu-
tevima (Road Traffic Safety - RTS), da bi se smanjila
smrtna stradanja i teSka povrjedivanja lica u vezi sa
saobracajnim nezgodama.

Standard ukljucuje zahtjeve za razvoj i sprovo-
denje odgovarajuée politike RTS, razvoj ciljeva RTS i
akcionih planova, koji uzimaju u obzir pravne i druge
okvire i uslove, dobre prakse, kao i informacije o ele-
mentima i kriterijumima koji se odnose na RTS, iden-
tifikaciju, kontrolisanje i upravljanje rizicima u bez-
bjednosti saobracaja na putevima.

Proces upravljanja bezbjednos¢u saobracaja na pu-
tevima moZe se organizovati u sedam sektora: kon-
tekst, rukovodenje, planiranje, podrska, operativnost,
upravljanje performansama i poboljSanje. Svaki sektor
je podijeljen na podsektore, pa se ocjena uspjesnosti
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odreduje za svaki podsektor, sektor i sistem u cjelini
(slika 2).

F.
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Slika 2 - RTS menadiment sistem prema ISO
39001:2012

4. STANDARDI PERFORMANSI SISTEMA
MENADZMENTA BEZBJEDNOSTI PUTEVA

Standardi performansi sistema menadZzmenta bez-
bjednosti puteva su fokusirani na mjerenje performa-
nsi, u pogledu dizajna i osobenosti, da bi podrzali
unaprjedenje performansi sistema bezbjednosti puteva
i tako, u kona¢nom, poboljsali bezbjednost sacbracaja
na putevima.

Definisanje standarda performansi sistema mena-
dZmenta bezbjednosti puteva, osim Sto opredjeljuje
dizajn sistema za mjerenje performansi, direktno po-
stavlja zahtjeve €ijim uspunjenjem ¢e se proizvoditi
poboljaSanje bezbjednosti saobracaja na putevima.

Za mjerenje performansi sistema menadZmenta
bezbjednosti puteva treba uspostaviti slijedece stan-
darde:
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Tabela 1. Standardi za mjerenje performansi sistema menadZmenta bezbjednosti puteva

PERFORMANSA

STANDARD

odgovor nost za bezbjednost puteva

uspostaviti odgovornost za puteve, za unaprijedenje bezbjednosti
puteva, a posebno projektanata i urbanista vezanih za puteve, kroz
sprovodenje fiskalno-odgovornih mjera i godisnje izvjestavanje o
bezbjednosti, trendovima i izvrSenim popravkama

postavljanje ciljeva bezbjednosti puteva

organi nadleZni za puteve Ce imati obavezu da postave
bezbjednosne ciljeve, kako bi eliminisali visok rizik na putevima,
do 2020 godine

finasiranje programa za bezbjedniju putnu infrastrukturu

podsticace se organi nadlezni za puteve da 10% budzeta
namijenjenog izgradnji i rekonstrukciji putne mreze, izdvoje za
programe posvijeéene bezbjednijoj putnoj infrastrukturi

imenovanje specijalista za bezbjednost puteva

imenovace se specijalisti za bezbjednost puteva, odnosno
formirace se tim specijalista za pracenje i poboljSanje bezbjednosti
puteva

promovisanje pristupa ,,bezbjednog sistema*

promovisace se pristup ,,bezbjednog sistema”, sa ciljem da se
putevi bolje prilagode ljudskim moguénostima i da se uzme u obzir
ranjivost ljudi

monitoring bezbjednosti puteva

pratice se rezultati ulaganja u putnu infrastrukturu od strane
nacionalnih organa nadleznih za puteve, banaka za razvoj i drugih
agencija

planiranje koris¢enja zemljista

planiranjem optimalnog koriS¢enja zemljista, uvaziti potrebe za
bezbjednim kretanjem, ukljucujuci pristup potrebama i zahtjevima
trZista, geografskim i demografskim uslovima

uklju€ivanje procjene bezbjednosti puteva prije donosenja
odluka

podsticace se organi nadlezni za donoSenje odluka u vezi sa
planiranjem i razvojem, da ukljuce procjene bezbjednosti puteva
prije dono3enja odluka

razvoj procedura za kontrolu bezbjednosti puteva

podsticace se organi nadlezni za puteve da razvijaju i primjenjuju
procedure za kontrolu, kako bi se sprijeCila nebezbjedna deSavanja
u saobracaju na putevima

10

mapiranje smrtnih stradanja i teSkih povredivanja lica i
opasnih mjesta na putu

podsticace se organi nadlezni za puteve da utvrduju broj i lokaciju
smrtnih stradanja i povredivanja po vrsti korisnika puteva, kao i
klju¢ne faktore infrastrukture koji utiCu na rizik za svaku grupu
korisnika i da identifikuju opasna mjesta (crne tacke) ili mjesta
gdje se dogadaju nezgode sa teSkim posljedicama i preduzmu
mjere za poboljSanje

11

provjera bezbjednosti postojecih puteva

razviti i primjenjivati procedure i organizovati provjeru
bezbjednosti postojecih puteva u cilju poboljsanja bezbjednosti na
putevima

12

primjena efikasnih tehnickih mjera na postoje¢im
putevima

podsticati primjenu efikasnih tehnickih i drugih mjera u cilju
poboljSanja bezbjednosti na infrastrukturi puteva

13

primjena tehni¢kog regulisanja saobracaja na ulicama u
naselju

podsticati primjenu tehnickog regulisanja saobracaja koje uklju€uje
saobracajno-tehnicke mjere i sve aktivnosti kojima se utvrduje
rezim saobracaja na ulicama u naselju

14

kontrola brzine na putevima

podsticati organe nadlezne za puteve da preuzmu vodeéu ulogu u
kontroli brzine na putevima

15

kontrola izvodenja radova

podsticati organe nadlezne za puteve da preuzmu vode¢u ulogu u
kontroli kvaliteta i efikasnosti izvodenja radova na putevima

16

obezbjedenje izvodenja radova

podsticati organe nadlezne za puteve da preuzmu vode¢u ulogu u
kontroli sprovodenja bezbjednosti radnih zona

17

postavljanje donje granice bezbjednosti puteva

podsticati organe nadleZzne za puteve da postave donju granicu
bezbjednosti za novi dizajn i putne investicije, koja bi osigurala da
bezbjednosne potrebe u€esnika u saobracaju budu ukljucene u
novih projekata

18

nezavisne procjene bezbjednosti puteva

podsticati organe nadleZne za puteve da koriste nezavisne procjene
bezbjednosti puteva i vrSe nezavisne provjere bezbjednosti
prilikom planiranja, projektovanja, izgradnje, upravljanja i
odrZavanja novog putnog projekta i da obezbijede da se preporuke
revizije propisno sprovode

19

stvar anje multisektor skog partner stva

podsticati organe nadleZne za puteve za stvaranje partnerstva sa
razvojnim bankama, nacionalnim vlastima, civilnim drustvom,
edukatorima i privatnim sektorom, kako bi se osiguralo dobro
razumijevanje i primjena principa projektovanja bezbjedne
infrastrukture

TEHNIKA - MENADZMENT 66 (2016) 2 295




M. CABARKAPA

STANDARDI PERFORMANSI MENADZMENTA BEZBJEDNOSTI...

PERFORMANSA STANDARD

20 promovisanje obuke o bezbjednosti puteva promovisati obuku o bezbjednosti puteva i edukaciju iz oblasti
nisko budZetnog inZenjeringa, revizije i ocjene bezbjednosti na
putevima

21 razvoj i promovisanje standarda razvijati i promovisati standarde za dizajniranje bezbjednih puteva

22 promovisanje istrazivanja promovisanti istraZivanja i poboljSanja u bezbjednosti putne mreze

23 objavljivanje rezultata istrazivanja zavrsetak i objavljivanje rezultata istraZivanja modela za
bezbijedniju infrastrukturu puteva i potrebnu visinu ulaganja

24 promovisanje primjene novih tehnologija promovisati primjenu novih tehnologija sa ciljem smanjenja
nezgoda na putevima (pametni putevi, monitoring vremenskih
uslova, upravljanje u tunelima, izmjenljiva signalizacija i sl.)

25 promovisanje pokaznih projekata za procjenu inovacija promovisati pokazne projekte za procjenu inovacija za
unaprijedenje bezbjednosti, posebno najugroZenijih u€esnika u
saobracaju

26 unaprijedenje evidencije o putevima i saobracajnoj unapredivati i azurno voditi evidencije o putevima, saobracajnoj

signalizaciji signalizaciji i putnoj opremi

5. UVODBENJE STANDARDA PERFORMANSI
SISTEMA MENADZMENTA BEZBJEDNOSTI
PUTEVA

Uvodenje standarda performansi sistema mena-
dZmenta bezbjednosti puteva treba da bude nacionalna
aktivnost, jer je od javnog znacaja za bezbjednost svih
ucesnika u saobracaju, a posebno najugroZenijih (pje-
Saka, biciklista i motociklista), u kojoj vodecu ulogu
treba da imaju nacionalne vlade, preko organa nad-
leznog za nacionalne standarde, u saradnji sa mini-
starstvima nadleznim za saobracaj, zdravlje, policiju,
pravosude, obrazovanje, urbano planiranje.

Uvodenje standarda performansi sistema menadz-
menta bezbjednosti puteva ne moZe biti supstituisano
uvodenjem savremenih procedura kontrole bezbjedno-
sti puteva prema Direktivi 2008/96/EC Evropskog
parlamenta i Vijeca [9].

Naprotiv, standarde performansi sistema mena-
dZmenta bezbjednosti puteva treba definisati i uvesti
prije ili za vrijeme uvodenja savremenih procedura
kontrole bezbjednosti puteva, jer postavljeni standardi
treba da posluze u proceduri kontrole bezbjednosti
puta za mjerenje tekucih performansi bezbjednosti
puta, na osnovu kog mjerenja ¢e se dati ocjena o
eventualnoj neusaglaSenosti pojedinih performansi i
potreba za korektivnim intervencijama, koje ¢e omo-
guditi poboljsanje tih performansi, kako bi se obez-
bijedilo kontinuirano poboljSanje bezbjednosti saobra-
¢aja na duZi rok.

Kako je Direktiva obavezala drzave ¢lanice EU, da
do kraja 2010. godine, uvedu i sprovode postupke koji
se odnose na kontrolu bezbjednosti transevropskih
puteva i kako se Direktiva moZe Kkoristiti za drzavnu
putnu infrastrukturu i koja nije dio transevropske putne
mreZe, to je u vecini zemalja u razvoju i nerazvijenih
zemalja aktuelizovana potreba za definisanjem i
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uvodenjem standarda performansi bezbjednosti pu-
teva.

Finasiranje uvodenja standarda performansi siste-
ma menadzmenta bezbjednosti puteva treba da bude
izdvajanjem iz budZeta namijenjenog izgradnji i rekon-
strukciji putne mreZe za programe posvecene sigur-
nijoj infrastrukturi puteva. Monitoring uvodenja stan-
darda performansi sistema menadZmenta bezbjednosti
puteva treba da vrSe drZzavni organi nadlezni za bez-
bjednost puteva, preko nezavisnih konsultanata.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Standardi performansi sistema menadZmenta bez-
bjednosti puteva su fokusirani na mjerenje perfor-
mansi, u pogledu dizajna i osobenosti, da bi podrZali
unaprijedenje performansi sistema bezbjednosti pute-
va i tako, u kona¢nom, pobolj3ali bezbjednost saobra-
¢aja na putevima.

Definisanje standarda performansi sistema mena-
dZmenta bezbjednosti puteva osim Sto opredjeljuje
dizajn sistema za mjerenje performansi, direktno
postavlja zahtjeve Cijim uspunjenjem ¢e se proizvoditi
poboljaSanje bezbjednosti saobracaja na putevima.

S obzirom da je krajnji cilj primjene standarda una-
prjedenje performansi sistema bezbjednosti saobracaja
na putevima i kako je svrha standarda povecanje efika-
snosti sistema bezbjednosti saobracaja kroz primjenu
procesnog pristupa, u radu je predloZeno (razvijeno) 26
standarda za performanse bezbjednosti puta.

Uvodenje standarda performansi sistema menadz-
menta bezbjednosti puteva treba da bude aktivnost na
nacionalnom nivou, znaCajna za bezbjednost svih uce-
snika u saobracaju, a posebno najugrozenijih (pjesSaka,
biciklista i motociklista).

Vodecu ulogu treba da imaju nacionalne vlade,
preko organa nadleznih za nacionalne standarde, u
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saradnji sa ministarstvima nadleZznim za saobracaj,
zdravlje, policiju, pravosude, obrazovanje, urbano
planiranje. Standarde performansi sistema menadz-
menta bezbjednosti puteva treba definisati i uvesti prije
ili za vrijeme uvodenja savremenih procedura kontrole
bezbjednosti puteva, jer postavljeni standardi treba da
posluze u proceduri kontrole bezbjednosti puta za
mjerenje tekucih performansi bezbjednosti puta, na
osnovu kog mjerenja ¢e se dati ocjena o eventualnoj
neusaglaSenosti pojedinih performansi i potreba za
korektivnim intervencijama, koje ¢e omoguditi pobo-
ljSanje tih performansi, kako bi se obezbijedilo konti-
nuirano poboljSanje bezbjednosti saobracaja na duZi
rok.

Sistem menadZmenta bezbjednoS¢u saobracaja na
putevima, zasnovan na standardima performansi bez-
bjednosti saobracaja, sa fokusom na rezultate, proi-
zvodicée kontinuirano poboljSanje bezbjednosti saobra-
¢aja, dugorocno ostvarujuéi ,,vision zero“, filozofiju
bezbjednosti saobracaja na putevima da su Zivot i zdra-
vlje Covjeka vazniji od njegove mobilnosti i drugih
ciljeva saobracaja.

LITERATURA

[1] WHO, Global Plan for the Decade of Action for Road
Safety 2011-2020. (2011) http://www.un.org/en/-
roadsafety/2011.12.15

[2] WHO, World report on road traffic injury prevention.
Geneva. (2004) http://whglibdoc.who.int/publica-
tions/2004/9241562609.pdf/2010.09.01

SUMMARY

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

WHO, Global status report on road safety — time for
action. Geneva. (2009) http://www.un.org/ar/road-
safety/pdf/roadsafetyreport.pdf/2010.05.20

Commission for Global road safety, Make Roads
Safe - A Decade of action for road safety. (2009)
http://www.fiafoundation.org/our-work/make-roads-
safe/2011.04.10

JUS ISO 9000: 2001, Sistemi menadZmenta
kvalitetom — osnove i rjecnik. SZS. (2001) https://-
www.nb.rs/view_file.php?file_id=301/2014.10.12

ISO, Risk Management - Principles and guidelines:
ISO  31000:2009.  (2009)  http://www.iso.-
org/iso/catalogue_detail?csnumber=43170/2012.05.
10

ISO, RTS-Road Traffic Safety: 1SO 3901:2012.
(2012) http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.-
htm?csnumber=44958/2014.10.15

Cabarkapa, M, Jovanovié. D, Ve3ovi¢,V., Moguci
pravci unaprijedenja bezbjednosti saobracaja u loka-
Inim zajednicama Crne Gore. Medunarodna konfe-
rencija Bezbednost saobracaja u lokalnoj zajednici.
Kragujevac. (2015) http://bslz.org/paper/288/2015.-
09.06

EP, Directive 2008/96/EC of the European par-
liament and of the Council - On road infrastructure
safety management. 2008. http://eur-lex.europa.eu/-
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:319:-
0059:0067:EN:PDF/2011.05.5

PERFORMANCE STANDARDS OF ROAD SAFETY MANAGEMENT

Road safety management controlling means the process of finding out the information whether the road
safety is improving in a measure to achieve the objectives. The process of control consists of three basic
elements: definition of performances and standards, measurement of current performances and com-
parison with the set standards, and improvement of current performances, if they deviate from the set
standards. The performance standards of road safety management system are focused on a performances
measurement, in terms of their design and characteristics, in order to support the performances im-
provement of road safety system and thus, ultimately, improve the road safety. Defining the performance
standards of road safety management system, except that determines the design of the system for per-
formances measurement, directly sets requirements whose fulfillment will produce a road safety im-
provement. The road safety management system, based on the performance standards of road safety,
with a focus on results, will produce the continuous improvement of road safety, achieving the long-term
"vision zero", the philosophy of road safety, that human life and health take priority over mobility and

other traffic objectives of the road traffic.

Key words: performance, standard, road safety management

TEHNIKA - MENADZMENT 66 (2016) 2

297



