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U ovom radu su prikazane mogucnosti razvoja softvera primenom agilnih metodologija. Posebno su
razmatrane mogucnosti i prednosti primene Scrum metodologije u razvoju softvera i povezanost primene
agilnih metodol ogija sa uspehom projekata razvoja softvera.
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1. UvOD

Znacajne specificnosti koje odlikuju IT projekte,
posebno projekte razvoja softvera, uslovile su potrebu
za stvaranjem novih pristupa, procedura ili metodo-
logija za efikasan rad na programiranju i razvoju so-
ftvera. Tradicionalni pristupi nisu bili pogodni, pre
svega, zbog toga Sto se projekti razvoja softvera
najcesce zapocinju bez ¢vrstih i nepromenljivih speci-
fikacija i zbog toga Sto se najceSCe zahtevaju Ceste
promene, Sto takode zahteva drugaCiji i fleksibilniji
pristup. Kod razvoja softvera veza sa klijentom je
veoma Cvrsta i klijent Cesto nije siguran Sta tacno
oCekuje kao rezultat, te kroz zahteve za promenama ide
ka svom cilju. Moguée je da se rade faze ili delovi
softverskog reSenja i kao takvi isporucuju klijentu, koji
ocenjuje da li razvoj softvera ide u pravcu koji je za
njega pozeljan. Klijent ponekad zahteva da se proces
vrati na prethodnu fazu i da se uvedu odredene pro-
mene koje bi pobolj3ale softverski proizvod [1, 2, 3]

Da bi se na ovaj naCin radilo, potrebno je da tim
koji radi na razvoju softvera bude spreman na flek-
sibilan pristup u radu, na stalne promene i blisku
saradnju sa klijentom. U pitanju je specifi¢an timski
rad, neprekidna i brza komunikacija unutar tima i pose-
bno bliska komunikacija sa klijentom kroz Ceste sasta-
nke i brzu i efikasnu razmenu misljenja i informacija,
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kako bi se usaglasile Zelje i mogucnosti postizanja
rezultata. Sve ove specificnosti dovele su do stvaranja
novog pristupa u razvoju softvera, koji se naziva agilni
pristup ili agilne metodologije, €iji je glavni cilj bio da
ubrzaju i poboljSaju proces razvoja sofvera i omoguce
efikasniji zavrSetak ovog procesa i brze dolaZenje do
krajnjeg resenja.

Agilne metodologije su nastale krajem devedesetih
godina kada je grupa softverskih inZenjera zakljucila
da dotadasnji pristupi i metodologije razvoja softvera
nisu pogodne u uslovima turbulentnog okruZenja i da
nije moguce vezivati se i postici ¢vrste rokove isporuke
softverskih reSenja, uz zadovoljstvo klijenta. Oni su se
sastali i kroz medusobnu razmenu misljenja dosli do
osnovnih principa agilnin metodologija, koje su
zapisali u tzv. Agilni Manifest. [4] To je poCetak stva-
ranja agilnih metodologija koje bi trebalo da uvaZe
specifi¢nosti razvoja softvera i proces razvoja softvera
ucine brzim, fleksibilnijim i efikasnijim.

2. OSNOVNI PRINCIPI | METODE AGILNIH
METODOLOGUA

Kao §to je re€eno, osnovni principi agilnih meto-
dologija razvoja softvera su prezentirani u Agilnom
manifestu [4] koji je u svojoj prvobitnoj verziji sa-
drZavao sledeca principe:

Vrhunski prioritet je zadovoljan klijent, Sto se

postiZze blagovremenom i kontinuiranom isporu-

kom softvera.

Spremnost da se prihvati promena zahteva, ¢ak i u
kasnijoj fazi razvoja softvera.
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Spremnost da se redovno isporu€uju zavrseni de-
lovi softvera u kra¢im vremenskim intervalima.
Klijenti i developeri svakodnevno razmenjuju mi-
Sljenja u toku celokupnog trajanja projekta.

Na razvoju softvera rade visoko motivisani stru-

¢njaci, uz jaku podrsku i pogodne uslove za rad.

Kontakt licem u lice je najbolji i najefikasniji me-

tod prenosa i razmene informacija.

Primenljiv softver je osnovno merilo napretka.

Svi ucesnici — klijenti, developeri i pokrovitelji

(sponzori) moraju biti spremni da zajednicki kon-

tinuirano rade uskladenim tempom.

Agilnost se pospeSuje kroz posveéenost tehnic-

kom kvalitetu i dobar dizajn.

Od sustinske vaZnosti je jednostavnost u radu.

Samoorganizovani timovi postiZzu najbolju arhite-

kturu, zahteve i dizajn.

Samoorganizovani timovi redovno analiziraju mo-

gucnosti da bolje i efikasnije rade i inoviraju svoje

buduce postupke.

Agilni manifest je dopunjen Deklaracijom medu-
zavisnosti [5] koja promovise sledece principe agilnog
razvoja softvera:

Povecanje ROI kroz kontinuirano kreiranje vred-

nosti.

Rezultati se isporucuju kroz stalne iteracije i

podelu vrednosti sa korisnicima.

Treba ocCekivati neizvesnost i potrebu za predvi-

danjem, adaptacijom i upravljanjem.

Posto su zaposleni klju¢ni resurs u stvaranju vred-

nosti, stvaramo im pogodno okruzZenje i podstice-

mo kreativnost i inovacije.

Performanse se poveéavaju kroz timsku odgovo-

rnost za rezultate.

Timska efektivnost se povecava kroz specificne

situacione strategije, procese i prakse.

Ovi osnovni principi, manje ili viSe, opisuju ideje
na kojima se zasniva agilni pristup razvoju softvera,
usmeren, pre svega, da uvazavajuci specifi¢nosti IT
projekata, doprinese broj i efikasnijoj isporuci proizvo-
da uz zadovoljstvo klijenata. Nakon viSe godina pri-
mene agilnih metodologija, moze se reci da se ovaj
pristup bazira na slede¢im, osnovnim principima:

- Razvoj softvera treba realizovati u kontinuiranoj
saradnji sa klijentom i uvazavajuci njegove zah-
teve.

Razvoj softvera treba raditi u kratkim delovima,

koje treba isporucivati i razmatrati sa klijentom.

Prihvatiti sve zahteve za promene od Kklijenta.

Komunikacija sa klijentom, sponzorima, stejkho-

Iderima i razvojnim timom treba da bude pravo-

vremena i neprekidna.
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Sastanci i razmena miSljenja i povratne infor-
macije su klju€ne za dalji efikasan rad na razvoju
softvera.

Tim za razvoj softvera treba da bude samo-
organizovan i spreman za fleksibilno delovanje.
Potreban je jak timski rad i zajedniCka odgo-
vornost za rezultat.

Tim za razvoj softvera podsticati na inovativnost i
obezbediti pogodnu sredinu za rad.

S obzirom na to da se agilne metodologije razvijaju
od kraja devedesetih godina, veliki broj istraZivaca koji
se bave ovom problematikom pokuSavao je da pruZi
adekvatnu definiciju agilnih metodologija ili metoda.
Agilne metodologije se definiSu kao specifi¢ni upra-
vljacki pristupi razvoju softverskih proizvoda, koji
ukljuCuju stalnu i aktivnu ulogu svih koji su ukljuceni
u ovaj posao (klijent, sponzor, razvojni tim, stejk-
holderi), prihvatanje zahteva klijenta i uvodenje traze-
nih promena, jak timski rad i neprekidnu komunikaciju
i razmenu informacija svih uCesnika u razvoju so-
ftvera.

Kilibarda i dr. [1] smatraju da se agilne metodolo-
gije razlikuju od tradicionalnih zbog toga Sto zahtevaju
razvoj softverskih proizvoda kroz kraée razvojne cik-
luse, €ijim zavrSetkom je moguce isporuciti jedan deo
softverskog proizvoda Klijentu i zajedno sa njim
uvoditi potrebne izmene, kako bi se brze i efikasnije
iSlo ka konaCnom rezultatu. To potvrduje osnovne
principe agilnih metodologija koji ukazuju na stalnu i
tesnu saradnju sa klijentom, zatim moguénost nepre-
kidnog preispitivanja i uvodenja promena i na jak ti-
mski rad samoorganizovanih timova koji imaju slobo-
du u radu i delovanje u povoljnom okruzenju koje spo-
nzor treba da omoguci.

Fokusiranje na rad na manjim delovima soft-
verskog proizvoda i njihovu isporuku Klijentu i zaje-
dnicko preispitivanje omogucava da se dode do novih
zahteva i promena koje poboljSavaju proizvod i da se
fleksibilnim pristupom i inovativnim angaZovanjem
celog razvojnog tima i drugih ucesnika dode do Zelje-
nog konacnog rezultata — primenljivog softvera kojim
je zadovoljan klijent.

Posebna specificnost agilnih metodologija je u
delovanju i vodenju tima koji radi na razvoju softvera.
Kao Sto je vec re€eno, to su samoorganizovani, sa-
movodeni timovi koji imaju posebna ovlaSéenja u
pogledu samostalnosti u radu. IT stru€njaci koji rade
na razvoju softvera su jaki individualci koji ne podnose
jake i krute principe vodenja tima koji im smanjuju
moguénost Kkreacije i inovativnosti u nalaZenju naj-
boljih reSenja. Oni traZze znaCajnu samostalnost i slo-
bodu u radu i specificne uslove sredine u kojoj rade.
Zato je uloga vode ovih razvojnih timova izuzetno zna-
Cajna da, zajedno sa sponzorom (menadZzment firme),
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obezbede najbolje uslove za rad i za komunikacije
unutar i izvan tima.

3. SCRUM METODA

U praksi primene agilnih metodologija za razvoj
softverskih proizvoda danas se predlaZe i koristi veci
broj metoda. U najpoznatije spadaju Scrum, Extreme
Programming (XP), Cristal Clear, DSDM, i dr. Scrum
metoda spada u najpopularniju, i u praksi najvise kori-
§¢enu, metodu agilnog upravljanja razvojem softvera.
Ova metoda se bazira na osnovnim principima koji
karakteriSu agilni pristup i pogodna je u praksi jer je
veoma jednostavna za koris¢enje. Ova metoda sugerira
da se rad na razvoju softvera odvija u kra¢im ciklusima
koji se nazivaju sprintovi, zatim da se obavljaju nepre-
kidne konsultacije sa klijentom i da se nakon odre-
denog ciklusa vrsi analiza i preispitivanje i eventualno
uvedu Zeljene i potrebne izmene. To ukljuCuje obave-
zne sastanke pre i nakon svakog sprinta, radi razma-
tranja da li je sve uradeno prema zahtevima i da li je
potrebno uvoditi neke promene. U odredenoj situaciji
moguce je vratiti se unazad i realizovati odredeni sprint
u skladu sa novim zahtevima. [1, 2, 6, 7]

Razvojni ciklusi koji se nazivaju sprintovi su
vremenski intervali koji mogu da traju mesec dana,
najcesée traju dve ili viSe nedelja. Prednost rada u
razvojnim ciklusima je u tome 3to je moguce da se na
kraju sprinta klijentu isporuci deo softverskog proiz-
voda i da se na osnovu njegovih sugestija deo proiz-
voda prilagodi novim zahtevima u narednom ciklusu.
Na taj nacin se omogucava da se u toku, a ne na kraju
posla, u€i na osnovu iskustva i uvode promene i
poboljSanja koja daju bolji krajnji rezultat, odnosno
dobar softverski proizvod sa kojim ¢e klijent biti za-
dovoljan.

Tim Kkoji razvija softver koriS¢enjem Scrum meto-
de ima posebna ovla$éenja u pogledu organizovanja i
delovanja, a poseban ¢lan ili voda tima (product
owner) ima odredena ovlas¢enja i odgovornosti u vezi
rada razvojnog tima i isporuke Zeljenih rezultata klije-
ntu. Pored Clanova tima koji rade na razvoju softvera
Scrum metodologija predvida i dve posebne uloge
vezane za delovanje tima. To su product owner (vla-
snik proizvoda) i scrum master (moderator ili po-
srednik).

Za product ownera se kaZe da je to licnost koja ima
posebnu ulogu u razvoju softvera s obzirom na to da je
odgovoran da proizvod bude razvijen i isporucen u
skladu sa zahtevima klijenta. Zbog toga vlasnik proi-
zvoda ima posebna ovlas¢enja i odgovornost u slucaju
primedaba koje daje klijent. PoSto omoguéava stalnu
vezu i komunikaciju izmedu razvojnog tima i klijenta,
vlasnik proizvoda je takode odgovoran da ova komu-
nikacija teCe na obostrano zadovoljavajuci nacin. S
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obzirom na ovlaS¢enja i odgovornosti koje ima, vlasnik
proizvoda ima i specificnu menadZersku poziciju.

Scrum master predstavlja specificnu poziciju u
razvoju softvera koja se odnosi na uspostavljanje po-
srednistva izmedu vlasnika proizvoda i ¢lanova razvo-
jnog tima. Kao posrednik ili moderator, on sa jedne
strane pomaZe razvojnom timu da savlada teSkoce i
prepreke koje se javljaju u radu, a sa druge strane on
daje preporuke i sugestije vlasniku proizvoda kako bi
se na najbolji nacin razvoj softvera priveo kraju. [6, 7]

Za Scrum metodologiju, kao i za ostale agilne
metodologije, od izuzetne vaznosti je da se uspostavi
sistem komuniciranja putem direktne i povratne veze.
Pored elektronskih i pismenih komunikacija posebno
se insistira na uspostavljanju sistema direktnih sas-
tanaka svih u€esnika u procesu razvoja softvera. Pored
svakodnevnih, operativnih sastanaka €lanova projek-
tnog tima i posrednika, od izuzetne vaznosti su sas-
tanci, pre poCetka i po zavrSetku svakog razvojnog
ciklusa, kada klijent treba da, na osnovu isporu¢enog
dela proizvoda, kaZe svoje misljenje, predloge i su-
gestije. Rezultati ovih sastanaka utiCu na planiranje i
odvijanje sledeceg sprinta.

lako se smatra da je Scrum metodologija jedno-
stavna i da se zbog toga dosta primenjuje u praksi, u
literaturi se pominje da je moguce Koristiti je zajedno
sa nekom drugom agilnom metodologijom i da takav
pristup moZe doneti bolje rezultate. U tom smislu,
Scrum metoda se pominje kao pogodna za primenu
zajedno sa nekom drugom agilnom metodom.

4. AGILNE METODOLOGIJE | USPESNOST
SOFTVERSKIH PROJEKATA

S obzirom na velika oCekivanja od uvodenja IT
reSenja u poslovanje odredene kompanije, nisu retka
miSljenja da informacioni sistem koji je uveden ili
softver koji je primenjen nisu dali o¢ekivane rezultate.
U literaturi se istiCe da je procenat neuspesnih pro-
jekata razvoja softvera veoma veliki i da Cesto u rea-
lizaciji ne donose Zeljene rezultate. S obzirom na to da
je proces razvoja softvera izuzetno slozZen i rizian nije
neobicno da postoji veliki broj mogucih razloga za ne-
uspesne softvere.

Spenser [8] i Kilibarda i dr. [1] navode najCeSce
razloge za neuspeh procesa razvoja softvera:

Projektni ciljevi nisu potpuno definisani — ako nije

precizno definisano 3ta softver koji se razvija treba

da obezbedi, onda su velike Sanse da ¢e razvoj
softvera doZiveti neuspeh.

Lo3e planiranje i procene — veoma je vazno da se
okvirno proceni vreme potrebno za razvoj softvera
i potreban budzZet. Ako ovi elementi nisu realno
procenjeni i ako su nejasni ciljevi koje softver
treba da ispuni, Sanse za neuspeh su velike.
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Nedostatak valjane metodologije ili neadekvatna
metodologija — za uspeh projekta razvoja softvera
neophodno je koristiti dobru metodologiju. Veliki
broj softvera je bio preskup i neuspesan zbog toga
Sto nije koriS¢ena adekvatna metodologija.

Nerazumevanje ili neusvajanje zahteva — ovo je
jedan od najc¢es¢ih uzroka za neuspesan razvoj so-
ftvera. Tim koji radi na razvoju softvera nije po-
svetio dovoljno vremena analizi zahteva klijenta.
Zato je doSlo do pogreSnog razumevanja zahteva
klijenta i do neusvajanja njegovih zahteva. Potre-
bno je da se ovi zahtevi lagano i precizno ana-
liziraju i da se na osnovu njih preciziraju softve-
rska reSenja.

Razumevanje jezika — veoma Cest problem u raz-
voju softvera su teSkoce u komunikaciji izmedu
razvojnog tima i klijenta. Mada IT strucnjaci i
klijenti smatraju da govore istim jezikom i da se
dobro razumeju, analize govore da postoje razlike
u terminima koje koriste IT strucnjaci i poslovnim
terminima koje koristi klijent. To dovodi do
pogreSnog shvatanja Sta treba uraditi i do razvoja
pogresnog proizvoda koji ne odgovara klijentu.
Upravljanje o€ekivanjima — veoma Cesto se doga-
da u praksi razvoja softvera da se od razvojnog
tima ocekuje nemoguce. Kada klijent ne razume
dobro proces razvoja softvera, on oCekuje da do-
bije softver koji ¢e da resi sve njegove probleme,
te je neophodno da se u komunikaciji sa klijentom
objasni Sta je realno moguce ostvariti.

Detaljnim razmatranjem i analizom navedenih
uzroka za neuspesne procese razvoja softvera, a u vezi
sa primenom agilnih metodologija, moZe se zakljuciti
sledeée. [1, 8]

Kao jedan od glavnih razloga za neuspeh razvoja
softvera navodi se nedostatak dobre metodologije ili
primena neadekvatne metodologije. Ukoliko se prime-
ni neka od poznatih agilnih metodologija, npr. Scrum
ili XP, ovaj razlog moZe da se eliminiSe u potpunosti,
posto ove metodologije omoguéavaju efikasno odvi-
janje procesa razvoja softvera.

Kao jedan od zna€ajnih razloga za neuspeh proje-
kta razvoja softvera navodi se i nerazumevanje i neu-
svajanje zahteva korisnika. | ovaj razlog moZze biti
eliminisan primenom agilnih metodologija, poSto one
insistiraju na neprekidnoj komunikaciji razvojnog tima
i klijenta. Tako se mogu otkloniti nerazumevanja i us-
vojiti zahtevi korisnika, kako u poCetku, tako i tokom
procesa razvoja softvera.

Neprekidna komunikacija sa klijentom reSava i
probleme navedene kroz nerealna ocekivanja klijenta,
jer je moguce tokom procesa razvoja softevra objasniti
klijentu Sta je realno moguce postici i usaglasiti se sa
njim u pogledu njegovih o¢ekivanja. Pri tome je veoma
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bitno da se ovakva komunikacija i usaglaSavanja obave
na pocetku procesa razvoja softvera.

Sto se tice koriséenja jezika i nerazumevanja iz-
medu IT strucnjaka i Kklijenta, u pogledu koriséenja
terminologije, agilne metodologije pruzaju definisanje
odredenih termina koje bi koristili i IT stru¢njaci i
klijent. Ipak, u ovom slucaju neophodno je raditi na
medusobnom objasnjavanju IT i poslovnih termina.

5. ZAKLJUCAK

Znacajne specifi¢nosti IT projekata, posebno pro-
jekata razvoja softvera, zahtevaju potpuno drugaciju
metodologiju u odnosu na tradicionalne. Kod projekata
razvoja softevra nema Cvrstih i nepromenljivih zah-
teva, a Cesto klijenti nisu u stanju da unapred daju pre-
cizne specifikacije, ni detaljan i promisljen plan reali-
zacije koga se tima za razvoj softvera mora pridrZavati.

Kod razvoja softvera veoma je vaZzna uloga
klijenta i stalna komunikacija sa klijentom, da bi se
ispunili njegovi zahtevi i doSlo do Zeljenog krajnjeg
rezultata — primenljivog softvera.

Zato je grupa inZenjera sa solidnim iskustvom u
razvoju softvera postavila principe tzv. agilnih meto-
dologija razvoja softvera, koje uvazavaju najznacajnije
specifi¢nosti projekata razvoja softvera.

Glavni principi agilnih metodologija, definisani u
Agilnom manifestu i u Deklaraciji 0 meduzavisnosti
su: iterativni i inkrementalni pristup, fleksibilnost u
radu, stalna komunikacija sa klijentom, izrada i ispo-
ruka proizvoda u delovima, uvodenje promena, samo-
organizovan razvojni tim, itd.

Postoji znaCajan broj agilnih metodologija koje da-
nas nudi teorija i praksa. U najjednostavinije i naj-
popularnije spada Scrum metodologija. Glavni prin-
cipi Scrum metodlogije su: rad u razvojnim ciklusima
— sprintovima, postizanje vrednosti za klijente, fle-
ksibilnost i prilagodavanje, transparentnost u radu i
stalono preispitivanje i kontrola.

Posebno je znaCajan tim koji radi na razvoju sof-
tvera i pozicije product ownera (sponzora) i scrum
mastera (posrednika ili moderatora). Razvojni tim radi
kroz iterativni proces, gradeci deo po deo softvera, uz
neprekidnu komunikaciju i transparentnost prema ko-
risniku, koji ocenjuje isporucene delove softvera i zah-
teva eventualne promene radi postizanja povoljnijeg
konacnog proizvoda.

U radu su prikazane povoljne mogucnosti primene
Scrum metode i ostalih agilnih metodologija, u razvoju
razli€itih softverskih proizvoda. Posebno je analizira-
no i konstatovano da dosledna primena agilnih meto-
dologija moZe da znaCajno smanji broj neuspesnih
softverskih projekata koji se u literaturi ocenjuje kao
prevelik.
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APPLICATION OF AGILE METHODOLOGIES IN SOFTWARE DEVELOPMENT

The paper presents the potentials for the development of software using agile methodologies. Special
consideration is devoted to the potentials and advantages of use of the Scrum methodology in the
development of software and the relationship between the implementation of agile methodologies and

the software development projects.

Key words. software, development, agile methodol ogy
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