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['pancku mieHTap 3a COIUjaTHU pajl

PA3BOJI BPAKA V KOHTEKCTY TPAH3UIIUJE
W3 VIJIA CTPYYHUX PAJTHUKA TUMOBA
3A PA3BO]JI

Lum 0602 pada je caznedasarne npobremamure Kojy cmeapa cumyayuja pazeood y
MPAH3UYUjOM 3aX6aNEHOM KOHMEKCIY JHCUB/HLEHA HA OOMEH CIMPYYHO2 Padd 3an0CAEHUX )
MUMOBUMA 30 PA3600, U HA OOMEH UX0802 JTUHHO2 00dcusmasara. OcHosy paoa 4uHu
aKYyUoOHO ucmpasicusarse Koje je obyxeamuno 80 cmpyyHux paosuka (CoyujarHux paoHuxa,
ncuxonoea, neoazoea, npasuuka) I paockoe yenmpa 3a coyujanu pao y beozpady. Ilpume-
renu ¢y crneoehu ucmpasxcueauxy UHCMpYMeHmu U NOCMYNYU. AHKemHU JUCH, pao y
@oxyc epynama u Tecm emnamckoe 3a0080/6cmea U emnamckoe samopa. JJooujenu pesyi-
mamu yKazyjy 0a nocmoju

Kwyune peuu: Pazeod, mpanzuyuja, eMmnamcko 3a0080/6CMmeo, Cmpax.

YBoa

[IpoGemaTrka pazBoga Opaka 3ay3uMa jeJIHO Off HAajUCTAKHYTHJUX MeECTa y
JleNlaTHOCTUMa Koje 00aBbajy LIEHTPU 3a COLUjasHU pal. baBibeme OBUM CIOXKe-
HUM IICUXOCOLMjAIHUM M €Ir3UCTEHLHUjaIHUM (PEHOMEHOM Yy HENOBOJbHUM HCTO-
PHjCKHUM, IPYIITBEHUM U €KOHOMCKUM YCJIOBMMA Hallle >KUBOTHE CBAaKOIHEBHILIE Ha
0co0eHH HauuH ce Opa3uiio Kako Ha IOpoAuLe/ IapoBe y pa3Boy, TaKO U Ha Mpo-
¢becuonaiue koju ce 6aBe 0BOM MpobiaeMaTUKOM. TpaH3ULMOHU MPOLIECH U HOBE
JIpyIITBEHE OKOJHOCTHU M jeJHMMAa W IpyruMa cy JOoHenu OpojHe HOBe Telikohe.
Jeo tux Temkoha HacTojaaM CMO HCTPaXHUTH Y OKBUPY [Ba MeljycoOHO moBezaHa
UCTpakuBama. Y BHbHUMa je mpobjeMaTHKa pa3Boja Opaka carjiefaBaHa U3 yria
CTPYYHHX PaJHHKA IICHTapa 3a COLMjajHU paj (TUMOBH 3a pa3BOJ) U U3 YIJa HH-
XOBHUX KJIMj€HATa, Tj. IapoBa y Pa3Bojay ca KOjuMa Cy y BpeMe UCTpaXUBamba paiu-
m. OBakaB MPUCTYII a0 je MOTYhNHOCT MMOBE3MBama, Ma U JETUMUYHOT Mopehema
pesyiaraTta jeHOT W Ipyror ucrpaxuBama. CTpydHOj jaBHOcTH cMo Beh mpen-
CTaBHJIM HCTPAXXHUBAKE Y YMjeM CPEAHIITY je mepcieKTHBa naposa y passoay (Ilo-
nosuHa U XKerapan, 2005), a y oBoM pamgy hemo W3IOXHUTH pe3ynraTe HCTpa-
KHMBaKka Y YMjeM CPEIHIITY je IePCIIeKTHBA CTPYYHUX PaJHUKa THMOBA 33 Pa3BO/I.

TpaH3UIMOHKM TIPOIECH CYy CTPYYHHM paJHHIMMa Y THMOBHMA 33 Pa3BOJ
JIOHETIM HEKOJIMKO HOBHX npobnema. Jlonenu cy mM nosehame obnma nocia, ycien
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noeehama Opoja pa3Boja Kao MO3HATOT KOMIIEH3aLMOHOT (peHOMEHa KOjH IpaTH
u3Ja3aK U3 AyOOKHX NpyIITBEHHUX Kpu3a. WUnmycrpanuje pagm nomenyhemo nga je
2002. roguHe (uctpaxkuBame je paheno mouerkom 2004. romune y beorpanmy)
crora pa3Boja 3a beorpan usnocuna 27%, a ce 3a peruos nene Cpouje okol7%.
Jom jemna rpyma mpoGiema Koja JOJaTHO OTeXaBa pajg CTpydmaka IIEHTapa 3a
COIWjalTHH PaJ Be3aHa je 3a YMECHUILY J1a y HAIIOj CPEIUHH, U IIpe MepHoaa apy-
IITBEHE KpHU3e, MpoOJeMaTHIM pa3Boja y jaBHOj cepH HUje MpHIABaH OJro-
Bapajyhu 3Havaj (kao Ha mpuMep MpoOIeMaTHIU JCITHHKBEHIIU]E), TS CY, CAMUM
THM, ¥ aKTUBHOCTH APYIITBA Ka0 OJrOBOP HA OBY IPOOJIEMAaTHKy OHMIIe HEIOBOJHHO
CHCTEeMaTH30BaHe, KOOPANHHCAHE U OlIepalliOHAII30BaHe, a MaJo je BEPOBAaTHO J1a
ce y MepHojy TpaH3MIMjE CHTyallHja MPOMEHWIA y MO3MTHBHOM mpasiy. Tpeha
rpyna npoGiema Be3aHa je 3a HCUPILIBHBAE JbYICKHX PECypCa TOKOM KPH3e, IITO
YKJbYUyje W IapTHepe KOjH ce pa3Boje (cMamyje BHXOBE CHAre 3a CaBiIalaBambe
npoOsieMa TOKOM pa3Bojia | Jaje TOJAaTHY TeKUHY CaMOM IpoLiecy pa3Boja), allkd U
3aI0CJICHe Y COIMjaTHOj 3amTUTH. HanMme, mMo3HaTO je Na je moMarame JbyAuMa
KOjH Cy TpayMaTH30BaHH )KHBOTHUM HEBOJbaMa W/ KMBOTHHM KpH3aMa BEOMa
CTPECOreH U UCLPIUBYjyhH mocao KOju 3aXTeBa BHCOK HUBO EMITATCKOT YKJbYUeHa
U aHT2XOBama, y3 UCTOBPEMEHH BHCOK HHBO KOHILICHTpAaIMje U CaMOKOHTpOJE.
OBaj acmeKkT moMaradke mnpogecuje, 4ecTo O3Ha4eH Kao «CHHAPOM mpodecHo-
HAJHOT M3rapamay, MpeaMeT je OpOojHIX UCTpaXKHBamka y KOjUMa ce Kao (hakTopu
KOjH JIOmUpHOCEe MPO(GECHOHATHOM HU3rapamy (POKycHpajy Kako HHIMBUIYaJIHE
Tako U opraHuszamujcke Bapujadne (Radolph et. al 1997; Stamm. 1997; Stamm &
Figely, 1999). ¥V Be3u ca npeTxoAHOM Cy W MpoOJeMU CTPYYHUX PaJHUKA BE3aHH
3a CTalke WHCTUTYLWja W CHCTeMa COLMjajiHe 3allTUTe y NEepUOAY JAPYIITBEHE
KpH3€ H HEIIOCPEAHO TOCTIE Hhe.

Y ommcaHHM yCIOBMMA PaJa M YCIOBMMA KOHTEKCTA, CTPYYHH paz[HHunl TH-
MOBa 32 Pa3BOJL CY Y MOCEOHO BAXHO], CTUKATHO] M 3aXTEBHOj cHTyaumju. OHu ce
Hanase u3Mely cuctema Koju ce KBaIU(pHUKYje Kao CHCTEM Y SaKaCHeHO_] U Heycre-
IIHOj TPaH3UIMjU KOjy KapaKTepulle Je3WHCTUTYIHOHATU3AIMja W JIe30praHu3a-
muja (Tpunxosuh, 2004;205), 1 mapa Koju KapakTepuIle MamK WM Behn cremeH
JIe3UHTETpallrje, MoOMeThe U crpeca. Kao mocpennuim usmel)y npxaee koja je u
cama y KpH3H TpaH3WIMje, U OpavyHuX MapTHepa y KpU3U Pa3Boja, CTPYUHAld Y
OBHM CJIy’k0ama ce CBaKako Haja3e y MO3HIUjH KOja je KOJIUKO He3aBHIHA TOJIUKO
u uHpopmumyha u y moriexy mpoOieMa mapa y pa3BoAy, M Y HOIJIEAY CTama
JIPYLITBEHOT CHCTEMa YHjH Cy A€0. YIIPaBO Y CETMEHTY CITy)KOM IIEHTapa 3a COLH-
jamHu pan Moryhe je carnemaTd yYMHKE HCTOPHjCKUX, APYIITBEHHX M €KOHOMCKUX
mpolieca Kako Ha WHCTUTYIHje, TAaKO M Ha OHE acIleKTe HOPOIMYHOT JKUBOTA KOjU
Cy IOCTYIHHU caMo Kaja ce yhe y ToOMeH IpHBaTHOT (hYHKINOHHCATha TIOPOIHIIE.

' TepMuH “CTpy4YHHM pagHMIM” je aIMHHHCTPATHBHE MPHPOJE M KOPHCTH CE y CITYK-
6ama comujayHe 3aIITUTE Aa 00jeUHU PaJHO aHTaXoBame IpodecroHaana pasIuIuTHX
CTPYYHHX Ipoduia.

398



Coyuonowrxu npezneo, vol. XXXXI (2007), no. 3, ctp. 397-410

HcerpaxuBame

Ilpedemem ucmpasncusara. VicTpaxuBameM CMO HACTOjaJId OCBETIIMTH OJpa3
npoOJeMaTHKe KOjy CTBapa CHUTyallMja pa3Boja y TpaH3UIHMjoM 3axBalieHOM KOH-
TEKCTY JKUBJbECHA HA JOMEH CTPYYHOT pajia 3aloCIeHUuX Y THMOBUMA 3a Pa3BOJ, U
Ha JIOMECH EHXOBOT JIMYHOT JIOKUBJhaBamka. OBaj OIIITH [HJb je KOHKPETH30BaH
MpeKo JiBa MmoceOHa Iuiba: (a) carjienaBame MpoOJeMaTHKE pa3Boja Opaka Kao
pamHor 3ajatka y mocrojehuM ycioBruMa IpodecHoHATHOT AeoBama (Telkohe u
npo0JeMu y pally THMOBA 3a pa3Boj] Y OJHOCY Ha MPoOJIeMaTHKy mapa y pa3Boay
1y OAHOCY Ha MHCTUTYIHjCKH OKBHD); (0) cariienaBame HUBOA MPodecroHaTHOT
u3rapama KoJl CTpy4HUX PaJHUKa TUMOBA 33 Pa3BOL.

V3opak y uctpaxxuBamy je unHmio 80 cTpyyHHUX pajHuKa ['pagckor neHrpa 3a
commjanuu paj y Beorpany (y namem tekcty ITICP)’. KonkperHo, cBoje Biljeme 0
mpoOsieMaTHII pa3Bofia M pajla y OBOM JIOMEHY HCKazalo je 25 coumjamHux
pannuka (31%), 23 ncuxomnora ( 29%), 19 nenarora (24%) u 13 npaBuauka (16%).
Kene cy unnune 90% namer y3zopka (70 >xena u 10 mymikapana). Mcnuranunu cy
npoceyHo Ownm crapu 45 roamHa (pacnoH on 27 no 56, xeHe mpocedHo 44,
MYILIKapIy npocedHo 48 ronnHa), ca MPOCEKOM CTaXka y COLMjaHO]j 3alITUTH OX
16 ronuHa, a y THMOBUMA 32 pa3Boj 9 roauHa.

Hcempasicusauku nocmynyu u uHCmpymeHmu meperba. Y HUCTPaKUBamy akK-
LUOHOT THIA KOpUIIheH! ¢y Pa3sIUYUTH MUCTPAXUBAYKH MOCTYIIM Kao MOCIeauna
oIUTyKe Jla ce mpolieMy MpUCTyNH cucTeMckd. Hajmmpe rienano, kopuiheHu cy
KBaJIUTATHBHU M KBAHTUTATUBHH UCTPAKUBAUKU TIOCTYIIH. Y OKBHPY TOTa MpUMe-
BEHH Cy aHKeTa, paj ca Qokyc rpynaMa U TecT eMIaTcKor 3aJ10BOJbCTBA U €MIIaT-
CKOT 3aMopa. 3a morpede NCTpaKUBamha KOHCTPYHCAIH CMO aHKemHU JUCH KOJu Ce
€acTojao of 5 MUTama — YeTUPH MUTamba OTBOPEHOT TUIA U jJeTHO IUTAE Ca MOHY-
heHum anTepHaTHBaMa OIroBopa. 3a MUTaka OTBOPECHOT THIA (HAPaTUBHH CaMOU3-
BEIITaji) ONPEACIHIN CMO Ce PyKOBO)eHH MOTHBAIIMjOM Jla C€ IITO BHIIE CayyBa
ayTEHTHYHOCT y OAroBOpuMa. HecyMmHUBH J0OHMTaK OBaKBOT IMPHCTYIA j€ T3B.
MyJTHBEp3a MUIJbCHa W MPOIIEHA, a TYOHTaK Ccy OrpaHHuYema y MoryhHoctiMa
CTaTUCTHYKE 00pajie mojaraka. 3a oBakaB OayaHc ryOuTaka U J10OUTaKa Oy IHIIH
cMo ce Oyayhu Ja je ped 0 eKCIUIOpaTHBHOM HCTpaKuBamy Koje Tpeba aa ,,Manupa
TEpPUTOPHjy** TIpodJieMa M TIOTSHIIMjATHUX pelliekha, Kao U npasle Oyayhux ucrpa-
XKUBawa. Pad y ¢oxyc epynama noppasyMeBao je AUCKYCH]y yHyTap 4eTHpH IpyIe
KOje Cy cauumaBalld CTpydmanu ucre mnpodecuje (Tpyna CONMjaTHUX paJHUKA,
TICUXO0JIOTa, TIelarora, MpaBHUKA), a yKJbydoBao je: (1) mperno3HaBame KIibYYHHX
npobieMa y pany ca mapoBuUMa y pa3Boay, (2) carienaBame Y3pOKa HaBeIEHUX
npobniema (3) carnegaBame TOCeaUIla HaBeJAeHUX Ipodiema u (4) neguHHuCcame
HEOIIXOJHUX IpOMeHa Jja OM pajl ca KJIMjeHTUMa UMao 0oJbe yuuHke. Tecm emnam-

2 HctpaxuBameM ¢y 00yxBahieHH CBU 3allOCJICHH y THMOBHMA 33 Pa3sBOJ Y OKBUPY
cBUX 17 GeorpaJCKuxX OMIITUHCKUX IIEHTapa 3a COLUjalHU paj.
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cKoe 3a0060/6cmea u emnamckoz 3amopa (orig. «Compassion Satisfaction and
Fatique», skra¢eno CSF) cy kpeupanu Ctam n ®@urnm 1995. rogune (Stamma &
Figley, 2006). Tect cagp>xu 55 cTaBKH, a OATOBOPHU C€ Jajy Ha METOCTENEHO] CKAJIH
JlukeptoBor Tuma. CaunmaBajy ra Tpu cyOckane o3HaueHe kao: «[loreHuujan 3a
3aJI0BOJBCTBO TMOCIIOM», «PHU3MK 0] W3rapama Ha mociy» W «Tpaymaruzammja
HOCIIOMY». Y CHCTEMY CKOPOBama M IIPOIIEHE CBaKa CKajla MMa jeANHCTBEHE KPUTe-
pHjCcKe BPETHOCTH KOje Ce, CXOJHO HasuBy cKaye, ojapelyjy Kao Beoma BHCOKE,
BHCOKE, yMepeHe, CKpoMHe u HucKe. OBaj TecT je KopuimheH y HaIIoj CpeluHA
(OKerapam, 1999; Byunuaesuh, 2001) mro orBapa moryhHocT ymopehuBama 1o0u-
JEHUX pe3yJiTara.

Ilpoyedypa npumene uncmpymenamau u nocmynaxa. VcTpaxuBame je pea-
mu3oBaHo 2004. rommue y mpoctopujama ['TICP. Pam ca rpymama crpydyHHX
pagHMKa THMOBA 32 Pa3BOJ OJBHja0 Ce TOKOM TpH JaHa (y jeIHOM JJaHa HCTOBpE-
MEHO ¥ y UCTOM IIPOCTOPY je «paxuiio» 5-6 tumoBa). CTpydHH paJHHIM CY IIPBO
UHIUBHAYATHO (aHOHMMHO, MH(POBAHO) MOIMYHaBAIN aHKETHH JIHCT, a IOTOM CY
CBOje OATOBOPE IMCKYTOBAIHU Y IpynaMa KOHCTUTYHCAHHUM 110 npodecuju. Ha kpa-
Jy pana mo rpymnama pe3yiaTaTH yHyTaprpy[mHUX JUCKyCHja Cy WHTETPHCAHU Ha HH-
BOY CBUX y4ecHHKa (y OKBHpPY cBakor naHa pana). [lo 3aBprieHoM pany y (okyc
rpyrnaMa CTpyYHH PaJHHIM Cy MOMymaBaid TecT eMIaTcKor 3a0BOJCTBA U eMIIa-
TCKOT 3aMopa.

Memode obpade nodamaka cy y pacmoHy O]l jeqJHOCTaBHUX (IPOIEHTU [0
JIECKPHIIIIN]a) 10 CIOKEHH)UX KOjH YKIbYUyjy KOpelIalHoHe aHaIn3€e M0/1aTaka.

Pe3y.11TaTn HCTPpaKMBamba

PesynTatu ucrpaxuBama MCKa3aHU cy Ha TpU HHUBOA: (1) HUBO MHIAMBHUIYa-
HUX OATOBOpPAa HA aHKETHOM JIHMCTY, (2) HHTETpUCaHH M3BeITaju Qokyc rpyma, (3)
pesyarati Ha TecTy eMnaTcKor 3a0BOJHCTBA U €MIIATCKOT 3aMopa.

IIpsu Huso uckasusarea pe3yaimama ucmpadicugarba o0yxBaTa CKyN HWHIH-
BUIyaJTHUX OATOBOpa Ha aHKeTHe jucroBe. bynyhwm ma ce paguino o oTBopeHOM
TUIY MTUTaka ¥ MOTYNHOCTH JiaBamba pa3InduTor Opoja oJIroBopa HUje OO0 Moro-
JHO KBaHTH(HKOBATH OATOBOPE M3y3eB y (OPMH HEKyMYJaTHBHHX IIpOLIECHATA.
OpxroBopu cy TpyHHCaHM II0 IMHUTAmBHMa IITO je Jaj0 BapHjeTeT MOTCHIIMjATHIX
KaTeropuja oJroBopa.

Ha nurame ,,[lo Bamem Mumssewy, xoju cy najeehu npobremu ca KojuMa ce
JbyIIM CyoUaBajy y Opakopa3BOIHOj KPHU3U CTPYYHH PaJHULM CY Jaid dak 45 pas-
JMYATHX 0AroBopa. Mely HHMa ce MO y4ecTanocTH M3aBajajy’: (a) craMOeHH u
€KOHOMCKHM TpoOiieMH Koju oHeMoryhasajy pasnsajame (45%); (0) 6opba 3a mery
¥ HeMOTYHNHOCT cariiefiaBama ayTeHTHIHOT HHTEepeca Jele — MpoOIeMu IoBepe u
NpUXBaTakba HEONXOJAHOCTH KOMYHHKalWje JeTeTa C JPYTHM  POJHTEIHEM

* TIpouenTH HCKa3yjy Y4ecTanoCT KojoM Cy CTPYYHH PaJIHHIM M3IBAjali KATEeropHjy
0JIroBOpa Kao «Hajsehu mpoOsiem» (IPBU paHr).
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(21,25%); (B) emonmonanHe Temkohe mapa — AHMCaHIa, ocyjeheHe emonuoHamHe
norpebe, Hepamuuithene emounoHanHo nospehyjyhe teme (20%); (m) cemapa-
LUOHM MPOOJIeMH MapTHepa y pa3BoAy, Tj. CTpax Of OfiBajama, I'yOMTaK HaBUKHYTE
curypHoctH (12,5%). Kaga ce oBo Buhjeme ynopenu ca BujemeM caMux KiMjeHaTa
y pazeony (Ilomoeuna u XKerapam, 2005; 407) youaBajy ce 3aHUMJbHBE pas3lIMKe.
Hanwme, Bubheme CTpydHHX pagHHKa KOjU CTaMOEHE M eKOHOMCKE IpoOeMe CTaB-
Jbajy y TPBH IUIAaH KOPECIIOHIIUpa ca MOoJAllMMUMa CTaMOCHUM yCJIOBUMa KIIHje-
HaTa ¥ MaTepPHjajJHUM MPHMamkeM JKEHA, aId HEe M ca MPOICHOM Ja KIHjEHTH Y
LENMHH TIICAaHO0, He CMajajy y er3uCTeHIHjalHO YIPOXKeHY TpyIy (MepeHO Ipo-
[EHTOM CTAlTHO 3allOCICHUX, M MPOCEKOM MpHUMama Mymkapia). OBakaB OJHOC
pesyInTara [Ba HCTPaKHBamka CYyTepHIIe Ja je TeKHUIITE IPOIeHe CTPYIHX PaJHUKa
’KEHCKH IUTaH, M Y CMHCIIY PEeaTHO MaTepHjalTHO TeKe CHTYaIHje )KeHE Y pa3Boxy,
U y CMHCIY EMIIaTCKOT OKBHpa mpodecrnoHanana Koje BehHMHOM dYHHE >KEHE.
[TapTHepu Koju ce pa3Boje uctunany cy onrepeheme Opurom 3a aeiy kao Hajsehe
npoOiieMe TOKOM Ipolieca pa3Boja, a Kao KJbY4YHy HOTpeOy moTpedy aa pasymejy
3aIITO U KaKO Cy JIOIDIN y KPU3Y U KaKo Jja OCTBape KOMYHHKAIH]y ca MapTHEPOM
oko Buhama nene (ucro, crp. 409). McToBpeMEeHO OHM OYEKYjy O CTPYYHHX
cinyx0u nomoh y noHomEewy o/UTyKa U pemiaBamwy npobdiema. [Topenehu osaj neo
IpolieHa KIMjeHaTa ca IMPOICHAMa CTPYYHUX PaJHUKA YOWBUBE Cy M CIMYHOCTH U
pasnuke. Cnuunoctu (Opura 3a gemy, 6opOa 3a nmeiy) omel)yjy MHCTHUTYLUjCKA
OKBH MOBE3MBamba (LICHTPH 33 COLUjalHU Paj Cy HAIJIC)KHH, a TIAPOBH 00aBE3aHU
3aKOHOM Y CIIy4ajy Kala uMajy MajoJIeTHY Jely), a pa3jiiKe HHBO yJIOra — CTYYHHU
pamHULY TpoLEekYjy mpobieMe U3 yriia BUXOBOT pellaBama, a Map y pa3Boay U3
yIia eMOIHMOHATHOT onTepeliea pa3BoIOM.

Ha murame: ,,Koju cy Hajsehu npobremu ca xojuma ce Bu xao cmpyurax
cyouaBaTe Kaja pajuTe MpoOIeMaTUKy pa3Boja’ CTpyYHH CapagHHLU CYy W3-
Bojuiu 20 pa3NM4MTHX BpcTa OAroBopa, Mehy KojuMa je Ha MPBOM MECTy Jiomia
capaama ca ApyruM uHctuTyuujama (18,75%), moTom HemocTojame cariacHOCTH
Mmely uwranoBuma tEMa (11,25%) M HEMOTHBHCAHOCT KJIMjeHATa 3a capajmy ca
ctpyumanuma (11,25%). JacHo je aa cy y npBoM IutaHy (akTopu cTpeca Be3aHU 3a
pamHO MECTO U MHCTUTYIUJCKH OKBUD paja, a MOXe Ce IMPEINOCTABUTH Ja YIPaBO
TH (aKTOpH MpEeACTaBIbajy Mpenpeke 3a ehUKacHUjy peanusanujy npodecuoHa-
HOT JIeJTOBamba.

Ha mutame: ,,Ca kojoM BpcTOM mpodiiemMa ce Bu auuno HajTexe ,,HOCUTE " Kajia
paguTe ca mapTHepHMa y pa3sBoOAy?" CTPYYHH CapaTHHIM CY W3ABOJHIH 15 pasimu-
YUTHX BpCTa OJroBopa, Mehy kojuma cy Haj3acTyIlJb€HHjH: OACYCTBO MOTHBAIIU]e
3a OJIBajambe POAMTEIbCKE Of HapTHepcke penanuje (35%), pax ca HacHIHMLUMA
(15%) u He3auHTEepecOBaHUOCT U HECIIPEMHOCT KJIMjeHaTa 3a IOILTOBAKkEe HOPMU U
IIpUXBaTambe aHraxMmana crpyuwaka (11,25%). OBne cy y npBOM IUIaHY IICHUXO-
JIOIIKK 3aXTEBU IOCJIA M PU3UIHN 32 CTPECOBE KOjH MPOHCTHIY U3 HPHPOAE IIPO-
OreMa KOju mpaTe paj ca IapoBHMa y pa3Boiay (CBe «TEXI» Pa3BOIH, IOPACT HACH-
Jba Y TMOPOAWYHUM OJHOCHMA), U Paj YOIIUTE Y TPAH3UIHOHUM YCIOBHMA >KUB-
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JbeHa y HAIlO] CPEAMHH Y KOjOj je ¥ MOIITOBame 3aKOHCKUX HOPMHU M Paj CTpyd-
mwaka o0e3BpeljeH.

Ha nurame xoja cy WM JoJaTHA 3HaWKHa/yClIOBU MOTPEOHH Na OM Jakiie u
KOMIIETEHTHUj€ AUk y OKBHPY MPEMO3HATUX MpodieMa U TemKoha cTpydmanu
Cy oAaroBapaid W300poM jeqHe oa 9 MOHyheHHWX anTepHAaTHBA WM JIOMUCHBAIH
CBOj OJITOBOP. 3a OATOBOP ,,IIOCTOjaE¢ jacHE MPOLEAYpPEe MPOLECYUparha KOMILIU-
KOBaHHX CllydajeBa’ ompenenuo ce Hajpehm Opoj cTpyuHHX capamHuka (68,75%)
Jajyhu HCTOBPEMEHO 0BOj MOTPeOH PBO MECTO (TIPBU PaHT y U300py alTepHATUBA
oxroeopa kxof 40% crpydmaxa). 3a aNTepHaTHBY OJTrOBOpA ,,pa3BHjeHa W YIIO-
TpeOJbHBA MpEXkKa JIOKATHUX CITy>KOH peJICBAHTHHX 3a pellaBame mpobieMa‘ onpe-
nenuio ce 55 % cTpyumaka, a 0Ba alTepHATHBA OATOBOpPA je y BehnHM ciydajeBa
Ouiia paHrupaHa Ha Ipyro Mecto ( IpyTd paHr oAroBopa koa 25% cTpydmaka Koju
Cy OWpany OBy aiTepHATHBY). 3a alTepHATHBY OArOBOpa ,,00yXBaTHO 3HAKBE O
JbyICKUM KOH(IMKTHMa M paspeliaBamy KoHGuinkata“ ompexnenuio ce 50%
CTpyumaka, Hajuemhe panrupajyhn oBaj u300p Ha APyro Mecto (IpyTrHd paHT KOJ
33,75% crpyumaka). 3a 00yXBaTHO TEOPHjCKO 3HaWme O OpaKky U AMHAMULU Opay-
HUX OJHOca ompeaenuio ce 23,75% cTpyuHux capaaHuka (Miahux mo craxy), a
npubnwkHo Toauuko 18,75% 3a mo3HaBame ncuxomnarosiorgje. JBa 3amme mome-
HyTa n30opa Hajuenthe 3ay3uMajy Tpehu u 4eTBpTH paHr. JacHO je Ja ce yCIIOBH 3a
e(uKacHUje 1 KOMIICTEHTHHje 00aBJbambe I0Cia, IIPe CBEra, BUAE Y HAUYMHY WHCTH-
TYLHUjCKOT OPraHH30Bamba, IOBE3UBaKa/YMPEKaBama U (PyHKIHOHHCAbA.

[MoTpeOy ma 1a cBOj KOMEHTAp WM MPEAJIOT Ha 3a/Iib¢, OTBOPEHO MUTAE UMa-
Ja je TOTOBO NOJIOBHHA NMPHUCYTHUX ydyecHuka (42,5%). KomeHnrapu cy umnum ox
YCKO CTPYYHHUX JuiieMa (HIIp. KaJla U Kako MPEKHHYTH HEyCIIeaH paj] ca KIIujeH-
TUMa y Pa3BOAY), IPEKO OPraHU3ALHN]jCKO-PaJHHUX yCiIoBa (pacTtepeheme THMOBa 3a
pas3Bo/, OJNaKIIaBamke NPOLEAYypa U3BPIIHOT MOCTYTIKA, eAyKaIja 32 PYKOBOJIHOLIE
panu GopMupama aJeKBaTHUjUX THMOBA M CII), 10 TOTOBO jEJHOTIACHO HMCKa3aHEe
norpede 3a OpraHu30BambEM CTPYYHHX CKYIIOBAa HA TEMY pa3Bojia KOjU O MOIUTIIH
HUBO CBECHOCTH HIMPE 3ajeJHUIE O 030MIPHOCTH U 3HA4ajy OBOTI mpolbisiemMa. 3aHu-
MJBHBO j€, J1a je OPraHH30Bamkhe CTPYUYHHX CKYIOBa Ca MOMEHYTOM TEMAaTHKOM He-
kaja ouna penopHa npakca ['CLIP koja je y TpaH3UIIMOHUM MIPOMEHaMa ycaxJia.

Hpyau nuso uckazusarba pesyrimama ucmpadjicusaroa o0yxBara MCXOIE pajia
ca ¢doxkyc rpynama. Kao Haj3HauajHuje Temkohe W npobieme y nmoMmeHy pajaa ca
npoOJeMaTHKOM pa3Bojia M3BOjEHE Cy TPH BEJIHKE Tpylie/KaTeropuje Temkoha.
bynyhu na cy y oBOM cerMeHTy paja Ha HUBOY rpyma enabopHpaHi HHAWBUIYal-
HH OJITOBOPY Ha aHKETHH JIHCT, N3/IBOjeHE KaTeropuje Temkoha ce JenMMHYIHO 1Mo~
HaBJbajy. IIpBy rpymy duHe npoOIeMH Be3aHH 3a HEIOCPEIHH paj] ca KIIHjeHTHMa,
mpobiieMu obenekeHn mnocTojehM JpyIITBEHO-eKOHOMCKHM TpHJIMKaMa Koje
OrpaHnYaBajy MOryhHOCTH HajaXkema pellera, Kao U mpodiieMn oOeNe:KeHH ca-
MOM IIPUPOJIOM IIpoIieca pa3Boja (arpecCHBHOCT, HEMOTHUBHCAHOCT, CElapalioHe
tenikohe, BUCOK eMOIIMOHAIHU Ha00j, Temkohe pa3aBajama poJUTEIbCKE OJI MapT-
HepCKe yJIore Koa HUCKO AuepeHuupanux tuaHoct). Ipyry rpymy Temkoha cTsa-
pajy mpoOyieMH Be3aHH 3a YHYTpAalllby OPraHU3alujy ¥ METOJONOTHjy paja y
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LlenTpuMa 3a COIMjaNHU paa U IPUMEHY CTPYydYHE MPOLEAype Ha CBUM HHBOMMA
VKJbYYCHHX CHCTeMa (3aKOHCKA peryjaTuBa, THUMCKH paj, CTPYYHH MOCTYIAaK).
Tpeha rpyna temkoha u mpoGiema Be3zaHa je 3a mpobiieme MelycoOHe capalmbe
WHCTUTYLIHja Koje ce OaBe mpoOieMaTHKOM pa3BoAa (LEHTPH, CYACTBO, 3IPaBCT-
BEHE ycTaHOBe, MuHKCTapCcTBO). Mehy cTpyuHHM pagHHAIIIMAa Pa3THIUTHX POQU-
7a HUje OmIo OMTHUjHX pa3linKa y Manupamy npobiemMa.

Kao y3poke npenoznatuM npoGiieMuMa mpopecuoHaNIN H3/IBajajy JBE IIIaBHE
rpyne ¢akropa. To cy HCTOpHjcka M akTyelHa IPYIITBEHO CHTyalMja Koja ce
«TIpeNnnBa» y HEMOCpeAHe YCIOBE JKMBOTA KIIMjeHaTa M MpodecnoHaana u oro-
BOp JPYIITBEHE 3ajeJIHUIC-CHCTEMa Ha Te OKONHOCTH. CTpY4YHH paJHUIM CBUX
npodua Cy jeIHOTIIAaCHH y TOME J]a CHCTEM HHje M3rpagio eprKacHe MEeXaHH3Me
pearoBama Ha IIPOMEHEHE OKOJTHOCTH.

Ilocneouye ipeno3HaTUX MpodIeMa MpoGeCHOHANIH cariieiaBajy Ha TpH HU-
Boa. [IpBH HHMBO Cy JE3MHTErpaliOHO JCCTPYKTHBHE YTHUIlAje aKTYeIHOI CTamba
KOHTEKCTa (KaKo OMNINTE APYLITBEHOI TAKO M MPO(ECUOHATHOr) HA MOPOJHUYHO
(YHKIIMOHUCAEEC U OIOpABaK IMOPOAMIA y pa3BOLy MO OKOHYAKY CaMor Ipoleca
pasBoza. Jloma opranmzanuja u He(yHKIMOHATHOCT CHCTEMa JONATHO OTEKaBa
CHTyalujy KJIHMjeHaTa W BHUIIE MOApP)KaBa JIC3MHTErPaLjy HEro MHTErpalujy HC-
KycTBa pa3Bona. Jlpyru HUBO Cy epeKTH Ha CTPYYHE paJHHKe: KaKo y CMHCIY paaa
ca OTe)XaHHM TPOoOJIeMUMa KIIHjeHaTa, Tako U Yy CMUCIY paja y Ae30praHn30BaHOM
cHcTeMy y KoMme U moctojehie, mpeMa CHTyalju HEJOCTaTHE, IPOLEAYPEe HUje MO-
ryhe peanusoBatu 0e3 moceOHMX Hamopa. AJM W ylarame MoceOHMX Hamopa He
rapaHryje ychemiaH HCXOJ paja Ha ciydajy. M3 oBuX edekara ciiein A0XKUBIbaja
cTpy4He Hee(pMKacHOCTU U OeCrIOMONHOCTH, Ka0 U UCHPIJbeHOCTH mocsioM. Tpehn
HUBO cy edektu nocrojeher crama KOHTEKCcTa Ha OOJHMK M Ha4YMH capaame mely
uHCTUTYLHUjaMa (HejacHohe, oOCcTpyKIHMje, MpedauBamke OATOBOPHOCTH U «Bpheme
Y KpyD» KJIMjeHaTa).

Kao motpebHe npomene mpodecuoHany mpemiaxy. (a) ocaBpeMemHHBAbE
CTPYYHOT TOCTYIKa MPHIaro)eHo peaauTeTy M yTeMEeJbeHO Ha MPaKCH M 3HambY
cTpyke; (0) neuHUCamE yiIora 1 OJrOBOPHOCTH CBHX aKTepa CHCTeMa (ITOYeB O]
pasIMIUTUX Mpodecrja yHyTap THMA J0 MeCTa U yJiore MpeTcTaBHUKa MuHHCTap-
CTBa y pelllaBamby KOMIUTMKOBAHUX CIIy4ajeBa); (B) MOIU3ambE CTaTyca U MOJIOXKaja
uHctutyje LICP. Ctpydnu pagHuim cMaTpajy Ja Ha IpoMeHama Tpeba Jia ce aH-
Taxyjy CTpyYHe W OArOBOpHE oco0e Ha CBUM HHBOHMMA, y CBUM CTPYKTypama
pETIeBaHTHHIM 3a paj Ha MPOOJIEMaTHIIN Pa3BOJIA.

Paxy doxyc rpynama HeIBOCMACIICHO je yKa3ao Ha TO Ja CTPYYHH PaJHHIMA
LeHTapa 3a COLMjallHH paj, 300T MPUPOJE MPOHECHOHANHE YJIOre W paJHe MO3H-
I¥je, KOHTCJHUPAjy IIUpe CHCTEMCKe JepHIUTE W KyMylHpaHe (pycTpanuje Be-
3aHE 32 HE3ABH/IHY MO3UIH]Y KIIHjeHATa (napOBa/nopozmua) Y pasBoly y ycioBuMa
Tpansumuje. McToBpeMeHo, CTpYdHH paiHMUM MMajy BH3M]y pelICHka, alH je
BHX0BA MON y JIpyIITBEHO-MHCTHTYLHM]CKO] XHjePapXUji MaJla, HEe CaMo y CMUCITY
MO3UIIMja HHCTUTYLHjE Y KOjOj pane, Beh U YHIbeHHIIe 1a je ped O CEKTOpy pana ca
HHICKUM NpUMamiMa y kome y Hajeehiem nporenty pane xene. Ca apyre crpaHe,
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YIpaBO BUCOKO NPHCYCTBO JKEHCKE pajlHe CHAre MpeAcTaBiba pecypc ¢ 003UpoM Ha
Pa3BOjHO-TICHXOJIOIIKHA yTeMeJbeHEe OpHjeHTalHje 1a ce OpUHE O APYrMMa M OCeT-
JBUBOCT 3a mpobiieme penanuoHor kapakrepa (Gilligan, 1991). M3 tor yrna riexaa-
HU pe3yJITaTH HallleT UCTPaKUBama YKa3zyjy M yIo30paBajy Ha 3HauajHe AEeCTPYyK-
THUBHE YYWHKE JPYIITBEHO-WHCTUTYIIH]CKOT Xa0Cca Ha MOPOJMYHH KHBOT.

Tpehu Huso uckasusarea pesyaimama ucmpadicugarba odyxsara pesynTare Ha
TecTy eMmarckor 3aJ0BOJECTBA M eMIIaTCKOT 3amopa. Kao mTo je Beh HammomenyTo
TECT Ce CaCTOjH U3 TPH CyOCKalla, a CBaka OJf lbUX Ce OIerbyje IIpeMa HOpMaTHBAMa
ayTopa Kpo3 TPH KaTeropuje: HHU3aK, YMEpPEeH W BeoMa BHCOK HUBO 33/I0BOJHCTBA,
3aMopa, n3rapama. Pesynrare Koje Cy HalllM MCIHMTAHWIM IIOCTUIIIN HA CBAaKO] O]
cyOckana (eMIIaTcKo 3a10BOJECTBO, MPO(ECHOHATHO M3rapame W TpayMaTH3aIlH]ja
MIOCJIOM/EMITATCKH 3aMOp) pasMoTprheMo y OJHOCY Ha OJUIMKE HaIlleT y30pKa Kao
IITO Cy IOJI, CTAPOCT, Ay>KHHA CTaXkKa y COLHMjalIHOj 3aIUTUTH U y TUMY 32 Pa3BOJE,
npocdecuja.

Cyb6ckana ,, Emnamcxo 3aoogomcmeo’ (opur. ,,Compassion satisfaction)
CYIITHHCKH MEpH IOTEHIIMjall 33 3aI0BOJECTBO MOCIOM KOjH TO/Ipa3yMeBa eMIIaT-
CKO yKJbyuewe. Ha oBoj cyOckanu pe3ynraTu Hamier y3opka (tabena 1) ce pacmo-
pebyjy 1o BepoBaTHO] HOPMaJIHOj KPUBH IIOMEPEHO] ylecHo — 87,5 % ncnuraHuka
uMa nobap M BUCOK MOTEHIHjal 33 33JI0BOJBCTBO, a cBera 12% CKpoOMaH W HU3aK
noTeHiujan. Pacmopen mo kateropujaMa je paBHOMEpaH y OTHOCY Ha CBE OJUIHKE
y30pKa (I10J1, CTapoCT, My>KUHA CTaXKa y COIMjalTHO] 3aITUTH, IpodecHja).

TaGena 1. EMmaTcko 3a/10B0JbCTBO (MIOTEHIIMjaI 3 38J0BOJBCTBO IIOCIIOM)

[MoreHuujan 3a

3A70BOJBCTEO VYuecranoct | Ilponenar | KymynartuBau nporeHar
Exkcrpemuo 2 25 25

BHCOK

Bucok 25 313 33.8

Hobap 43 53.8 87.5

Cxkpoman 9 11.3 98.8

Huszax 1 1.3 100.0

Toran 80 100.0 100.0

VY menuHHM riienaHo MokeMo pehd 1a Cy HaIlM HCHHUTAHMIM MCKA3ajld 3Hada-
jaH CTeIeH 3aJ0BOJbCTBA MpyKameM moMohu apyruma. OBU pe3yiTaT Cy CIHYHH
BPEIHOCTHMA JIOOMjEHUX Ha CIMYHOM Y30pKY (3aIOCIICHH Y COIUjaTHO] 3aIlTHUTH)
y uctpaxkuBamwy u3 1998.rogune, pahenom y Hamoj cpenununu (Kerapar, 1999),
Kao ¥ Ha y30pIMa CTpaHuX UcTpaxuBama (Stamm & Figley, 2006; 5).

Cy6ckana ,,Pusux 00 uzeapama” (opwr. ,,Risk for burnout™) cymruacku mepu
MPUCYCTBO, Tj. OACYCTBO O€3HAACKHOCTH U Telikolie 1a ce 60pu ca 3aXTeBUMa I10-
Maraykor Iocjia, JI0’)KMBJbaj BEJIUKOT onrepeherma MocioM U JJOKUBIbAj Ja JTUYHU
pamHu Hanmopu HUCY JenoTBopHH. Ha oBoj cyOckanu (Tabena 2) HEMITO BHILIE O
MOJIOBUHE MCITUTAHUKA HAIET y30pKa OCTBapyje pPe3yJsTaT KOju yKa3yje Ha yMepeH
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1 BUCOK HMBO pU3HUKA OJ] U3rapama Ha I10CIy.

Tabena 2: Peaynratu Ha cyOCKalll «PU3UK O U3rapamay

Pusuk on VYyecranoct | Ilpouenar Kymynarusmu
u3rapama IIpOLIEHAT
Bucox/

€KCTPEMHO 6 7.5 7.5

BUCOK

yMepeH 36 45.0 52.5
CHOTPEMHO 38 475 100.0

HHU3aK

Toran 80 100.0 100.0

Kana

ce ymopeme IpOCeYHEe BPEAHOCT Ha HAmIeM Y30pPKYy ca IPOCCYHHM
BPEIHOCTHMA Ha CIMYHOM y30pKy u3 1998 (JKerapar, 1999) xoncratyje ce mopact
Tj. TIpepacroiesic YHyTap KaTeropyja: BICOK W €KCTPEMHO BHCOKH PH3HK Oeexe
nopact ca panujux 2% Ha 8%, yMepeH pHU3MK IopacTao je ca paHujux 29% Ha
45%, a eKCTpeMHO HU3aK PU3MK CMamHUO ce ca paHujux 68% Ha 47% y3opka. Y
nopelewy ca pedynraTiMa Ha WHOCTpaHuM y3opruma (Stamm & Figley; 5) namm
Cy WCHTaHHIW/TIOMaraun y BeheM pHU3HKY NpOoQEeCHOHATHOT H3rapame 3a CKOpO
YUTABY jE€HY KaTETOpHjy.

I'paduxon 1: Pusuk ox usrapama Koj 3alI0CICHUX Pa3IMYUTOT y3pacTta

Count

40

30—

20+

10—

visok

starost ispitanika
kategorije
O mladji 25-35
srednji 36-45
[ stariji 46-56

T
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T
ekstremno nizak

kategorija rizika od izgaranja
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Jom jegHa KapakTepHCTHMKA HAIET Y30pKa je Ja cy Milalu HCHHTaHWLIU Y
HEIITO MambeM PHU3HKY 3a U3rapame oJ crapujux (rpadukos 1). OdekuBaHo, Kymy-
JaTUBHU edekar 0aBesbemha MOCIOM y COLMjaHO] 3aIUTHTHUT, Ma U CIEeUUPHUIHO Y
TUMOBUMa 3a Pa3BO, HompuHOcH Behem pu3uKy of u3rapama. OBaj cacBuUM Jo-
THYaH HaJa3, TIOpe]l 3Ha4yaja y3pacHe KyMmyJialyje 3aMopa MoCciIoM, MOTSHIIN]jaITHO
yrnyhyje u Ha 3Hauaj (a3ze WHANBHIYATHOT U >KHBOTHOT IIHKJIyCa Y KOME Ce IIpo-
(decroHanan/moMarad Hajasu (3axTeBH (paze 3pesicocTH U OYCKHBAHOT (DyHKIIHO-
HICaba Y TIOPOIHITH Ca AEIOM aJ0JICCIEHTHOT ¥ HEIITO CTapHjeT y3pacTa).

Jom jemHa KapakTepHCTHKa HaIler y30pKa je na cy Miahu WCnuTaHumu y
HEIITO MambeM PHU3HKY 3a M3rapame off CTapujux (rpadukoH 1). O4ekuBaHo, KyMy-
JMaTUBHH edekaT 0aBesbera MOCIOM Y COIHMjaHoj 3aIITHTUT, Na U CHEIU(IITHO Y
THMOBHMa 32 Pa3BOJ, IONPHHOCH BehieM pu3mKy o m3rapama. OBaj cacBUM JIo-
TMYaH Hajla3, MOpej 3Hadaja y3pacHe KyMmyJlaldje 3aMopa IT0CIOM, TTOTCHINjaTHO
yrnyhyje u Ha 3Hauaj (aze MHAWBHIYATHOT U KHBOTHOT IHUKIyCa Y KOME Ce IIpo-
(ecnonanan/momaray Hajazu (3axTeBU (Daze 3pesicOCTH U OYEKHBAHOT (DYyHKIHO-
HHCaba Y IIOPOIHITH Ca AELOM aI0JIECIEHTHOT ¥ HEIITO CTApHjeT y3pacTa).

Jom jemHa kapakTepUCTHKa HaIler y30pKa je na cy muahu ucnuraHuim y
HEIITO MakbEeM PHU3HKY 32 H3rapame ol cTapujux (rpadukoH 1). O4uekuBaHO, KyMy-
JaTUBHH e(ekaT 0aBesbera MOCIOM Y COIMjaHOj 3aIITHTUT, Na U CHEIU(IIHO Y
TUMOBHMA 32 Pa3BOJ, IONPUHOCU BelieM pu3mKy o usrapara. OBaj cacBUM JIO-
TMYaH Hajla3, MOpel 3Haydaja y3pacHe Kymylaluje 3aMopa IOCiIOM, IOTCHIUjaTHO
ynyhyje u Ha 3Hauaj (aze MHAUBHIYATHOT U KMBOTHOI LUKIyCa Y KOME CE IIpo-
(decronanan/momarady Hajasu (3axTeBU (paze 3percoCcTH U OYEKHBAHOT (DYyHKIIHO-
HUCamka y IIOPOIUIIM Ca JIeIIOM aJ0JIECIICHTHOT U HEIITO CTapHjer y3pacTa).

Cybckana «Taymamusayuja nociomy» CYIITHHCKHA MEPH PHU3HMK 33 €MITATCKU
3aMop, Tj. TpayMaTH3allMjy I[OCJIOM KOjU TOJpa3yMeBa BHUCOK HUBO EMIATCKOT
yKIbyUema. Ped je o «ueHun Opure o ApyruMa»”, Tj. 0 «eHn» ocehama cuMIaryje u
cakaJberha 3a HEBOJbE CBOJHX KIIMjE€HATa M CIIPEMHOCT/TIOTpe0e /1a ce yJI0kKH HATIOP
Jla ce Te HEBOJbE U NMATHE CMame. Pe3ynTaTh HamMX MCHHUTaHWKA HA OBHj CKAIH
(Tabena 3) y HajBehem ce MpOIEHTY TPYNHILY Y KaTErOpUjU €KCTPEMHO BHCOKE
TpayMaTu3amuje mocioM. YKyIHo 72% HCIHTaHUKA BEOMa je yTPOKEeHO,

TaGena 3: TpaymaTu3aiuja nociom / pu3uK 3a EMIIATCKH 3aMOp

Pu3zuk 3a 3amop Vyecranoct | [Ipomenar KymynaruBan
(%) TIpOIIeHaT
(%)
Exctpemuo Bucok | 49 61.3 61.3
Bucok 9 11.3 72.5
Ymepen 10 12.5 85.0
Huzax 5 6.3 91.3
Exctpemuo Huzak | 7 8.8 100.0
Totan 80 100.0

4 YecTo ce ka0 CHHOHUM KOPHUCTHU U3pa3 «CCKyHAapHa TpayMaTmaqua».
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13% je y ymepeHoM pu3HKy a cBera 15% nuje yrpoxxkeHo. Kaga ce mopezne mo
IPOCEYHO] BPETHOCTH PE3YNITATH HAIIET Y30pKa y OJHOCY HA Y30pPaK UCTPaXKUBaKka
u3 1998. rogune (XKerapan, 1999) koHcTaTyje ce moMepame 3a jeAHy KaTeropujy
(najeehm Opoj mcmuTaHuka U3 y3opka 1998 je OuMo y KaTeropwju BHCOK HHBO
EMITaTCKOT 3aMOpa, a y HalleM y30pKy Hajehu Opoj McmMTaHWKa je y KaTeropHjn
eKCTPEMHO BHCOK HHBO €MIIATCKOT 3aMopa). MIHOCTpaHW MCTIUTAHHWIN UMAaJH Cy
npocek y kateropuju Huckor pusuka (Rudolf, Stamm & Stamm,1997; Stamm &
Figley, 2006).

Mymkapim cy y HemTo BeheM pH3HKYy 3a eMIIaTCKH 3aMOp M OHHM Cy ce pac-
MOPEANIN UCKIBYIHNBO YHYTap KaTeroprja eKCTPEMHO BHCOKOT M BUCOKOT PH3HKA.

I'padukon 2: Pu3mk 3a eMaTCKu 3aMOp KOJ MyIIKapana
U )KE€HA Y y30pKy

50— pol ispitanika
v, T zenski
P Bt

40—
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kategorije rizika za zamor - PTSD

Naxo je y3opak acumMeTpuyaH y IOTJe[y I10Jia jacHO je Jla c€ MyILIKapLu Ipy-
[UILY y JABE €KCTPEMHE KaTeropuje pu3uKa 3a eMIIaTCKH 3aMmop, Tj. Tpaymaru3a-
1ujy nocinoM. OBaj Hala3 je KOJUKO 3aHUMJBUB TOJIMKO U OUEKUBAH Y CMUCILY TEO-
pHja Koje yKa3yjy Ha pa3liiKe Y pa3BOjHOj ITyTamby MyHIKaplia U pa3BOjHOj MyTamu
xene (Gilligan, 1991) rue je okocHuIa pa3nuke ynpaBo Opura 3a apyre u 0aBbe-
Be IpyruMa Kao 0COOCHOCT KEHCKE Iy Tambe Pa3Boja.

Pesyntatu Ha TecTy eMmaTckor 3aJj0BOJbCTBA M €MIATCKOI 3aMoOpa Cy HeIo-
CPeIHHU IOKa3aTesb TPOIleha JbYICKUX Pecypca TOKOM nepuoaa kpuse. [locebHo je
WHAMKATHBAaH TOpacT Tpaymaru3anudje mocioMm ox 1998 no 2004. 3aHumMIbuBO je
KOHLICNTY TPaH3HLKje 1 KpU3e Ka0 HHTEPIPETaTUBHOM OKBHUPY 3a J0OHjeHe pe3yJl-
TaTe MPUAPYKUTH KOPIYC 3Hamka KOja Ce pa3BHjajy Ha OCHOBaMa OpPOJHHX HHTEp-
HAI[MOHAIHUX CTyAMja y KojuMa ce, oA 90-TuX, UCTpaxkyjy CTPECOBU BE3aHU 3a
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pan/mocao. JenaH o BaXHUX MOMEHATA j€ YKa3UBambe Ha KyJITYpHE pasjiKe y Ior-
Jiely CTpecoBa Ha IMOCIY, alld ¥ YKa3UBamke Ha pa3iivKe KOje MPOUCTHYY U3 HHBOA
€KOHOMCKE Pa3BHjEHOCTH JIPYIITBA (IIOCT-HHAYCTPHjCKE 3eMJbE, 3eMJbE Y Pa3BOjy
U 3eMJb€ ca MI00aTM30BaHUM aKTHBHOCTHMA KoMmanwuja). [Ipumepa paau HaBem-
hemo nomartke xoje HaoBoau Xaparanu (Haratani, ez. al., 1999) na je 1997. ronune
y ¥V.C. 29% (uctpaxkuBame Ha Jeji1 YHUBEP3UTETY) paJHUKA U3BEINTABAJIO Ja UM
je mocao BeoMa WM €KCTPEMHO CTpPECaH, Kao u To aa 28% paJHuKa/3aloCIICHUX y
EBpomnckoj yauju ocehajy ma MM mocao cTBapa CTPCOBE, Ka0 U TO Ja Cy CTPECOBU
Ha IMOCITy jefiaH oXf Hajuemhux 3paBCTBEHNX MpoOiieMa Be3aHux 3a mocao y EY. ¥V
Janmany je Oenmexkn mopact Opoja pagamka (ca 53% 1982. rogmae Ha 63% 1997.
rOIMHE) KOjH M3BEIITaBajy O BUCOKOM H3HOCY HAIIETOCTH, OpUre U CTpeca Be3aHO
3a mocao. 1 y 3emJpaMa y pa3Bojy pacte Opura, HalIeTOCT M CTPECOBH y OJHOCY Ha
nocao. PakTopu Kojua ce objanimaBajy CaoIlIITeHH MOJAM YKIbYIYjy: TII00an-
3aIije paJHOT CeTHHra M OPTaHM3aIMjCKUX aKTUBHOCTH, BPEMEHCKH OKBHD paja,
HEOBOJFHO ITaheHH MOCIIOBH, PH3UIH I'yOUTKA TTOCTa.

CaonireHy mojany He YKUIajy 3Ha4yaj U TeXKHUHY pe3yJiTara MoOHjeHuX y Ha-
IeM UCTpakoBamwy. HampoTus T mopaim ymo3opasajy na hie ce pusunum on cTpe-
COBa Ha NOCIY M Jajbe moBehaBaTh CXOMHO HEMUHOBHOCTH TJI00ANH3AIMjCKUX
npomena y cepu pana. To cy mpouecu koju Hehie MuMounhin HE CTpy4YHE pagHUKE
LEHTapa 3a COLHWjallHU paj HU UXOBE KIHjEeHTEe y pa3Boay. Moxke ce OYeKHBaTH
na he oBaj acrekT mona3zehux OKOJHOCTH JOJATHO OTEXKATH MOBAKO TEIIKY CIUKY
pa3Boja.

3ak/by4Ha pa3MaTpama

VY HemoryhHoCcTH 1a OpadHy KpU3y paspellr COIICTBEHUM CHarama, u 1o oba-
BE3HO] MPOIICypH KaJla IMajy MaJIoJIETHY Jielly, map ce oopaha ciyxbama morpeo-
Ha GrlakoBpeMeHa IOMON crcTeMa — HHCTHTYIH]CKO-CTPYYHA0 Boheme Kpo3 KPH3y
Ia Ou je Jnakiie caBiajany, CycpeT mapa y pa3Body ca crpyumarnumMa llenrapa 3a
COIMjaJTHU PaJ] OJ(BHja Y BHIIECTPYKO HEITOBOJGHOM KOHTEKCTY.

ITo Hama3uMa Haller UCTPAKUBAY PECYPCU PECBAHTHUX HHCTUTYIH]jA Cy OC-
na0JpeHH U OHE caMe CY YeCTO Y Xaocy JIe30praHu3almje Te CaMiUM THM HeMajy pe-
Cypce KOjH Cy OUYE€KHBAaHU U KOjU Cy KJIMjEHTHUMa MOTPEOHH.

Ja 6u mpodecroHaNN y COLUjaTHOj 3aIUTUTH KOPEKTHO 00ABIbAIN CBOjE Paj-
HE 3a/[aTKe, Mopex NMpoeCHOHATHAX KBaTH(UKaNMja 1 JIMIHAX 0COO0MHa, MOTped-
Ha cy Oap nBa pagHa mpexycioBa. [IpBU je CHCTEMCKH MOCTaBJbEH OKBUP paja C
jacHO mudepeHnupaHuM U J0OpO BPEeMEHCKH Ne(HHUCAHUM CErMEHTHMA peryiia-
1Mje TOCTynaka u pana, Oynyhm nma ce cimykOe/cTpydHH paJHWIM Yy COLHWjATHO]
3aIITUTH Hajla3e Ha IpaHuIM u3Mel)y MIMPHX COIMjaTHUX CTPYKTypa UHje HOpME 1
MOJIUTUKY TMPAKTUYHO Peaji3yjy U caMHX KJIMjeHaTa/KOPHCHHKA Yrje moTpede 3ac-
Tynajy Hpei WHCTUTYIMjama muper cucrema. OBaj MpemyclioB je OCHOBA Ha KOjOj
ce 0a3upa MOJIEPATOPCKH aCHEKT yIIoTe CTPYUmhaka y COLHjalHo]j 3amTuTh. pyru
Ba)kaH MPEAYCIIOB je 1oOpa MHTepIepcoHa Ha (YHyTap THMA, ¢ MpodecHoHaNIMa
JIpYyTUX WHCTUTYLMja) U MEhyHMHCTHTYLHjCKa capalmba, jep je ped O MoJby paja
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KOje 3aXTeBa OClamarba Ha JPYre HHCTUTYIH]C U HOje/INHIIE, TTOCeOHO Kaja je ped
0 pajly Ha T3B. «TCLIKMM CIly4ajeBnMa». Pe3ynraTi Hamrer HCTpaKuBamba CyrepH-
1ly Ja y OpolieHaMa CTPYyYHHUX paJHHKa THMOBA 3a pa3BoJl HUjelaH Of OBUX IIpe.-
yCIIOBa HHUj€ UCIIyHEH, Ja MOCTOjU IUPEKTHAa M jacHa MOBE3aHOCT U3Mely crama
TPaH3UIMOHUX IIpolLieca y IIMPEM CUCTEMY U CTama Tj. YCJIOBa pajia y LIeHTpUMa 3a
coLMjamHU pal, Ma U TUMOBMMa 3a pa3Bold. Hamme, cBOjy MonepaTopcky yiory
3aIl0CJICHH Y LIEHTPUMa 3a COLIMjalIHU pajl Pealn3yjy y KOHTEKCTY 3a KOjH j€ TEIIKO
pehu na mu je u3 dasze ne3uHTErpanyje ymao y $hasy peKoHCTpYyKIHje mTo Ou Onino
MPENO3HATIBUBO Y 00Jb0] OPraHM3aIljCcKOj U POTOKOJIApHO) ypeheroctu nene oo-
nactu pana. HTeH3nBupame paja (mosehan odbum mocna) u cBe Behu pagHu 3ax-
TEBH (TEIIKHA PAa3BOAM) Y HEMOBOJHGHUM M YPYIICHHM PaJHHM ycJIOBUMa (HEjacHO
neduHECaHe TpaHHWIE Yy MOTJeLy MOCia W OArOBOpHOCTH Mely mojenuHIMMa |
MHCTHTYIHjaMa KOjH C€ MOpPajy aHTaKOBaTH Kaja Cy y MHTAmby Pa3BOIU — CYIOBH,
3[IpaBCTBCHE MHCTHUTYIIH]E, HAIJISKHO MUHICTapCTBO) M3BOP Cy OpOjHUX (pycTpa-
IIMja 3a CTpy4Ymake y TUMOBUMA 3a pa3Boi. OpycTparyjama JOIPUHOCH U TO IITO
j€ y OBOM JIOMEHY CTPYYHOT pajia HeJJOBOJbHO 3aCTYIUbEH peajIuTeTa IIPaKTUYHUX
UCKycTaBa (HaueJIHO JeHUHUCAHE NpPOLENYpe y NpakCH HE MOIY pealn3oBaTH),
Kallllbemhe IPOMEHA, U KOHTUHYHMPAHO ypyllaBamke HHCTUTYLHCKOT paja U y Ior-
neny capaime Mehy ciy>k6ama M pelleBEeHTHUM MHCTUTYLMjaMa U Yy Ioryieay ooes-
OehuBama cTpydHor kBanuteTa paga. Ctora He 4yyau mITO ce Haciyhyje jacHa Be3a
u3Mel)y M3J0KEHOCTH paay MU MpodeCHOHATHOr Hu3rapama. HemoBosbHU pagHH
YCIIOBH, KOMIIEH3aTOPHO, 3aXTEeBa]y BUIIK HUBO JHYHOT HAIOpa Aa OU ce MOCTUTIIH
OUEKUBAHU PE3YJITaTH Yy palny ¢ KIHjeHTUMa (CMamemke KOH(IMKaTa, peryalmja
noBepe u Bubhama jene). 3aTo He Yyad BHCOK HHUBO €MIIATCKOT 3aMopa Tj. Tpay-
Mupama mocioM. [lena Opure 3a apyre mocraje eKCTpEMHO BHCOKA y PagHO]j CBa-
KOJIHEBUIIH JIPYIITBEHO-MHCTUTYIIMjCKE TpaH3uIMje. BHCOK HUBO eMIITCKOT 3aMo-
pa W m3rapama KOJI CTPYYHHX paJHWKa y HAIlOj CPEeAWHH, HaaMallyje Hajase
UCTpaKuBamba Koja ce OaBe CTpecoBUMa Ha MOCIYy y IpyIuM 3emibeMa (Ipe cBera
esporicknm). Ho He camo J1a je ped 0 pasiuiy y 3aCTyMIEHOCTH U HHBOY eMIIAT-
CKOT 3aMOpa M M3raparsa, BEY je ped M O CaCBUM Jpyradujem Ciiery ¢akropa us
KOJUX Taj BUCOK M3HOC 3aMOpa pe3y.ITyje: y HAIlOj CPEAHHHU TO Cy (aKTopu apy-
LITBEHE JECTPYKUHMjE U ypyllIaBamka MHCTUTYLH]CKOT paja, y APYTHM €BPOICKUM
3eMJbaMa TO Cy (aKkTOpH riodanu3annje pagHor CeTUHTa U OpraHU3alMjCKUX aKTH-
BHOCTH, BPEMECHCKH OKBHp pajia, pu3uiy ryoutka nocna. [locedHo xenumo ucrtahu
pasnuKy (moropuiame) Koje 0elie)kuMO y OBOM HCTPaXHBalby W HCTPaXKHWBamby Ha
UCTOj momynanyju mect roauHa panuje (XKerapam, 1999). Pesynrare oBa naBa
HCTpaXUBamba FOTOBO OMCMO MOTJIM CMaTpaTH MOHOBJFEHUM MepemeM Oyayhu nma
Cy y TpBOM HCTpakuBawy oOyxBahenu ctpyunu pagaunu ['CLIP-a w3 cBux
TUMOBA, 112 ¥ THMOBA 3apa3BOJl KOjU Cy OMJIM CyOjeKTH HAIlleT UCTpakuBama. To je
jOII jemaH JO0Ka3 y MPUJIOT KyMYJIMPaHOT JA€JI0Bamba UCTOPH)CKO-APYLITBEHUX YH-
HUJIAIla Ha 3aIociieHe y ciry>k6aMa colMjaHe 3allThTe.

HecyMmmuBO je na TocToju Benmka moTpeda 3a HCTpakUBambIMa CTPECOBa Ha
nociy (M BHXOBUX e(eKaTa Ha KBAJUTET pajia, TMYHHU U TIOPOJIUYHH JKUBOT) Yy KOH-
TEKCTY IPYILITBEHHX CUCcTeMa 3axBalleHWX HETOBOJHHUM HCTOPHjCKHUM W TpPaH3H-
IIOHAM ITPOIIECHMa.
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MARRIAGE DIVORCE WITHIN THE CONTEXT
OF TRANZITION FROM THE EXPERTS ANGLE

Aim of this works is to resent a review of the problem of divorce situation in the life
circumstances under the transition and its imact on expert’s work in the divorcing teams.
Basis is provided through investigation of 80 experts (in social work, psychology, pedagogy
and law) of Belgrade Municipal Center for social work. Among instruments applied were
interview, focus groups work and compassion satisfaction and fatique test. Obtained results
are showing that in the rocess of tranzition there is no basic conditions for successfull work
of social service
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