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Odrzivi razvoj banjskog turizma u Srbiji

Rezime: Svi relavantni pokazatelji o dosadasnjem razvoju turizma ukazuju da, kao i u
mnogim drugim zemljama, turizam u Srbiji predstavlja propustenu $ansu. Da su istorijske
okolnosti bile drugacije nesumljivo je da bi, sa stanovista turisticke traznje i resursne
osnove, na$a zemlja nasla mesto medu najatraktivnijim zemljama Evrope. Smatra se da
Srbija raspolaze znacajnim prirodnim potencijalnom za razvoj turizma, kao i da je
primena koncepta odrzivog razvoja vazna za buduéi razvoj turizma. Jedan od prirodnih
potencijala Srbije predstavljaju termomineralni izvori koji ipak nisu na pravi nacin turisticki
valorizovani i iskoriS¢eni.

Kljuéne reci: odrzivi razvoj, banjski turizam, broj turista, turisticki promet.

Summary: All the relevant indicators of the past tourism development, like in many other
countries, indicate that serbian tourism represents a lost opportunity. If historical
circumstances had been somewhat different, our country would certainly have found its
place among the most attractive European countries, regarding tourist demand and
resources base. It is believed that Serbia has significant natural potential for tourism
development, and that use of the sustainable development concept is very important for
future tourism development. One of the Serbian natural potentials are the thermal mineral
springs, althought they are not tourist valorized and utilized in a proper way.

Keywords: Sustainable development, spa tourism, the number of tourists, tourist
turnover.

1. uvoD

odgovornosti za razvoj u skladu sa potrebama ljudi i prirode i shvatanjem
da se planeta Zemlja mora ocuvati kako za sadasnju, tako i za buduce
generacije ljudi na prihvatljiv nadin. Postoje jaki moralni razlozi da dana3nja
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generacija ostavi potomstvu u naslede niSta manje Sansi za razvoj, nego $to ih
ona ima sada. Ovo rezovanje je zasnovano na fundamentalnom principu
moralne pravde da svi ljudi imaju podjednaka prava na najSire osnovne slobode
koje se ne protivureCe slobodi drugih. Pravo sada3nje generacije na
iskoriS¢avanje resursa i na zdravu zivotnu sredinu ne sme ugroziti isto takvo
pravo narednim generacijama.

Odrzivi razvoj je orjentisan na izradu modela koji na kvalitetan nacin
zadovoljavaju drustveno-ekonomske potrebe i interese gradana, a istovremeno
eliminiSu, ili znaajno smanjuju uticaje koji predstavljaju pretnju ili Stetu po
zivotnu sredinu i prirodne resurse. Dugoroni koncept odrzivog razvoja
podrazumeva stalni ekonomski rast, ali takav koji osim ekonomske efikasnosti i
tehnoloSkog napretka, obezbeduje smanjenje siromastva, dugoro¢no bolje
koriS¢enje resursa, unapredenje zdravstvenih uslova i kvaliteta Zivota i
smanjenje nivoa zagadenja na nivo koji mogu da izdrze Cinioci zivotne sredine,
spreCavanje buduc¢ih zagadenja i oCuvanje biodiverziteta. jedan od najvaznijih
ciieva odrzivog razvoja je otvaranje novih radnih mesta i smanjenje stope
nezaposlenosti, podsticanje zaposljavanja mladih i lica sa invaliditetom, kao i
drugih riziénih grupa. Odrzivi razvoj podrazumeva i uskladivanje razli€itih
razvojnin aspekata i suprostavljenih motiva sadrzanih u pojedinim sektorskim
programima.

2. KONCEPT ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Ljudi ekolosku sredinu posmatraju kao ve€no dati objekat zadovoljenja svojih
potreba, $to rezultira neuskladenim tempom rasta potro$nje njenih elemenata i
mogucée proizvodnje istih. Ekolodka kriza pre Cetrdesetak godina upozorila je
CovecCanstvo da nesklad izmedu obnavljanja elemenata zivotne sredine i tempa
ekonomskog rasta ne moze vecno da traje. Iz tih razloga, sredinom osamdesetih
godina prosSlog veka nastaje koncept odrzivog razvoja. Do sada nije
predstavljena opsteprinvaéena definicija odrzivog razvoja. Mozemo reci da
odrzivi razvoj predstavlja usmerenje, ali ne i neprikosnovenu listu zadataka.
Odnosno, odrzivi razvoj tezi da stvori “bolji svet”, balansirajuéi socijalne,
ekonomske i faktore zastite Zivotne sredine, imajuci u vidu porebe sadasnjih ljudi
ali i onih nara$taje koji ¢e doéi posle njih. Sam pojam razvoja mode da ukazuje
na razvoj privrede, izgradnju trznih centara ili zelenih povrsina, zbog ¢ega se u
literaturi radije koristi pojam odrzivosti. Turizam kao najdinamiéniji svetski proces
je prvi veliki korisnik odrzivih elemenata Zivotne sredine, ali i jedini za&titnik tih
elemenata. OdrZivi turizam se definiSe kao model ekonomskog razvoja koji je
kreiran da unapredi uslove Zivota odredene zajednice, da se zadovolje potrebe
turista i da se odrzi kvalitet okruzenja. Shodno tome, odrzivi turisti¢ki razvoj
ispunjava ekonomske, socijalne i estetske potrebe.

Drugim re€ima, odrzivi turizam u svom najCistiem smislu podrazumeva
privrednu granu koja vr§i minimalan uticaj na zivotnu sredinu i lokalnu kulturu,
istovremeno pomazudi sticanje zarade, nova radna mesta i zastitu lokalnih
ekosistema. Naime, to je odgovoran turizam koji se prijateljski odnosi prema
prirodnoj i kulturnoj bastini. Jo§ uvek ne postoji jedinstveno prihvaéena definicija
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odrzivog turizma, koja pretpostavlja ne samo postovanje principa odrzivog
razvoja, vec i etitke promene kod svih u€esnika u turistickom procesu.

Na osnovu toga, najjednostavnija definicija jeste da se pod odrzivim turizmom
podrazumeva svaki vid turizma koji doprinosi za$titi Zivotne sredine, socijalnog i
ekonomskog integriteta i unapredivanju prirodnih, stvorenih i kulturnih vrednosti
na trajnoj osnovi. Kljuéni cilj ovakvog turizma je da se omogud¢i ljudima uzivanje i
sticanje znanja o prirodnim, istorijskim i kulturnim karakteristikama jedinstvenog
okruzenja, uz o€uvanje integriteta mesta i podsticanje ekonomskog razvoja i
dobrobiti lokalne zajednice. Odrzivi turizam obuhvata sve segmente privrede uz
uputstva i kriterijume koji podrazumevaju smanjenje uticaja turistickog prometa
na zivotnu sredinu, narocito koriséenje neobnovljivih resursa.

Pojedini autori istiCu da odrzivi razvoj jeste onaj razvoj koji zadovoljava sadasnje
potrebe, ali tako da se vodi racuna o racionalnom kori§¢enju ogranienih resursa
kako se ne bi dovelo u pitanje njihovo buducée koriSenje za zadovoljavanje
potreba narednih generacija. Odnosno, odrzivi razvoj je skladan odnos ekologije
i privrede, kako bi se prirodno bogatstvo naSe planete saCuvalo i za buduce
narastaje. Moze se reéi da odrzivi razvoj predstavlja generalno usmerenje,
teznju da se stvori bolji svet, balansirajuéi socijalne, ekonomske i faktore zastite
zivotne sredine.Pre nesto vise od deset godina, Svetska komisija za Zivotnu
sredinu i razvoj (World Commision on Environment and Development), poznata i
kao "Bruntlendova komisija" (Brundtland Commision) objavila je izveStaj pod
nazivom ,NaSa zajedni¢ka buduénost (Our Common Future) kojim se ukazuje
na opasnost, po ljude i nasu planetu, od politike ekonomskog rasta bez uzimanja
u obzir moguénosti regeneracije planete zemlje. Ova komisija definisala je
odrzivi razvoj kao razvoj kojim se ispunjavaju potrebe sadasnjosti, bez
uskracivanja moguénosti buduc¢im generacijma da zadovolje svoje potrebe.

Svetski lideri su na Zemaljskom samitu u Rio de Zaneiru 1992. godine usvojili
preporuke Bruntlendove komisije, a jedan od rezultata samita bila je Agenda 21
kojom se daju preporuke za odrZivo upravljanje zemljiSnim, vodenim i Sumskim
resursima u 21. veku. Zapravo, Agenda 21 predstavlja deklaraciju o namerama i
obavezivanje na odrZivi razvoj u dvadeset prvom veku, Sto se i vidi iz samog
naslova. Na oko 500 stranica nalazi se 40 poglavlja, od teme siromastva do
seCe Suma, od teme zdravstva do pitanja otpada.

Dakle, pod odgovornim i odrzivim razvojem turizma, koji predstavlja osnovu
delovanja Centra za odgovorni i odrzivi razvoj turizma (CenORT), podrazumeva
se razvoj turizma koji zadovoljava potrebe sadasnjih turista, turistiCkih
destinacija i svih u€esnika u turizmu, uz istovremeno oCuvanje i uvecavanje
potencijala za koriS¢enje turistickih resursa u buducnosti, bez ugrozavanja
moguénosti buducih generacija da zadovolje sopstvene potrebe. Odnosno,
podrazumeva se unapredenje kvaliteta Zivota ljudi u okviru moguénosti
ekosistema koji nas okruzuje. Odgovorni i odrzZivi razvoj turizma podrazumeva
pravo na turizam i na slobodu turisti¢kih kretanja, zadovoljenje ekonomskih,
drustvenih i estetskih potreba, uz odrzavanje karakteristika prirodnog i
drustvenog okruzenja i kulturno-istorijskog nasleda.

39



M.Pavlovié,N.Radivojevié,J.Lazié Odrzivi_razvoj banjskog ...

Da bi se postigao razvoj odrzivog turizma neophodan je integralni pristup
njegovom planiranju i upravljanju. Takode, primetna je sve veca neophodnost
kombinovanja potreba tradicionalnog urbanog upravljanja (saobracaj, planiranje
eksploatacije zemlji§ta, marketinga, ekonomskog razvoja) sa potrebom
planiranja turisti¢kih delatnosti. U poslednjih dvadesetak godina turizam se, kako
u pozitivnom tako i u negativnom smislu razvio u vazan faktor u kontekstu
odrzivog razvoja. U okvirima EU turizam predstavlja jedan od najvecih privrednih
sektora sa 9% zaposlenih i 9% uceS¢a u potroSnji. Takode, predstavlja jednu od
pet izvoznih kategorija u 83% svih zemalja sveta i glavni izvor devizne zarade u
gotovo 38% zemalja. Otuda ima i jednu od glavnih uloga u privredi mnogih
zemalja, kao izvor zapo$ljavanja i nalin borbe protiv siromastva. Svetska
turisticka organizacija (WTO) je jedna od prvih organizacija na medunarodnom
nivou koja je razvila i koja koristi pokazatelje odrzivosti kao instrumente za
pracenje i merenje efekata odrzivog turizma. Od 1993. godine ova organizacija
je radila na veéem broju projekata u raznim delovima sveta, o éemu svedocge
publikacije objavljene 1993., 1996. i 2004. MozZemo reci da ova organizacija
posmatra ekonomiju, Zivotnu sredinu i drustva kao velike, ali zavisne entitete.
Prema predvidanjima Svetske turisticke organizacije broj dolazaka turista u
Evropu bi¢e dupliran do 2020. godine i iznosi¢e 720 miliona. Ovakav oc¢ekivan
razvoj podrezumeva ozbiljan rizik za Zivotnu sredinu i blagostanje stanovnistva,
ali i za turizam kao privrednu granu.

Sa porastom slobodnog vremena, zarade i modnih trendova, 180 miliona
evropljana ide na odmor svake godine. AvanturistiCki duh sve je uodljiviji kod
savremenih turista, kao i ve€a potraznja za letovanjima koja su puna aktivnosti u
prirodi, kulturnih i rekreativnih sadrzaja. Primeéeno je da vecina turista izbegava
destinacije sa naruSenom Zivothom sredinom, dok je evidentno pomeranje
turista prema istoénom Sredozemlju i centralnoj i Istoénoj Evropi. Putovanje
postaje sve brze, lak8e, dok su i najudaljenije destinacije relativno dostupne.

Na osnovu toga, mozemo uoditi da odrzivi razvoj i odrZivi turizam zahtevaju
ispunjenje odredenih uslova:

- razvoj i oCuvanje svih elemenata Zivotne sredine;

- veCu efikasnost ekonomsko — ekoloSke prerade elemenata Zzivotne
sredine i uvek ih smatrati kao bazno bogatstvo ¢ovecanstva;

- brzo, ali oprezno prihvatanje tehniCko-tehnoloskih dostignu¢a u
sakupljanju i kvalitetnoj upotrebljivoj preradi informacija o Zivotnoj sredini
(narocito novi informacioni sistemi omoguci¢e stvaranje razlike izmedu
odrzivog razvoja i ukupnog privrednog rasta);

- integrisati koncepciju odrZivog razvoja i odrzivog turizma u sve sfere
drustveno-ekonomskog i politi¢kog sistema.

Za postizanje optimalnih odnosa izmedu turizma i Zivotne sredine u odrzivom
razvoju treba ograniciti broj poseta odredenom podrugju. Ali, obzirom da odrZivi
turizam zahteva ouvanje elemenata Zivotne sredine s jedne strane, kao i stalno
povecanje ekonomskih efekata s druge sttrane, postavlja se pitanje kakav treba
da bude odnos ekonomskih efekata prema ekoloskim troSkovima. Pojedini
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teoreti¢ari smatraju da nikada ne treba traziti potpunu optimizaciju ovog odnosa,
ve¢ uvek dopusteni rast ekonomskih efekata do 25%nezadovoljenja ekoloskih
troSkova. U konceptu odrzivog razvoja turizma javlja se termin “monitoring”
odrzivog turizma. Naime, to je proces koji se bavi prikupljanjem informacija i
interpretiranjem rezultata dobijenih iz tih informacija vaznih za odrzivi turizam.
Pokazatelji dobijeni na ovakav na€in mogu pomoci zajednici, privredi, drzavi ili
nevladinim organizacijama da ustanove ciljeve odrzivosti i da definiSu prioritetne
regije za dalja istrazivanja. Zapravo monitoring pomaze da se odrzivi turizam iz
jednog nejasnog koncepta pretvori u set jasnih cilieva gde se prikupliene
informacije analiziraju, a znanje o odrzivom turizmu se povecava. Monitoring
pristup ima i svojih nedostataka, jako je skup proces i zahteva puno vremena.
Takode, zahteva tehniCku ekspertizu i dugoroCnu posvecenost praéenju i
izveStavanju o dobijenim pokazateljima odrzivosti.

Kao Sto smo videli, najvazniji dokument koji se odnosi na odrzivi turizam je
Agenda 21, &iji naglasak i jeste na potrebi za praéenjem odrzivog razvoja
koristeCi pokazatelje. Mnoge organizacije privatnog i javnog sektora pokuSavaju
da ustanove svoje monitoring sisteme. Drzava i nevladine organizacije takode
pokazuju interesovanje za monitoring odrzivog turizma. Uobi¢ajni pokazatelji
turistickog prometa su: broj turista, duzina njihovog boravka, turisticka potrosnja
i sl. Ipak kori¢enje ovih pokazatelja kao pokazatelja odrzivog turizma je novijeg
datuma. Tek krajem devedesetih godina veci broj autora pocinje da koristi ove
pokazatelje pri analizi ugrozenosti zivotne sredine.

Karakteristike teritorije Srbije odnosno njene prirodne i stvorene vrednosti,
veoma su dobar model za savremeni koncept odrzivog turizma. Srbija poseduje
tradicionalne programe banskog, planinskog, seoskog turizma i svojom
raznovrsnoS¢u moZze u potpunosti ispuniti savremene zahteve aktivnhog turizma i
predstaviti se kroz "1000 turistickih programa za 1000 turisti¢kih destinacija” u
skladu sa odrZivim razvojem i o€uvanjem ekoloski za&ti¢enih prostora.

Odrzivi turizam uklju€uje aktivnosti koje imaju neznatan negativan uticaj na

Zivotnu sredinu. NaZzalost, u Srbiji je evidentan nedostatak odgovarajuée
infrastrukture, koja bi podrzala razvoj odrZivog turizma. Takode, nedostaje
efikasno i adekvatno planiranje upravljanja otpadom u turistiCkim mestima, u
funkciji Sto manjeg negativnog uticaja turisticki aktivnosti na zZivotnu sredinu.
Poseban akcenat potrebno je staviti na “razvoj ekoloski prijateljskih” tehnologija.

U polici razvoja turizma kao nezaobilaznog i znacajnog sektora, Srbija mora
napraviti snazan i kvalitetan zaokret prema novom pristupu uskladivanja
turistickog razvoja koji minimalno ugrozava zivotnu sredinu. Definisanje razvoja
odrzivog turizma predstavija dobru osnovu za unapredenje medusektorske
saradnje u svim domenima i na svim nivoima, uz skretanje paznje na vrednosti
koje klasi¢ni turizam nije valorizovao na pravi nacin (zasticena podrudja, kulturna
bastina itd.)
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3. PRIMENA KONCEPTA ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA
U SRBUJI

Koncept odrzivog razvoja moze postati osnova svrsishodnog razvoja turizma u
jednoj zemlji ukoliko njegova nacela budu ukljuena u proces strategijskog
planiranja razvoja turizma i ukoliko budu izrazena u strategijskim ciljevima
razvoja. Utvrdivanje osnovnih ciljeva razvoja turizma je centralno pitanje u okviru
strategijskog planiranja turizma na makronivou. Njihova vaznost je posebno
naglasena za uskladivanjem odnosa izmedu svih delatnosti koje uc€estvuju u
zadovoljenju potreba turista. Heterogenost ovih delatnosti Cini neophodnim
postojanje institucionalizovanog okvira koji definiSu drzava i njeni organi.
Strategijski ciljevi razvoja turizma mogu biti izraZeni u ekonomskim, socijalnim i
environmentalnim terminima, kao marketing ciljevi. Prihvatanje shvatanja o
potrebi za odredivanjem strategijskih cilieva razvoja turizma koji su Siri od
ekonomskih podrazumeva i vedi uticaj drzavnih organa.

Kada govorimo o pitanju orjentacije ka odrzivom turizmu u Srbiji, kod nas se njoj
pristupilo sa zaka$njenjem iz sledecih razloga:

- dugotrajnog odsustvovanja sa medunarodnog turistickog trzista, zbog
delovanja sankcijai mera izolacije od strane medunarodne zajednice kao
i mera samoizolacije;

- dugoro¢nog opadanja kvaliteta turisti¢kih usluga;
- nedostatka infrastrukture, narocito u seoskim podrucjima;

- nepostojanja odgovarajuée saradnje sa inostranim organizatorima
putovanja;

- neodgovarajuéeg upravljanja zastitom zivotne sredine u funkciji turizma;
- nedovoljne prepoznatljivosti Srbije kao turistiCke destinacije i sl.

U Srbiji poseban zna€aj u vezi sa konceptom odrzivog turizma imaju nevladine
organizacije (NVO) koje imaju funkciju posrednika izmedu institucija i javnhog
mnjenja. Medu njima posebno se istiCe Centar za odgovorni i odrZivi razvoj
turizma (CenORT) koji sprovodi edukaciju svih glavnih u€esnika o nacinima
ostvarivanja dijaloga izmedu NVO i drugih aktera u cilju odgovorne upotrebe
ukupnih resursa u procesu razvoja turizma.

Nacelno zalaganje za primenu koncepta odrzivog razvoja u kontekstu
upravljanja razvojem turizma u Republici Srbiji istaknuto je i u postojecoj
strategiji razvoja turizma Republike do 2010. godine. U vezi sa tim, u Strategiji
se istiCe da koncept uskladenog-odrzivog i tzv. ogranienog razvoja u kojem
prirodni resursi diktiraju mogucnosti za postizanje ekonomskih i drugih ciljeva u
turizmu, a ne obrnuto, predstavlja jedino ispravan put u strategijskim
opredeljenjima. Za Srbiju je to posebno bitho s obzirom na postojece prirodne
resurse i mogucénosti za dalju turisti¢ku izgradnju.
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Prema postojecoj statistici, sektor turizma ucestvuje sa 2,5% u bruto domaéem
proizvodu i sa 5-6% u ukupnoj zaposlenosti Republike Srbije. na oshovu
srovedenih istraZivanja utvrdeno je da prosecan hotel u nasoj zemlji je star 42
godine, ima 105 soba, poslednji put je delimi¢no opremljen pre trinaest godina,
kao i da su najzastupljeniji hoteli sa dve i tri zvezdice. Tokom 2004. godine,
prosec€an srpski hotel ostvarivao je oko 8.000 evra ukupnog prihoda po sobi, dok
je za istu proseCnu kategoriju medunarodni standard najmanje 2,5 puta veci.
Imajuéi u vidu realni privredni potencijal Republike Srbije za razvoj turizma, do
2015.godine trebalo bi da se ostvari blizu 20 miliona nocenja turista (polovina
inostranih) i prihod od turizma do 1,5 milijarde evra. Glavne turistiCke aktivnosti u
Srbiji uklju€uju turizam u velikim gradovima, banjski turizam, kulturno i prirodno
blago, lov, ribolov, seoski i re€ni turizam. Negativni uticaji turizma na Zivotnu
sredinu uklju€uju pritisak na prirodne resurse, biodiverzitet i stanidta i stvaranje
otpada i zagadenje. Neodrzivi turizam moze prouzrokovati iste oblike zagadenja
kao bilo koja druga industrija: buka, otpad, ispustanje otpadnih voda, ulja i
hemikalija i sl. Pravovremenim planiranjem razvoja turizma mogu se spreciti
Stete i skupe greske i izbeéi postepeno unistavanje vrednosti Zivotne sredine
znacajne za turizam. Sadasnji negativni uticaji turistickih aktivnosti na kvalitet
zivotne sredine su uzrokovani slabim sprovodenjem propisa o planiranju i
izgradnji, nedostatkom infrastrukture za tretman otpadnih voda i nekontrolisanim
odlaganjem otpada, kao i neefikasnim upravijanjem u zasticenim prirodnim
dobrima.

Ciljevi odrzivog razvoja turizma su:

- poboljsati smestajne kapacitete; razviti turisticki sistem kvaliteta i sistem
zastite potroSaca;

- razviti turisti¢ki informacioni sistem (informativni centri, broSure, imidz,
pozicioniranje itd.);

- razviti dodatnu turisti€ku ponudu uz postizanje ekonomske isplativosti i
lokalnog prosperiteta (trgovina, ugostiteljstvo, aktivnosti, putnicke
agencije itd.), otvaranjem novih radnih mesta i uz maksimalno o€uvanje
kulturnog bogatstva i prirodne raznovrsnosti;

- identifikovati i otkloniti aktuelne i potencijalne konflikte izmedu turizma i
drugih aktivnosti vezanih za koriS¢enje resursa.

Sektor turizma se prepoznaje kao sektor koji ima taj potencijal i to se ogleda u
¢injenici da postoji vertikalna institucionalna struktura za razvoj sektora. Pored
Ministarstva za ekonomiju i regionalni razvoj u &ijoj je nadleznosti razvoj turizma,
postoji TuristiCka organizacija Srbije i mreza turisti¢kih organizacija u opstinama.
Zakonom o turizmu planirano je osnivanje i Agencije za razvoj turizma, Sto bi
trebalo da obezbedi odgovarajuci okvir za realizaciju Strategije razvoja turizma
Republike srbije.

Glavni problemi sa kojima se Srbija suoCava kada je u pitanju odrzivi razvoj u
turizmu su:

- neadekvatna saobraéajna infrastruktura;
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- problemi u snabdevanju vodom i elektricnom energijom;

- nepotpuno i neadekvatno reSeno pitanje tretmana otpadnih voda i
¢vrstog otpada;

- nepovoljna struktura smestajnih kapaciteta;

- nizak nivo razvijenosti turistickog razmisljanja lokalnog stanovnistva.

4. RAZVOJNI PROCESI BANJSKOG TURIZMA SRBIJE

Banjski turizam Srbije ima dugu i bogatu tradiciju, gde na pojedinim delovima
Srbije on datira jo$ iz perioda Rimljana. To najbolje pokazuju otkriveni tragovi
materijalne kulture iz doba ekspanzije rimskog carstva koji potvrduju kulturu
Rimljana prema lekovitim vodama na €ijim su izvorima gradili kupatila i pratece
objekte za le€enje, odmor i uzivanje. Ti rimski izvori pronadeni su u Vrnja¢koj
Baniji, Sokobaniji, Niskoj Banji, Gamzigradskoj i u mnogim drugim banjama. Prvi
zakon o banjama donet je 1914.godine i odnosio se najviSe na insistiranje na
zastiti lekovite vode i spreCavanje drugih oblika zagadenja Zivotne sredine.

lako je podrucje Srbije izuzetno bogato vodama i iako nijedna zemlja u Evropi
nema toliko termomineralnih izvora kao Srbija, samo je oko 30% podzemnog
vodnog potencijala iskoriséeno.

Medutim, turizam Srbije, a u okviru njega narocdito banjski turizam predstavlja
jednu od delatnosti od koje se oCekuju veliki rezultati i to je svakako velika Sansa
koju bi trebalo iskoristiti. Ocenu nivoa razvijenosti turizma Srbije mozZzemo
posmatrati sa aspekta dolaska turista na ovo podrudje i broj noéenja koji su oni
ostvarili. Period od 1970.-2000.godine mozemo prikazati pomocu tabele broj 1.

Tablela br.1. Broj turista i broj ostvarenih no¢enja u periodu 1970.-2000.
Prosecan broj

Godina Dolasci Noéenja o
nocéenja
1970. 3.323.000 7.676.000 2,3
1980. 4.328.000 12.028.000 2,8
1990. 3.940.000 11.670.000 3,0
2000. 2.169.000 7.696.000 3,5

Na osnovu tabele, uoéljivo je da u periodu 1970.-1980.godine do3lo do porasta
broja turista koji su posetili Srbiju, a slicCha je situacija i sa ostvarenim brojem
noc¢enja. Od 1980.-1990. dolazi do smanjenja broja turista i broja nocenja, ali
zanimljivo je da dolazi do rasta prose¢nog broja noc¢enja. Poznato je da su
period 1990.-2000.godine obelezili mnogi problemi, Sto je doprinelo da platezna
mo¢ domacih turista ne bude na zavidnom nivou, a da turisticka privreda ne
bude adekvatna za privlaCenje inostranih turista. Tako da je logi¢na posledica
smanjenje broja turista i broja no¢enja koje su oni ostvarili, ali karakteristika i
ovog perioda je da raste prosecan broj noéenja.
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Posmatrano u aktuelnom periodu 2000.-2007.godine postavlja se pitanje kakvo
je stanje sa banjskim turizmom i kakva je njegova uloga u ukupnom turistickom
prometu. To moc¢emo analizirati pomocu sledece tabele:

Tabela br.2. Broj turista u Srbiji u poslednije tri godine

2005. 2006. 2007.
R.Srbija 1.988.469 2.006.488 2.306.558
Glavni adm.centri 713.279 741.853 817.507
Banjska mesta 302.689 319.420 383.642
Planinska mesta 400.670 392.409 445.857
Ostala tur.mesta 508.229 472.992 565.583
Ostala mesta 63.602 79.814 93.969

lzvor: www.statserb.sr.gov.yu

Na osnovu tabele i prethodne tri godine mozemo zakljuéiti da dolazi do rasta
broja turista koji posecuju podrucje Srbije. NajviSe ih ima u glavnim
administrativnim centrima, dok banjski vid turizma u ukupnom turistickom
prometu belezi stalan rast, odnosno 2005.godine uc€estvuje sa 15,2%, 2006. sa
15,9% a 2007. sa 16,6%.

Takode, treba ista¢i da medu banjama Srbije prema ostvarenom turistiCkom
prometu istiCu se banje navedene u sledecoj tabeli.

Tabela br.3. Broj turista najposecenijih banja Srbije u periodu 2005.-2007.

Banje 2005. 2006. 2007.
Vrnjacka 90.973 113.790 179.719
Sokobanja 60.541 55.196 72.396
Niska 26.176 22.678 26.906
Koviljaca 20.302 19.352 21.439
Prolom 12.074 11.715 10.598
Mataruska 11.966 13.200 11.842

Gornja Trepéa 6.939 7.289 7.407

Vranjska 6.577 5.400 7.188

Izvor: www.statserb.sr.gov.yu

Kao &to se vidi, na prvom mestu posecenosti nalazi se Vrnjatka Banja
posmatrano u ovom periodu, ali i decenijama unazad. Ostale banje Srbije beleze
rast broja turista iz godine u godinu, jedino je karakteristicno da je 2006.godine
doSlo do opadanja u broju dolazaka u svim banjama osim u Vrnjackoj,
Mataruskoj i Gornjoj Trepci. Godine 2007. dolazi do smanjenog broja posetilaca
u odnosu na 2006.godinu u Prolom i u Mataruskoj Baniji.

Prema strukturi gostiju koji u banje dolaze mozemo ih kategorisati na domace i
strane. Za period 2005.-2007. njigovi dolasci su prikazani pomo¢u tabele br.4.

45



http://www.statserb.sr.gov.yu/
http://www.statserb.sr.gov.yu/

M.Pavlovié,N.Radivojevié,J.Lazié Odrzivi_razvoj banjskog ...

Tabela br.4. Struktura banjskih gostiju u periodu od 2005.-2007.

2005. 2006. 2007.
Domadi turisti 285.654 302.239 359.150
Strani turisti 17.035 17.181 24.492

Izvor: www.statserb.sr.gov.yu

Evidentirano je za sve tri godine daleko veée uceS¢e domacih u odnosu na
strane turiste, pri ¢emu je pozitivho to Sto raste broj i jednih i drugih iz godine u
godinu. NajviSe stranih turista dolazi iz bivSih jugoslovenskih republika.

Zadatak promocione strategije banjskih i klimatskih mesta je da stvori svest o
turistickom proizvodu na trziStu, da kreira njegom imidz i obezbedi $to bolju
poziciju za turisticki proizvod. Uradivsi “Strategiju razvoja turizma Srbije” (2005),
a Sto se tice strategije za banjski turizam, Horwat Consulting dao je preporuku
da na kratak rok Srbija mora da se okrene ubrzanom razvoju i komercijalizaciji
proizvoda “medical spa” (usluga se bazira na sviim, svetu znanim, zdravstvenim
i wellness komponentama; drugim re€ima segment zdravstveni turizamzahteva
izvesna poboljSanja, dopune i prilagodavanja danasnje ponude srpskih banja) i
“mineral springs spa” (ovaj segment proizvoda, u odnosu na proizvod srpskih
banja, trazi relativno manji obim investicija i ima potencijal relativno brzog
medunarodnog pozicioniranja).

5. PRIMENA KONCEPTA ODRZIVOG RAZVOJA NA
PRIMERU VRNJACKE BANJE

Najznacajniji razvojni prioritet op&tine Vrnjacka Banja je turizam i to prvenstveno
banjsko-zdravstveni turizam sa velikim potencijalom u komplementarnim
oblicima turizma: sportsko-rekreativni, kulturno-manifestacioni, tranzitni i lovni
turizam, koji svojim sadrzajima doprinose diverzitetu turisticke ponude.

Videli smo na osnhovu podataka da je Vrnjatka Banja najposecenija medu
banjama Srbije, dok se po broju turista koji su posetili Srbiju 2007. godine nalazi
na drugom mestu, posle Beograda.

U periodu od 1995.-2005. broj gostiju Vrnjacke Banje i broj no¢enja koji su oni
ostvarili su prikazani u tabeli br. 5.

Na osnovu prikazanog pregleda mozemo zakljuciti da je u posmatranom periodu
najveci broj gostiju posetio Vrnjacku Banju 2003.godine, ali je prose€an broj
nocenja ove godine najmaniji (3,8). Najmanje ih je bilo 1999. godine iz poznatih
razloga, iako je prethodna godina (1998) nagovestavala da ¢ée doci do rasta
turistickog prometa u narednom periodu. Godinu 2001. karakteriSe najveéi
prose€an broj noéenja (5,5). Broj posetilaca i ostvarenih no¢enja Vrnjacke Banje
i ostalih turistickih mesta Srbije dobijenih iz zvani¢nih statisti¢kih izvora, ne treba
uzeti kao kona¢an zbog ogromnog broja neprijavljenih turista koji na ovaj nacin
izbegavaju pla¢anje boravisnih taksi.
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Tabela br.5. Broj
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gostiju i ostvarenih no¢enja u V.Banji u periodu 1995.-2005.

Godina Broj gostiju Broj no¢enja Prosecan broj no¢enja
1995. 93.983 484.439 5,0
1996. 83.075 399.899 4,8
1997. 96.504 450.074 4,7
1998. 106.019 549.524 5,2
1999. 74.177 386.529 5,2
2000. 91.522 482.866 53
2001. 74.650 410.003 55
2002. 99.979 469.343 4,7
2003. 125.630 481.907 3,8
2004. 93.394 439.549 4,7
2005. 96.969 427.710 4,4

Izvor: Turisticka organizacija Vrnjacke Banje

TuristiCku aktivnost opstine Vrnjatka Banja u periodu 1990-2002. godine
karakteri$e pad posete turista. Ovakvom obimu turisti¢kih tokova prvenstveno su
doprinele sankcije &to je uticalo na pad Zzivotnog standarda, nedovoljne
investicije, nisku privrednu aktivnost i izrazene socijalne probleme (dolazak
velikog broja izbeglih i raseljenih lica).

Tabela br.6. Pokazatelji turistiCke aktivnosti u opstini VrnjaCka Banja

Indeks Indeks Indeks
1990. 1 2000. 1 5500/20990 | 299% | 2001/1990. 2992 | 2002/1990.
TuristiCki promet
Broj turista 139154 95232 68 | 101781 73 | 107984 78
Domadi turisti 134868 90496 67 97935 73 | 104395 77
0 "
% domadih 96,9 | 950 96,2 96,7
turista
Strani turisti 4286 4736 110 3846 90 3589 84
% stranih turista 3,1 4,9 3,8 3,3
Noéenja turista 954638 | 520019 54 | 511368 54 | 531823 56
Domadi turisti 939777 | 501908 53 | 496009 53 | 519482 55
% _domaCIh 08,4 96,5 97,0 97,7
turista
Strani turisti 14861 18111 122 15359 104 12341 83
% stranih turista 1,6 3,5 3,0 2,3
Prose¢no
zadrzavanje 6,9 55 80 5,0 73 49 72
turista
Domacdi turisti 55 79 51 73 5,0 71
Strani turisti 3,5 3,8 109 4 114 3,4 97
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| pored svih prirodnih prednosti i stvorenih materijalnih kapaciteta, rezultati
turistickih kretanja su ve¢ duze vreme na niskom nivou.

Vremenska serija indikatora broja turista, njihova struktura i prosecno
zadrzavanje, uz osnovne ekonomske indikatore turisticke privrede, ukazuju na
retrogradne procese u proteklom periodu.

Generalno posmatrano, turisti¢ki tokovi posle 2000. godine u opstini Vrnjacka
Banja beleze blagi rast (od 5% prosecno godiSnje). lako strani turisti beleze
pozitivna kretanja na skali broja turista, proseno zadrzavanje u Banji u
posmatranom periodu, ovo ne moze da kompenzira drasticno opadanje posete
domacih turista, koji su dominantni trziSni segment u ukupnom turistiCkom
prometu opstine. To je doprinelo da, na primer, turisti¢ki promet u 2002. godini
bude maniji za 22% od prometa realizovanog 1990. godine.

Tabela br.7. Agregati turistiCke privrede

Indeks Indeks Indeks

1990. 12000 | 50001900 | 299t | 2001/1990. | 29%% | 2002/1990.
ND (hilj. €)) 6959 | 1464 21 | 1848 27 | 2029 29
Zaposleni 715* 491 67 518 72 517 72
Zarade (u €) 311 a7 15 95 31 138 44
Promet u
ugostiteljstvu 17.752 | 4.597 26 | 5.694 32 | 7.468 42
(hilj.€)
Prosecna
potrosnja turista u 127,6 48,3 38 55,9 44 69,2 54
ugostiteljstvu (€)

*1990. zaposleni u drustvenom sektoru

U protekloj deceniji turizam kao privredna grana, delio je sudbinu ukupne
drustveno-ekonomske stagnacije i recesije. Pored toga i brojni drugi faktori su
usporavali razvoj turizma (nedovoljna infrastrukturna opremljenost, nedovoljne
investicije, pad Zivotnog standarda itd). Tako je period konstantnog rasta i
razvoja turistiCke aktivnosti do 1990. godine, zamenjen periodom drasti¢nog
smanjenja svih pokazatelja poslovanja turisticke privrede. Broj turista se u
protekloj deceniji postepeno smanjivao, tako da je u 2002. godini ostvareno 78%
obima posete realizovane u 1990. godini.

Ucesce dohotka turizma u ukupnom dohotku opstine se u posmatranom periodu
smanijilo za 38,5% (sa 11,7% u 1990. godini na 7,2% u 2002.). Medutim, treba
napomenuti da turizam indirektno doprinosi formiranju ukupnog dohotka opstine
kroz razvoj drugih oblasti, a pre svega, trgovine, saobracaja, gradevinarstva i
agroindustrije.

U sektoru turizma posluje sedam ugostiteljsko-turistickin preduzec¢a, koja
ostvaruju 3% prihoda privrede i zaposljavaju 9% zaposlenih u privredi. Pored
preduzeéa, na podrugju opstine Vrnjacka Banja, u ugostiteljstvu posluje 90
privatnih ugostiteljskih radnji i 4 turistiCke agencije.
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Nosioci razvoja turizma i ugostiteljstva su:

- Preduzece za hotelijerstvo i zdravstveno-rekreativni turizam «Fontana»,
u Cijem sastavu posluje hotel «Fontana» , hotel «Zvezda», «Park»,
«Sloboday, «Beli izvor» Goc¢ i vila «San», kao i restorani: «éumadija»,
«Sneznik», «Srbija», «évajcarija», «Gol» i «Kiki»;

- Specijalna bolnica za le€enje i rehabilitaciju bolesti organa za varenje i
Secerne bolesti «Vrnjatka Banja;

- «Apartmani Jezero» Vrnjacka Banja;
- Domaca radinost.

Na efekte poslovanja najviSse je uticao obim i monolitha strukutura gostiju.
Naime, smanjen broj turista uticao je da njihovo prose¢no zadrzavanje bude
prepolovljeno — domacdi gost je svoj boravak u Banji sveo na skromnih 5 dana
(1975. godine zadrzavo se 9,4 dana), a ino-turista na 3,4 dana (1981. - 7,3
dana). Za 30 godina Vrnjacka Banja nije uspela da poveca priliv stranih turista —
ovaj trziSni segment u periodu 1974-2003. godina uc€estvovao je sa prosecnih
1,8% u ukupnom broju turista.

VrnjaCka Banja u svojoj ponudi ima oko 5.000 smestajnih kapaciteta u
drudtvenom sektoru i oko 10.000 postelja u privatnom sektoru. Prema zvani¢noj
evidenciji, kategorisane receptivne kapacitete ¢ine hoteli (8), prenocista sa
kafanom (8), odmaralista (6), stacionari (4), restorani sa prenocistem (2), ku¢a
za odmor (1). U strukturi kapaciteta hoteli u€estvuju sa 37,9%, odmaralita sa
23,9%, prenocista sa 21,0% i stacionari sa 17,1%. Problem je §to Banja nema ni
jedan svoj smestajni objekat. Veliki deo u strukturi posetilaca &ine radnici
preduzeca koji dolaze na odmor u svoja odmaralista, kao i dacke ekskurzije.

Privatni sektor je nedovoljno obuhvacen, tako da se procenjuje da ¢ak 50%
prometa ovog sektora nije zvani¢no registrovano. Razlog za “gubitak™ posetilaca
iz evidencije treba traZiti u nemotivisanosti stanodavaca da prijave goste $to
doprinosi da opstinski budZet bude manji za isti procenat na ime neuplaéenih
boravisnih taksi.

Postojanje samo jednog hotela prve kategorije, odnosno velika zastupljenost
hotela i odmaralista tre¢e (83,4%) i Cetvrte kategorije, kao i nekategorisanih
objekata u ukupnoj ponudi osnovnih smeStajnih kapaciteta, ne obezbeduje
konkurentnost u privlacenju stranih turista i veliki je nedostatak za buduéi izlazak
turistiCko-ugostiteljskih preduzeéa Banje na selektivno turisticko trziSte Evropske
Unije. Medutim, raznovrsni turistiCki motivi i atraktivnost bogatstva kulturno-
istorijskih znamenitosti omoguéava buducu afirmaciju turizma opstine Vrnjacka
Banja.

Neuskladenost izmedu tradicije i specifi€nih prirodnih odlika Vrnjacke Banje s
jedne strane, i neodgovarajucih investicionih ulaganja u turizam s druge strane,
posledica su tranciziconih, ekonomskih i socijalnih procesa, pokazatelji turisticke
aktivnosti uglavnom zavise od domaceg turiste zbog &ega je stopa popunjenosti
kapaciteta niska (npr. 2001. godine iznosila je 54,6%).
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Turisticka kretanja banjskog turizma
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Grafikon 1. TuristiCka kretanja banjskog turizma

Najbolji pokazatelj pozicioniranja Vrnjacke Banje kao glavne banjske destinacije
na turistickoj mapi Srbije je njeno uc¢eS¢ée u ukupnom broju turista koji su posetili
banjske centre. Prostorna distribucija turistickog prometa ukazuje da banjsko-
klimatska leciliSta Srbije svoje u¢eSc¢e u turistiCkim tokovima Republike svode na
prose¢nih 14%, a da u toj strukturi Vrnjacka Banja ima i dalje primat sa
prosecnih 30%.

Dolasci u pojedinim banjama u 2004/2003 Nocenja turista u pojednim banjama 2004/2003

l Vrnjacka Banja Vrnjacka Banja

- Sokobanja Sokobanja
- Prolom Banja Prolom Banja

Banja Koviljaca Banja Koviljaca

Niska Banja

Mataruska Banja - Mataru$ka Banja |
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Niska Banja

indeksni poeni indeksni poeni

Grafikon 3. Noéenja turista u pojedinim

Grafikon 2. Dolasci u pojedinim banjama u banjama u Stbi

Srhiji
Regionalni posmatrano Vrnjacka Banja je i pored svih eksternih (politicka klima,

nedovoljna strateSka usmerenost turizma, investicioni uslovi i sl.) i internih
nedostataka (neodgovaraju¢i medusektorski odnosi, nedefinisani ekonomski
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kriterijumi razvoja turizma, kadrovska limitiranost, neuskladenost urbanistickih i
infrastruturnih reSenja i dr.), uspela da zadrzi visoko uceSce u turistickom
prometu Raskog okruga (prose¢nih 45% od 2000. godine).

Tabela br.8. UceSc¢e opstine Vrnjacka Banja u turistickom prometu okruga

Ukupan broj turista

1990. % 2000. % 2001. % 2002. %

DA 349403 100 198794 100 219549 100 262281 100
Vgﬁfga 130154 398 95232 47,9 101781 464 107984 412

Na osnovu kretanja parametara turistiCke traznje zaklju¢ak je da prioritetni cilj
opstine Vrnjacka Banja treba da bude dopuna turisticke ponude programima koji
prate trendove u Evropi i obezbeduju joj status elithog banjskog mesta.

Za realizaciju ovog strateSkog cilja akcenat treba staviti na modernizaciju
postojecih smestajnih objekata i promenu njene strukture. ReSenje za vece
investicije treba traziti u pruzanju povoljnih kreditnih linija stanodavcima, kao i u
koriS¢enju sredstava drugih nadleznih institucija (Fonda za razvoj RS, Fonda za
razvoj turizma, Program za usmeravanje i podsticanje razvoja turizma i sl.).
Planska izgradnja ili prenamena postojecih objekata (vila, pansiona i sl.) treba
da ide u prilog o€uvanju ambijentalne celine i specificnosti Banje, Sto
podrazumeva da Vrnjacka Banja u narednom periodu ponudi manje pansione
(objekti sa 50-60 kreveta) kao glavne smestajne kapacitete, Sto bi bio prvi korak
u prilagodavanju ponude turisti¢kim trendovima u Evropi.

Turisticko-sportski centar Vrnjacka Banja (TSC) nosilac je turistiCke
aktivnosti u opstini. Jaganje TSC u svim segmentima - kadrovsko,
organizaciono, materijalno, informaticko — doprine¢e da organizacija postojecih
brojnih kulturno-sportskih manifestacija, kao i osmi$ljavanje novih programskih
celina, permanentno obezbedi ispunjavanje visokih standarda kvaliteta i Sto je
veoma vazno, informatiCko-komunikacionu podrSku aktivnostima TSC. Prvi
korak u tom pravcu je otvaranje INFO CENTRA, neophodne informacione
osnove o svim kapacitetima Banje, obezbedivanje novog vida usluga svim
zainteresovanim posetiocima Banje iz zemlje i inostranstva da rezerviSu smestaj
on-line, i sl.

UspeSan marketig atraktivnosti bice onaj koji Ce:
- koncentrisati paznju na odredene trziSne mete;
- diferencirati proizvod i usluge;
- primeniti konzistentno strateSko planiranje;
- permanentno istrazivati trziSte i prirodu zahteva i potreba turista;

- biti fleksibilno organizovan i uvazavati viziju.
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TuristiCka organizacija Vrnjatke Banje €ini ogromne napore da svake godine
privu€e Sto veci broj turista, pa su tako osmisljene razne manifestacije kao na
primer “Vrnjacki karneval” festival narodne i zabavne muzike i sl. Cinjenica je da
u tome i uspevaju, ali treba postaviti pitanje da li ovaj masovni turizam uspeva
da odgovori zahtevima odrzivog turizma, tj. da ekonomski efekti mogu da
nadomeste Stetu nacinjenu zivotnoj sredini.

Veliki problem Vrnjacke Banje Cije se posledice tek videti a bi¢e kasno, je sve
masovnija izgradnja raznih stambenih i turisti¢ko-ugostiteljskih objekata na ustrb
Cak i zelenih povrSina. Banja poprima sve viSe izgled i karakter urbane gradske
sredine, a gubi izgled mirnog banjskog mesta. Za Vrnjacku Banju, ali i za Srbiju
je veoma vazno da Vlada preuzme potpunu inicijativu i odgovornost za
motivisanje privrede, institucija i lokalnih zajednica za uceS8¢e u projektima
odrzivog razvoja u turizmu i shodno tome uvede niz ekonomskih podsticaja za
odrzivi razvoj u smislu prilagodavanja mera finansijske i poreske politike.

SWOT ANALIZA RAZVOJA TURIZMA VRNJACKE BANJE

Strenghts - Snaga (S)

Weaknesses - Slabosti (W)

- geografski polozaj;

- reljef, klima, prirodni potencijali i veza
sa medunarodnim tranzitnim pravcima;
- bogatstvo mineralnih izvora
(raznovrsnost po hemijskim i fiziCkim
karakteristikama i visok medicinski
kvalitet vode);

- duga tradicija banjskog turizma (140
godina organizovanog turizma), kao i
tradicija u oblasti banjsko-zdravstvenog
vida turizma;

- bogati kulturni i istorijski sadrzaji u

opstini;

- pozitivan stav gradana prema
turizmu;

- visokoobrazovani stru¢njaci  koji
pruzaju moderne i kvalitetne
medicinske usluge;

- tretmani (prevencije, leCenje i

rehabilitacija) su na relativno visokom
nivou;

- relativno razvijeno preduzetnistvo;

- raznovrsni smeStajni  kapaciteti
(hoteli, apartmani, stacionari,
prenocista, vile).

- obim i struktura turistickog prometa
je nepovoljna;

- relativno mali devizni prihod;

- monolitna struktura gostiju;

- mali budzet za promocione
aktivnosti;

- nepotpuna evidencija
kretanja u privatno sektoru;
- zastareli autobuski vozni park;
-izgradnja velikog broja stambenih i
turisticko — ugostiteljskih objekata, ¢ak
i na ustrb zelenih povrSina zbog Cega
banja sve viSe poprima izgled i
karakteristike gradske sredine, a gubi
izgled mirnog banjskog mesta;

- nedostatak novih radnih mesta u
turizmu;

- usporen proces privatizacije;

- neplansko sprovodenje koncepta
odrzivog razvoja;

- nerazumevanije ili loSe usmeravanje
na trzistu;

- nedovoljna prisutnost u medijima;

- staromodan imidz zameniti mladim i
tretirati banjske posetioce viSe kao
goste, a manje kao pacijente;

- nedovoljna ulaganja u informacionu
infrastrukturu.

turisti¢kih
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Opportunites - Sanse (O)

Threats — Pretnje (T)

- razvoj saobracaja (maksimalno
iskoriS¢enje putnog i Zzeleznitkog
saobracaja, kao i aktiviranje i

povezivanje avio saobracaja);

- projektovanje evropskih i regionalnih
koridora je u toku;

- partnerstva sa stranim kompanijama;
- atraktivhost prirodnog okruzenja -
zalede Sumsko planinski kompleks
Kopaonik, Go¢, Jastrebac, Zeljin i
Stolovi;

- interes i podr§ka Republike Srbije za
razvoj turizma, odnosno podrska
resornih  ministarstava  koja  su
zaduZena za razvoj banjskog turizma;

- podrska od strane Udruzenja banjskih
i klimatskih mesta Srbije i Turisticke
organizacije Srbije;

- interes za ulaganje u infrastrukturu
(strani kapital);

- niske cene u odnosu na banje u

Evropi;

- uklju€enje prirodnih i antropogenih
vrednosti okoline (manastiri — Ziéa,
Ljubostinja);

-predispozicije seoskog podrucja za
razvoj organizovanog izletni¢kog i eko-
turizma;

- pozitivna iskustva evropskih zemalja
U razvoju banjskog turizma.

- nepovoljna politicko — ekonomska
situacija;
- konkurentnost zemalja i regiona iz

okruzenja;

- recesija;

- mala usmerenost na ino-trzisni
segment;

- smanjena lojalnost ino i domacih
gostiju zbog loSeg iskustva
(nepostojanje standarda u kvalitetu
usluga);

- nedostatak profesionalno

oblikovanog proizvoda za strane

turiste.

Izvor: Program razvoja opstine Virnjacka Banja 2005-2015, Republicki zavod za razvoj,

Beograd.
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Sanse

Opasnosti

razvoj saobraéaja (maksimalno
iskoris¢enje putnog i Zelezni¢kog
saobracaja kao i aktiviranje i
povezivanje avio saobracaja)
partnerstva sa stranim kompanijama
razvoj kreditnih linija za investicije u
privatni smestaj (banjski pansioni)
primena novih vrsta terapija za koje
postoje prirodni uslovi (medicinski i
rekreativni wellness i sl.);

ulazak jednog svetskog hotelskog
lanca ili izgradnja hotela sa 4 zvezdice
(podizanje kapaciteta za ekskluzivni
smestaj)

razvoj informati¢ko-komunikacione
tehnologije (ICT)

edukacija kadrova (iz oblasti
fizioterapije, hotelijerstva i sl.)

razvoj centralnog registra turista,
marketinga i povezivanja sa velikim
turistiCkim operaterima

strategija oCuvanja zivotne i prirodne
sredine

izgradnja banjske trziSne nise

razvoj regionalnog identiteta
uskladivanje sa osnovnim smernicama
nacionalne strategije razvoja turizma
razvoj turisti¢kih klastera

jaCe povezivanje i podrska turisti¢ih
nosioca na regionalnom i lokalnom
nivou

blizina koridora 10 — Evropska mreza
puteva

valorizacija Zelezni¢ke pruge u novu
turistiCku atrakciju

razvijanje partnerskih odnosa izmedu
razli¢itih turistiCkih subjekata

neplanska izgradnja i naruSavanje
ambijentalnih specifi¢nosti Banje
nedovoljno investiranje u modernizaciju
postojeéih objekata

usporen proces privatizacije
nerazumevanije ili lo8e usmeravanje

na trzistu

spora implementacija strategije razvoja
turizma

nepostojanje turistickog proizvoda
neuskladenost ponude sa pove¢anom
sofisticiranom traznjom posetilaca
nedovoljna ulaganja u informacionu
infrastrukturu

konkurentnost zemalja i regiona iz
okruzenja

mala usmerenost ha ino-trzisni
segment

neplansko sprovodenje koncepta
odrzivog razvoja

neefikasna zastita prostora
nerazvijena saradnja izmedu razlicitih
aktera turistickog sektora
neizgradena svest o Baniji kao
vodec¢em centru

neplanske i nekoordinirane aktivnosti
relevantnih turistikih i nosioca
komplementarnih aktivnosti

Izvor: Program razvoja opstine Virnjacka Banja 2005-2015, Republicki zavod za razvoj,

Beograd.

Tako da jedan od prioriteta jeste promocija razvoja turizma u Vrnja¢koj Baniji
zasnovanog na konceptu odrZivosti a u skladu sa medunarodnim standardima

kvaliteta.

Na osnovu preseka stanja, Sto je bila osnova za definisanje «licne karte»
Vrnjatke Banje kroz primenu SWOT analize, zaklju¢ak je da atraktivnost
predstavlja vazan faktor od koga =zavisi uspeh jedne destinacije. Razvoj
atraktivnosti podrazumeva primenu marketing tehnike i metoda $to je uslov
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uspeha destinacije kao turistiCkog proizvoda. Uzimajuéi u obzir turistiCke
potencijale i osnovne tendencije u medunarodnim turistiCkim tokovima, Vrnjacka
Banja ima sve preduslove za dalji razvoj sledecih vidova turizma:

zdravstveno-rekreativni,

lovni,

tranzitni,

turizam na vodama (sportsko-rekreativni),
kongresno-kulturno-manifestacioni,
ruralni (etno-eko),

izletnicko-boravisni turizam.

Da bi se podstakla nova preduzetnic¢ka inicijativa na polju turizma u lokalnoj
zajednici, neophodno je definisati strategiju buduéeg razvoja i stvoriti povoljne
uslove za rad individualnih preduzetnika. Balans u oceni medusobnog uticaja
izmedu turista i okruzenja mora da uzme u obzir efekte i koristi interesa turista u
formi prihoda koji se ostvaruje i izdataka za zastitu i unapredenje turistickih
podrucja (atraktivnosti).

UspeSan marketig atraktivnosti bice onaj koji ¢e:

koncentrisati paznju na odredene trziSne mete,

diferencirati proizvod i usluge,

primeniti konzistentno strateSko planiranje,

permanentno istrazivati trziste i prirodu zahteva i potreba turista,

biti fleksibilno organizovan i uvazavati viziju.

Specificni ciljevi:

razvoj turizma kao industrijske grane;

uklju€ivanje turistiCkog potencijala opstine u promociju Sire regije kao
jedinstvene turisti¢ke celine;

unapredenje kvaliteta usluga u skladu sa medunarodnim standardima.

Indikatori:

godisnji porast ukupnog broja turista i njihova struktura;
devizni priliv;

uceSca dohotka od turizma sa 20% u dohotku opstine;
broj novostvorenih radnih mesta u sektoru turizma;
broj novih turisti¢kih atrakcija;

visina investicija u razvoj smestajnih kapaciteta;
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- broj uredenih staza;
- procena povecanja broja stranih posetilaca i no¢enja;
- procena povecanja prose¢nog zadrzavanja i prose¢ne potro3nje turista.

Mozemo =zakljuciti da se sa poveéanjem turistiCkog prometa u banjama
poveéava ugrozenost prostora. Re€ je o vecim potrebama Ciste vode i vecoj
produkciji otpadnih voda iz turistiCko-ugostiteljskih objekata i medicinskih
ustanova. Javlja se potreba Sirih saobrac¢ajnih i parking prostora ¢esto na racun
zelenih povrsina. Zato je jako bitna primena postulata nacCela aktivhe zastite,
narocCito o vodi koja je jako bitna jer se banjski turizam i zasniva na obimnom i
raznovrsnom koriS¢enju obi¢ne, mineralne, termomineralne i radioktivhe vode.
Veliki problem predstavlja sve raSirenija i nesagledivo Stetna pojava privatizacije
prostora koja u nekim banjama predstavlja smetnju planinskom razvoju.

NajviSi stepen komplementarnosti i najviSe druStvenog opravdanja ima ona
zastita prirode koja prethodi razvoju turizma, privrede i dr., a ne ona koja to sve
posledi¢no prati.

6. ZAKLJUCAK

Analizirajuéi pitanje razvoja banjskog turizma Srbije moze se zakljuciti da u Srbiji
postoji potencijal za ovakav vid turizma. Taj potencijal u davnoj proSlosti
prepoznali su Rimljani, a tradicija organizovanog banjskog turizma zapocinje
tridesetih godina XIX veka.Od tada banje Srbije beleze ogroman broj posetilaca
koji je stagnirao jedino kada je zemlja bila u ratovima. Do sada je banjski turizam
bio okrenut uglavnom domacim turistima. Broj inostranih turista se moze izraziti
u jako malim procentima. Medutim, obzirom da je Srbija odludila da turizam
bude jedan od prioriteta njenog buduéeg razvoja nadamo se da ¢e se to odraziti
na njenom deviznom prilivu.

Banjski proizvod Srbije se zasniva u najvec¢oj meri na oCuvanim prirodnim
resursima kojima zemlja obiluje i to joj daje Sansu da medunarodnom trzistu
ponudi atraktivni turisticki proizvod. Za ovo je jako bitan nastup na
medunarodnim sajmovima, promocija putem inostranih turoperatora, nastup na
specijalizovanim sajmovima i sl. Medutim, pre svega ovoga potrebno je
staromodan imidZz zameniti novim i u skladu sa tim banjske posetioce tretirati
viSe kao goste nego kao pacijente. Treba udovoljiti potrebama za novim
programima i o€ekivanjima gostiju, npr. kombinovati tradicionalne tretmane sa
wellnessom, obogatiti ponudu kulturnih sadrZaja i sl.

Za odrZivi razvoj banjskog turizma znacajna je uloga drZzave, odnosno odredenih
zakonskih reSenja koja mogu pozitivno uticati na reSenje odredenih problema.
Pored toga, upravljanje ljudskim resursima, odnosno edukacija zaposlenih u
velikoj meri moze doprineti razvoju banjskog turizma.
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