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Pe3ume: Pax roBopu 0 ToMe 1ITa je TO capaHUYKO OHJIAJH YYEH-E U Ha KOjJU HAYMH ra KBAIUTETHO
OpraHu30BaTH y HacTaBH. Y pajy ce Takohe pacripaBiba 0 JiBa pa3jiHuiTa NpucTyma e-learningu: y
jeHOM je HaIlIacak Ha cajpiKajy, y JpPYTOM Ha caMoM IIpolecy yuema. /lu3ajH KypceBa HMa ITTaBHU
YTHIIa] Ha YCIIEX OHJIAjH KypCeBa, ajli ¥ 3HaE M BELITHHE OHJIAjH MEHTOPA.

Kibyune peun: OHnajH yueme, 113ajH Kypca, OHJIajH MEHTOP.

1. YOI

PauyHapu cy y3 IpUMeHy padyHapCKuX MporpaMa mocTajiy nomyjiapan oopa-
30BHHU aliaT KOjU MOMa)kKe HACTABHHUIIMMA Ja MYy Y Kopak ¢ uH(opMalmjama Koje ce
Op30 U CTANHO MEajy, /1a 33J]0B0JbaBajy CBe Beha OveKHBama CTyleHaTa, Kao W ja
yHanpese npoiec yuema. OTKaj je yBeeH, MHTEPHET HMa OUTaH yTUIla] Ha 00pa3oBHU
Mozen. [IpuMeHa HHTEpHET aiaTa mpy»a u3BaHpenHe MOryRHOCTH 3a yHanpeheme u
WHOBHpame TpaJULMOHAIHEe HacTaBe. IHTepHeT ce pa3BHO y BpeiaH U3BOp IpeTpa-
KHBama, MHTEPAKIIM]E U IUPEH-a HACTABHOT MaTepHjalia; Takole ce KOPUCTH Kao IIaT-
¢dopma 3a HacTaBy Koja omoryhasa pa3Boj HHTCPAKTHBHOI U KOOIICPATHBHOT YYCHA.
Beb cTpanuie KypceBa M OHJIajH 0Opa30OBHH MOJC]I OMTHO Cy YTHLAIHM Ha MPOIEC
o0yKe y CBMM JHCIHMIUIMHAMA U Ha CBUM HHUBouMa. Mako ce MorogHoCTH Koje mpyxka
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WHTEPHET y HACTaBU CBE BUIIE ITPHU3HA]jY, MAJIO CE 3HAa O TOME KaKo C€ MHTEPHET MpH-
MemYje Y TPaJANIMOHAIHO] HACTABH.

HutepHer je mocrao HajBeha rtodanHa KOMyHHKAI[HOHA MpEXa Koja omoryhasa
NPUCTYT JbyIUMa, alld U Hojanuma, codTepy, JOKyMEHTHMA, rpadHiy U ayiuo U
BHzeo 3amucuMa. [Ipema Tome, o BenHKe je BaXXKHOCTH J1a CTY[ACHTH, Koju he yckopo
yhy Ha 106a7THO TPXKUIITE, YIIO3HA]y OHIIajH pecypce nHpopMalija 1 MEHAIEPCKy U
TEXHOJIOUIKY yIIOTpeOy HHTEpHETa y oIviey HoBe mapamurme e-Learninga. Mehytim,
TEKCTOBH, IPUMEPH U3 TIpaKce, 1oMahu 3aJaly, WIAHL¥, HTHOBAaTHBHHU HACTaBHH (HOp-
MAaTH{ U CIIMYHO, KOJH c€ KOPHUCTE THM pecypcuMa HH(popMaImja y oaroBapajyhem me-
JIaroIIKOM KOHTEKCTY KypceBa U3 001acTi o0pa3oBama yUHTeba jOlI Cy Y HacTajamy
U TEK ce jaBsbajy. VICTO Tako, YMHU ce Ja ce PETKO H3MEHY]jy HH(pOopMaIrje Y TOmIeay
CTBapHUX 00pPa30BHUX MPEAHOCTH U HEAOCTATAKA.

BehnHa oHnajH KypceBa CHaXXHO ce ocliama Ha caiapikaj. Bpio je mano tpyzna
YJOXKEHO y caM ITpoLiec yuerwa. Takas THII KypceBa MMa HeJlocTarak 300T uctor mpooiie-
Ma KOjU TOCTOjU M KOJI KOHBEHIIMOHATHUX KypCeBa yuerha Ha JIaJbHHY, @ TO j€ BEJIUK
MPOIICHAT TOJIa3HKUKA KOjU HE 0YeKajy Kpaj OHiajH Kypca Beh oxyctajy. Hunu ce na
TaKBH KypCeBH CaMo IIOTOpIIaBajy cuTyalujy. HenaBHo HaunmbeHe IpOLeHe y HEKUM
pa3BHjeHnM 3eMJbaMa 0 Opojy MOTa3HUKA KOjU He 3aBpIlIaBajy OHJIAjH KypceBe Bapupa
on 25% no 75%. Mana mocToju U IpyTy IPUMEPH YCIICIIHE TPUMEHE OHJIAJH yUeHha,
HaBemrhemo camo oOpa3oBHH cucteM Abacus (dbacus Learning Systems) tae 97%
YKJbYUYCHUX MOJIA3HUKA PEIOBHO 3aBpLIaBa OHJIajH Kypcese. LlIta je ommy4yjyhe 3a To
xohe 1T mona3HUNIK HACTAaBUTH Toxahjatu Kypc (Hajuenhie y cBoje CII000THO BpeMe)
i he oxycraru? Bepyjemo 1a To muTame 3aBUCH 011 BHIIE (PAKTOPa KOje y OBOM pajy
HaMmepaBaMmo M3HEeTH. Bepyjemo na rmaBHy ynory y ToMme Xohe JIM CTyJeHTHMa Kypc
OWTH 3aHUMJBUB, MOJICTUIIAjaH U UCIUIATHB WIIM J10CaJlaH, HEMOICTHIIajaH 1 HUje Bpe-
JIaH aJbeT HaCTaBJbamba, UMajy yiaory cienehu GpakTopu:

e M3ajH Kypca,

e uH(popMHCcabe ToNa3HIKa Npe MoYeTKa Kypca,

e BCIITHHE OHJIAjH II0yYaBamba,

e TEeXHHMYKa ITOJPIIKA.

Ta mogpydja Takohe ce JOTHYY BaXKHUX MMUTamkba OrpaHNYeHha HHPOPMALTHOHOT
npeonrepehemna, OpraHM3alMOHOT CTaBa M Pa3Boja BELITHHA OHJIAjH KOMyHHKaLHUje y
HOJIa3HHUKA.

2. JIN3AJH OHJIAJH KYPCA
Ju3aju kypca Heu30exxHo he urparu raBHy yiory y Tome xohe Jiu Kypc ycreTu
npuByhu nonaszHuke M KacHuje ux 3aapkaru. Cam au3ajH Kypca Hehe OMTH 10BOJbaH

Jla OIIp)KHM MHTEpeC Hy)KaH 3a 3aJpiKaBarmbe rnojasHuka. Mnak, jole au3ajHupaH Kype
pe3yatupahie BEIMKUM YIIeJIOM He3a/I0BOJbCTBA CTY/ICHATa, Koje fie BepoBaTHO T0BECTH
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JI0 TOTa Jla OHU Taj Kypc He 3aBpuie. EdukacHo qu3ajHupan Kypce 3aapxahe uatepec
CBE JIOK CE HE TIOCTUTHY MOTPEOHN 0OPa30BHHU IIUIHEBH.

U3 nckycTBa 3HaMo J1a ce NpeBHIIE OHJIAjH KypceBa y BEJIMKO] MEPH OClIakha Ha
caJipkaj, a BpJIo MaJIo Ce TPpy/a yJlaxe Yy Mpoliec yuermha. MHOTH OHJIajH KypCEeBH 4eCTO
Cy eNIeKTPOHCKA Bep3Hja JOMHICHOT Kypca, IlIe MEHTOP HOIITOM 33/1aje 3a/1aTKE CBOjUM
CTyISHTHMA M OHJa IpHMa BUX0BE PagoBe U olemyje nX. TakBH KypceBH MOACTHIY
HELITO MaJo MHTepakuuje u3Mely cTyneHara ¥ MEHTOpa W MaJo WM HUIITA HHTE-
pakuuje nzmely cryneHata. MHOTH OPYTH OHJIQJH KYPCEBH MMajy KapaKTEPHCTHKE
obpasosarmwa y3 ogpuiky pauynapa (Computer Based Training-CBT), mto ce orena
y TOMe Ja c¢ KOPUCHUIMMA HyJe HHpOpMalHje U KaCHHje KOPUCTE ayTOMaTH30BaHe
“abc” muranmuue (multiple-choice, question wiecitiogu) 3a IPOBEPY 3HAMKA.

Hacynpot Tome, mobap oHnaju Kypc noacrakayhe cryaeHte na mojaene dorar-
CTBO CBOjHX HCKYCTaBa K0ja ueCcTo YHOCE Y OHJI0 KOjH TIpoIiec yuera. To HCKyCTBO MOKe
6I/ITH CTCUCHO paJioOM Ha paJHOM MCCTY. ACI/IHXPOHOCT TaKBUX KypCEBa IOJIa3HUIINMa
Jlaje BpeMeHa J1a MHOT'O JIeTaJbHHjE pa3MECIIC O OHOME IIITa yUe Y OHOCY Ha CBOj€ PajIHE
notpebe. To cTBapa MCHXONOMIKY TEHCHIIN]Y MeljyCOOHOT MOBEe3MBamba MOMa3HUKa 1
Jlaje courjaTHy JUMEH3H]y UCKYCTBY ydema. bynyhu cTynenTu pacipasipajy o yaewy
Y OQHOCY Ha FbUXOBa HCKYCTBa M3 CTBAPHOT XXMBOTA, OHH CXBATa]y KOJUKY KOPHCT HMa-
Jy on pa3MeHe 3Hama M IIPETXOJHUX HCKYCTaBa.

Hy>xHo je ycTaHOBUTH LIMJbHY IPYILY ITOJTa3HHUKA U KOje O 3aXTeBe Y YUCHhY OHH
Mori uMarH. [lu3ajHep KypceBa MOpa MCIUIAHUPATH TOK y4YeHa Ha JOBOJHHO (ek-
CHOMJIaH HaYMH Kako O ce MOrao NPHIATOAUTH PA3IMYUTUM HOoTpedama mojeanHana
KOjU OW YMHWIIY IIHJBHE TPYIIC.

Jbynu cy npyimitBena Ouha v yrimaBHOM UM je moTpeOHa ColMjaiHa HHTEPAKLITja.
JenaHn oz pasiiora BeJMKOT IPOLICHTA CTyAEHATa KOjH OyCTajy OJ] y4eHa Ha JaJbuHy
jecTe HellocTaTak ColMjaiHe UHTepakiuje. To ce 4ecTo MoTiewyje y OHNIAjH yUeHY,
a HeIOCTATAaK JAPYIITBEHOT KOHTAKTA YeCTO ce MONCToBehyje ¢ yuemeM Ha aaspuay. O
YCaMJbCHOCTH TIPU YUCHY Ha Ja/bUHY 00jaB/BCHO jeé MHOTO MaTepHjaa.

Jwu3ajaupajyhu oHiIajH 3a1aTKe B BE)KOE KOjH 3aXTEBajy OHJIAjH pa3MEHy 3Hamba
KopucTehn TEXHHUKe capaJHUIKOT OHJIAjH YUeHa, TU3ajHepH KypceBa ocurypahe morpe-
Oy I1a CTyIeHTH:

®  CKCIUIMLUTHO ITI0BE3Y]y CBOjE YUCHE  HCKYCTBO U IIOMAXXy APYTUM CTY ICH-

THUMA J1a YUHE HCTO;
® [I0CTaHY AKTMBHH YYCHUIIU, TAKO LITO JONPHHOCE MPOLIECY YUeHa IPyIie U
Tpa)ke Be3y ca CUTYyallljaMa 13 CBOT JKHBOTA;

e pa3BHjajy CIIOCOOHOCT Jia pajiec y TAMOBUMA;

®  YCIENIHO KOMYHHIIUPA]y Ca OCTAIUM MOJa3HUIIIMA.

Bynyhu ia Te akTHBHOCTH BOJIE TIO3UTHBHHUM PE3YJITaTHMa, OHE Cy IOICTHLAjHE
3a lajbe yYeCcTBOBamBE Y Kypcy. OHIIajH MEHTOPH MMajy BEITHKY YJIOTY y TOM IIPOIIECY.
J1o6po nu3ajHrpaH OHJIAjH Kypc KOpHCTHTE Ce KAPAKTEPUCTHKOM aCHHXPOHOCTH Capa/-
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HHUYKOT OHJIAjH y4yera (He O/lBhja ce y peaJIHOM BPEMeHY ) Kako Ou Moja3HuIMa Mpy-
’KHO BpEMeE J1a ce TeMEJbHO OCBPHY Ha 00pa3oBHE TeMe 1 IPOOIeMaTnKy Koja ce oopa-
hyje. [Ipouec nzpazae nucmeHor pana ooudHo 3axreBa Behy koHeHTpanujy. Kox kypca
YXKHBO (face-to-face courses) MOTa3HULM HEMajy Ha pacliojaramy TOIMKO BpEMEHA
3a U3HOIIEHE MTPOMUIIJBEHUX pa3Marpama. 300T aCHHXPOHE MPHPOAE CapaJHIIKOT
OHJIAjH y4era, MEHTOPY MMajy BHIIE BpeMeHa Jia IPENo3Hajy, pa3Bujajy u OpHHY ce
0 KyATypaJlHUM pasiiFKaMa KOjy MHTCpHALMOHAIHH CKYIl CTyA€HAaTa MOXKE YHETH Y
Kypc. UnHM ce ja acMHXpOHa NpHpoja MEAWja MOJACTHYE MONA3HUKE 1 MOTIyHH]je
y4ecTByjy. JOII jeqiHa IPEAHOCT jecTe MHOTO BUIIM HUBO MelycoOHe noxpiike mehy
CTyA€HTHMa HEro IITO Ce OuYeKyje KOJl KOHBEHI[MOHAJIHUX KypceBa. Pasmor tome je
IITO ITOJIA3HUK MOJXKE J]a KOHTPOJIUIIE TEMITO ¥ KOJIMYMHY HOBOT I'DajilBa KOje MOXeE
ycBojutH. [TonazHUK MOXKe HACTABUTH C ITPOMUIIIBAEM, IOCTABIbATH NUTaka U Tpa-
JKUTH JpyTra MUIIJbEEha Be3aHa y3 ojpeljeHo rpaauBo mpe Hero mTo mnpelje Ha cienehe
rpajMBoO, a CBE TOKOM IEepHoza Koju caMm oxadepe. JlogaTHO BpeMe pacrojoKUBO
300T aCHHXPOHOCTH BepoBaTHO hie mona3HuiuMa oMoryhut 1a 00sbe IOBEXKY HOBE
mogarke ¢ Beh mocrojehum 3Hamem. CapaIHHUYKO OHJIAJH yUCHE OCHUTypaBa TO BpeMe,
JIOK KOJ| TPaJIUIIMOHAIHUX KypceBa TEMIIO yuema oapelyjy HeKu ApyTH (paxkTopu.

Bepyjemo na je xJby9HO Aa Cy W IU3ajHEpH KypceBa M MEHTOPH HCIpodam
CapaJIHUYIKO yUCHE Kao MOJIA3HULM. Y IPOTHBHOM BEPOBAaTHO Hehe 3HaTH IIEHUTH HEKe
MCTaHYaHEe PA3JIMKE y HAYMHY Ha KOjH C€ CTYICHTH MOTY MTOJICTAaKHYTH Ha Y4E€CTBOBambE
kopuctehn oBakBy BpCTY Kypcepa. Jnzajuep/MeHTop hie Ha Taj HAYMH TOOUTH jacHH]Y
CJIMKY O TOME IITa je TO IpeonTtepeheHocT nonasHuka nHpopmanujama (information
overload). Axo Taj edekT 100po yHo3Hajy U cXBare, U AU3ajHEP U MEHTOP MOTY YIIO-
TpeOUTH TEXHUKE CIIpeyaBarba Wi MUHIMH3Upabha TOT epeKTa KOJl CBOjUX CTyJIeHaTa.

Ju3zajHep Tpeba mITo Ipe YBECTH HEKE IPYITHE aKTUBHOCTH KOj€ MOICTHYY aKTH-
BHO yUYECTBOBaIbC. JETHOM KaJI TIOJIA3HHUITU OCETE ,,9apoJinjy’’ aKTHBHOT YUCCTBOBAbA,
oHa hie 320KyNUTH BUXOBY NAXHY U OHU Ce Ha TO HABUKHY. YecTo je 3a criocoOHOCT
KOHIICHTpAIIMj€ TOJa3HWKa 3HAYaJHO JU3ajHEPOBO KOPHUINNCHE PA3IMYUTHX MEIH)ja
[IPU CTUIABY 3Hama. [lu3ajHep COPUCTHLIMPAHUM PEIICHUMA TOMaXKE y CIpeYaBamy
majia KOHIICHTpalyje, yeMepaBajyhu CTyIeHTe 1a N3BPIIaBajy pa3InduTe 3aJaTke Kao
IITO Cy ,,OHJIajH” aKTUBHOCTH, YUTaWme, MPAKTHYHE aKTUBHOCTH (KOje Cy IMOKPEHYTe
Kpo3 oHIajH mopyke). OHIe rme cy au3ajHepH MOKyIand OONHKOBaTH KypceBe 0e3
MOTPEOHUX NMPAKTUYHKUX BEXKOH, IpeMa HAIIMM UCKYCTBHUMa, HUCY yclenu. Tparenuja
TOT Heycllexa jecTe y TOME IITO Ce YeCTO KpUBHIA ITpedallyje Ha Melyj, a He Ha HauuH
Ha KOjU Cy Ta IN3ajHEepH TOKYIIaId UMIUIEMEHTHPATH.

3. ¥YnyrcTBA MOJA3HUIIUMA ITPE IOYETKA OHJIAJH KYPCA

[Monpydje npunpeme KOPUCHUKA 32 CapaIHIMYKO OHJIAJH YUESHE YECTO j& 3aI10CTaB-
JbeHo. To je BUTAIHU [0 mpolieca Mpuao0Hjama MojJasHuKa y ClIydajy Kaaa sKeIMMo
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n36ehn opycrajame cryneHara. Ha ymyTcTBa rireiaMo Kao Ha Hy>)KHOCT 3a [TOCTH3ambe
cienehera:
® JIONYCTUTH CTYJIEHTY Jia CXBaTH Koje he rpainBo Kypc OKpUBATH H, jeTHAKO
BaXKHO, Koje Hehe,

e 00aBecTHTH IOTEHIMjATHE TOJIa3HUKE O HUBOY 3HAa MOTPEOHOT 3a Tove-
TaK ¥ KaKo Ca3HATH Te MMOJaTKe Ipe IMoYeTKa Kypca ako je To Moryhe,

e OCHTYpaTH Jia ITOJIa3HUIH CTEKHY peallaH yTUCAK O BpeMeHy Koje hie Mopatu
MIOCBETHTH KypCy,

e 00aBeCTHTH HOTEHLHUjaJIHE [T0Ja3HUKE O OCHOBHOM HUBOY HY)KHE HH(pOpMa-
IIMOHE TEXHOJIOTHjE U TEJICKOMYHHKAIIOHE TOBE3aHOCTH.

Jomr jenaH mpoGiieM mpUIpeMHOT pajia jecte Kopumheme aHKETHUX YIUTHHKA,
e JOOWjEeHU OJIrOBOPH YECTO HE OJroBapajy crBapHocTd. YecTo ce jaBsba mpodieM
Jla JbYIM Tpelewyjy CBOjy CIIOCOOHOCT y KopHmhemy pauyHapCKUX ONepaTHBHUX
cucrema. [Ipakca nokasyje a yop30 u3j1a3u Ha BUJIEINO Jla MHOTH JbY/IU, YIIPKOC CBOJUM
OJIrOBOpPHMMA y aHKETH, HEMajy OCHOBHA 3Hama O yrnorpedu TakBux cucrema. Ha Ttaj je
Ha4YMH BPJIO TCIIKO ACJTIOTBOPHO KOPUCTUTHU OHJ'[ajH YUucmeE. Axo Cy KOPpUCHUIIN BOJbHU
MPU3HATH HEIOBOJFHO 3HAE IMpE IMOoYeTKa Kypca, Moryhe je mpemays3eTtd morpedHe
KOpake Kako OW Ce TO PEIiIo.

HuBo cmocobHOCTH ymoTpebe padyHapa IOTEHIMjaTHUX IONa3HWKA OHJIAjH
TPEHHUHTa YecTO je mpernemeH. Ha HameM npBoM oHIajH Kypcey Omio je Bue ox 50%
NOJIA3HUKA KOjH C€ HUCY 3HAU CIY)KUTH padyHapoM Ha MOYETKYy Kypca. [IBe jemHo-
yacoBHE BexkOe omoryhmiie cy UM ja CTeKHY OCHOBHO 3Ham€ Jla OM YCIIEHIHO yue-
cTBOBaJM y Kypcy. Kana ce mpobiem Ha Bpeme ocBen, Hajuenhe ce Hale u perieme.
Mox/a HEKH THMOBH HE 3HAjy Ha MCIPaBaH HAYMH MPENO3HATH CTPaxoBe, MambaK
3HaWka U MaHe IoJIa3HMKa caMo 3aTo LITO UM TO HHje HU Ouiio y uHrepecy? Onze rie
je IpUIpPEMHH paJi CIPOBE/ICH Ha 3a/J10B0JbaBajyhin HaurH, MOJa3HUIM Cy CTEKIIN peal-
Ha 0YeKMBamba 0 OHOME 1ITO Ou ce Moro Joraharu. [TonasHuny Takole Mory ca3Haru
u cnenehe:

e [1a je HajaBJHCHU CaIpiKaj OHO IITO OHHU JKEJIe YUUTH,

e KOja 3Hama U BEIITHHE Tpebajy nMaTH Aa OU MOYeNn C KypcoM,

e KOJHKO je BpeMeHa M TpyJa MOTPeOHO YIOXHUTH 3a caBnahjuBame Kypca

(mTo MM omoryhaBa a CTBOpe ONITUMAJIaH Pactopen),

e KOja je TeXHHYKa OIpeMa morpedHa,

e xoju cy nomohHu Marepujanu notpednu (kmure, L1/1-oBu 1 cimmaHo),

® KaKo M KOMe ce 00paTuTh 3a moMoh (M TEXHHYKY U MCHTOPCKY ).

On BUTaNHE je BaXKHOCTH Ja C€ CTYACHTOBH CTPAXOBU M MPOOIEMH MOYHY
pelaBaTH Ha UCIpaBaH Ha4MH Mpe MOYeTKa Kypca WM Ha CaMOM Io4eTKy. KopucHa
YIIyTCTBa IIpe IMOYETKa Kypca Ipyxkajy MOryhHoCT yodaBama TakBHX CTpaxoBa H
npoOsieMa Ha BpeMe Ha OCHOBY KOjUX c€ MOr'y IpoHahu ¥ IpUMEHHUTH peliemha. AKO
MOJIAa3HUIIM O] TIOYETKA He JONMPUHOCE CBOJUM PAajioM, Tala IOCTajy odecxpabpeHu
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KOJIMYMHOM T'pajiiBa Koje MOpajy HaJIOKHaIUTH, IITO WX joul BHIe Koun. Hemnentu-
(rKoBaHM POOJIEMH Cy HajBaXKHUjH (DAKTOP 3a HEyUECTBOBAE MOJNA3HUKA Ha MIOYET-

Ky Kypca.
4. 3HAILE U BELUTUHE OHJAJH MEHTOPA

Masto O ce ko IpBOr JaHa OaBJberba IUIAHMHAPCTBOM IIOKYIIAO IIONETH Ha
Mont EBepecrt. C npyre cTpaHe, MHOTH MEHTOPH YHM C€ ,,JJOKOIIAjy”” HEKOI' KOMYHH-
KaIMOHOT coTBepa, U3ajHUPAjy T'a, HCIIPoOaBajy ra, M OIMax CIPOBOJE HEKHA OOIUK
OHJIQJH Kypca. Kaga nm ekciepuMeHT npornasHe, peTKo KaJ OKpHUBIbYjy cebe, Hajuemthe
roBOpE KaKo Taj MeJyj Oalll U HUje NPUKIaaaH 3a yuewme.

MHOrY MEHTOpY HEMajy HHKaKBa UCKYyCTBa Ca CapaHUYKUM OHJIQJH YUCHEM.
To je y cynpOTHOCTH ¢ H)bHXOBHM HCKYCTBOM Yy4eHa Y)KUBO, KOje IMOJCBECHO KOpUCTE
y Tpa/IMIIMOHAIHO] HAacTaBu. [IpeMa HalleM MUIbEHY IPEKO je MOTPEOHO MPYKUTH
OyayhuM OHIajH MeHTOpHMa MOTYHRHOCT J1a HCITPpo0ajy capaJHUUYKO OHJIAJH yueke. Ta
6u ce MmoryhHocT omienana y noxahamy 50-4acOBHOT Kypca 3a cCapaTHIYKO OHJIAjH YICHE
OHJIajH MEHTOpE, ITO O MEHTOpMMa Jajio 100ap YBUA Y OCHOBHY IpOOIeMaTrKy Koja
ce jaBiba kKao U ocehaj 3a puHe pa3inKe C KOjuMa ce OHJIajH MeHTop cycpehe y oHmajH
OKpYXKEHY.

OHJIajH MEHTOPH MOPajy YCBOJHTH M HETOBAaTH IyX capaime U noapiuke. MHo-
TH Cy pa3yio3u 300T Kojux Jpyau capalyjy moOpo mosHarH. JemaH ox OHMX KOjH WX
HajBHIIE HA TO Tepa jecte MOTyhHOCT noOHjama HEKOr oONMKa Harpajae, Apyra ou
610 mpoxyOJspuBame MelyJbyICKMX OfHOCa M CIMYHO. Ha oHnajH Kypcey monasHUnu
Cy OpPraHW30BaHM y Majle TpyIle U jeJaHnyT HeleJbHO A00ujajy 3a1aTke o7 MEHTOpa
Koje Tpeba pelnTH U MPOIUCKYTOBATH YHYTap Tpyne. Y TakBHM IpynaMa peTKo Kaj
Johe 1o cycpera y)KMBO TI0JIa3HHKa Y TPYIH, alld JUCKyCHje Koje ce BOole MyTeM H-
MEHJIa M pauyHapCKUX KOH(EpeHIja MOTy Ce OJ[BHjaTH CBaKoaHeBHO. Ha Heku HaYuH
yCIIOCTaBJba Ce Be3a U CBaKH MoJIa3HUK oceha 00aBe3y /1a HACTaBH C yUCHEM, He CaMo
Ila He 6u u3HeBepuo cebe, Beh u cBoje Koere.

MHore ycTaHOBE CTaBJbajy TOTOBa CO(pTBEpCKa peliema (CKpUITE) U ApyTe
Marepujaje Ha BeO ¢ BPJIO MaJlo OCHTypaHe MoApIIKe 3a cTyneHTe. OHe Tae ce Hyau
TMIOJIPIIIKA, OHA CE OJ[BHja U3Mel)y MEHTOpa M [TOJTa3HHKA, a YKIbYUYje MAJIO HIIH YOIIILTE He
YKJbydyje HHTepaKkLuujy Mely nonasHuuma. MHOTH TUPEKTOPU KOMIIaHH]ja, MEHAlIEpU
1 PYKOBOZIMOLIY MMa]y J0Ope MPperCIIO3NIIH]e 1a Oyay yCTICITHI CAaMOCTaTH! YUCHHUITH.
Kao pesynrar Buze cBeT Kpo3 CBOja BIacTHTa UCKycTBa. [IpHBIaYHU Cy UM KypceBH
KOjU TEKMHY CTaBJbajy Ha CaJpiKaj a MaJIo Ha IPyIITBEHE HHTEPaKIUje U HHTEPaKIHje
C MEHTOPOM, LITO C€ JIOIIE O/IpaXkaBa Ha ocTalie 3arocieHe. [Ipema HammM McKycTBUMa
JbYIM KOjU Cy Ha pyKoBoIehnM monokajuma mpeijemnyjy CocOOHOCT CaMOCTaTHOT
yuerma CBOJUX 3allocieHuX. 3a BehrHy je JbyAu pe3yirar yuerwa y KypceBHMa KOjH
TEXKHUHY CTaBJ/bajy CaMO Ha caapykaj — MuHuManHa. OHIajH KypceBH peTko he Outh
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MPOJAYKTHBHU aKO MarepHjajie jeIHOCTAaBHO IPEBEAEMO U3 KOHBEHIIMOHAIHUX Me/Hja
y enexTpoHckH obnuk. To je y cBakoM cityuajy HENpPHKIIAJHO 32 00pa3oBambe Ha Jia-
JbUHY y3 MOJPIIKY, KOje XKeJIr YBECTU MOJIa3HUKA Y ,,3ajeqHHIly yuewa” (community
of learning). TloTpeOHO je (YHKIIMOHAIHO OHJIAJH MEHTOPCTBO Ja OU C€ CIpPEYUIIo
OfycCTajarme MOJa3HHUKA.

MHore ycTaHOBE HE TUIaHHpajy 00pa30oBame OHJIAjH MEHTOpA KaJla Ce TIOUUbY
OaBuTH oBUM MenujeM. To 4ecTo pes3ynTrupa TUME Ja JbYIHU He pasyMejy MeAH] y TOT-
IYHOCTH, a OJ bUX Cce O4YeKyje Ia IoMohy mera paje. YCTaHOBE YeCTO HE CXBaTajy
Jia eIyKaTOPH/TPeHEpH MMajy MOTYHHOCT capalibe ca CTpydrhalliMa ca CBHX CTpaHa
CBETa, a J1a IPUTOM HE MOpajy TPOIIMTH HOBAIl M BpeMe Ha ImyToBame. Ha Taj HaunH
NOJNa3HUIM OW MOIIM 10OMTH HajOoosbe Moryhe mHpopManuje, a He HECTpyUHE WIN
Mambe CTpy4He.

MeHTOp MMa KJbY4HY YJIOT'Y, OH MOXKE IIPOIyOHTH Taj HHTEPEC TAKO JIa aKTHBHO
,Heryje” cryneHre Beh y MO4eTHUM OHJIajH aKTUBHOCTHMA. NyTame 0] CTpaHe MeH-
TOpa MOXKE 3HA4UTH opoOpaBame, MHIU(EpeHTHOCT wiu anarujy. [lomasHuum cy
CaMHM PeKIM Jia Cy OAYIIEBJbEHH KaJ BUJE JIa je MEHTOp WM HEKU JIPYTH IOJa3HUK
IPOKOMEHTApCao BHUXOB pall, HOceOHO Ha IOYETKY Kypca.

OHnIajH MEHTOPH MOPajy OUTH CIOCOOHH YCITOCTaBUTH KIMMY OHJIAjH MOPIIIKE
Mely monazHunmMa. Mopajy paBHOMEpHO oXpaOpHBaTH JOTPHHOCE CTy/ICHATa, BUIIIE
HETO LITO je TO yoOW4ajeHO Y KOHBEHIIMOHAITHO] HacTaBu. lckycTBa Ipyrux HaM roBope
J1a KOPHCHHIH KOjH Cy 3aBPIIMIIM OHJIAjH KypCeBe Ha 0a3u capaJHHYKOT yYeHha UMajy
MO3UTHBHO MHUIIJbEHH-E; HABEIINEMO caMo HeKa CKYCTBa: ,,BHII0 je TO BpI1o 3aHUMIEUBO
HCKYCTBO 32 MEHE, KOji caM J0 Caja Y4uo caMo U3 KibHra u ‘yxuBo’. V3HeHaamia
Me jlakoha KOMyHHKalije ¢ APYIUM IOJIa3HUIMMA M KBaJUTETaH Pa3Boj IMYHUX M03-
HaHcTaBa”’; ,,JIMaia cam JOBOJFHO BpeMeHa Jia MHUCIIMM O TeMaMa, a yuTajyhu gonpu-
HOce JIpyrux oceham ce MHCITUPHCAHOM Jja c€ OCBPHEM M IIPOKOMEHTApHILEM HHUXOBE
ujeje, pe3yaTaTt yuerwa cy 00JbH HEro Koj yuemwa ‘y)xuBo’. CxBaruiia caMm a Me Taj
Ha4MH y4yerba HaTepao Ha Jy0Jbe PasMHUIILIbAE U Ja Cy KOMEHTAPH KOJIera O MOM pajy
ITyHU TOApIIKe.”

Bemro MeHTOPCTBO y KOMOMHANMjU ca CapaJfHHIKAM OHJIAJH YUCHEM MOXKE
MPOU3BECTH IIO3UTHBHE PE3yNITaTe M KO BPJIO HHTPABEPTHHUX MOJIa3HUKA HAa HAYMH Ja
OHM 3auCTa JOIPHHOCE KBAJIUTETY IpOLeca yuerwa, ITO OIJIeMemkyje caB 00pa3oBHH
npouec. ,,Yrpal)eHo” BpeMEHCKO OfjIarame Y OBOM OOJIMKY aCHHXPOHE KOMYHHKAIIUje
MIOMake CIIpevaBamy Ja eKCTPAaBEPTHHjH MOJIA3HUIM JOMHHHUPAjy Yy pacnpaBaMa H
aKTMBHOCTHMa. Heku ekcriepuMeHTH yKa3yjy Ha TO Jia Taj MeIHj Jeiyje MOACTHIAjHO
Ha ,,THLIE” MOJIa3HUKE y Clly4ajy Kaj MEHTOpH Ha BpeMme 00pasyjy rpyIie noja3Huka u
KaJI ce KPO3 MEHTOPCKE aKTHBHOCTH CTBOPU OKOJIMHA ITyHa TIOJIPIIIKE.

OmJIajH MCHTOPH MOpajy Ha BpPEME CIIPEUYHUTH I0jaB/bHUBAEKEC yOOHWYajeHUX
mpobseMa Koju KOMIUIHKY]Y OHJIajH BexOe, a To je nmpobiem npeontepehema uadop-
MalrjamMa. BeliTd OHJajH MEHTOPH 3HAjy Peryjlucard TOK HH(OpMAaIHja Tako 1a
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MOJIAa3HUIIY Kypca UMajy IOBOJbHO aKTUBHOCTH Koje hie ux ofpikaTh MOTHBUCAHUMA, a
orer ja Hucy onrepehenu ¢ npesuine napopmanuja. Madopmanuono onrepeheme hie
BapupaTu y 3aBUCHOCTH OJ TOKa peaju3aliyje.

Bakan foaraH CTUMYJaHC je KOHIETIT aKTHBHOT MEHTOPCKOT OHJIajH paja ¢
mojequHIMa. MEHTOpPCKa je MOAPIIKA O BUTAJIHE BAXKHOCTH y jadarky MOTHBAIM]E
nojenuHna. CapagHuuko ounajH yuerbe UMa KOPHUCTH Of IIEPCOHAINTETa KOjy BehnHa
MEHTOpa U TPeHepa YHOCH Y CBOjy HacTaBy. JJoOpu MmeHTOpH (OWIIO OHIIAjH WIH ,,yKH-
BO’’) KOPUCTE CHAT'y CBOTa IIEPCOHANNTETA 32 TOOpoOHT cTyneHTa. CapaHUYKO OHIIAjH
y4ere JOIMyLITa 3 & MEHTOPOBE LIPTE OCOOHOCTH IOKaXy U HCKOPUCTE 32 TOOPOOHT
TIOJTa3HUKa KypceBa.

5. TEXHAYKA NOJPIIKA

Bpro je BaxHO Ja monasHMIMMa KypceBa Oynie mpykeHa cBaka Iomoh Kako
O OHM MOIIIM MPHUCTYNHUTH 0fa0paHOM OHJIAJH KypCy Ha HajlaKliM MOTyhW HauuH.
Meuoru he jbyan y modeTky uMaTH pe3epBy npema rnoxalhamy OHIajH KypceBa (ako HUCY
HCKYCHH KOPHUCHHUIM padyHapa). [Ipykame TeXHHYKe IOPIIKE JUYHO je BaXKHO, OHA
Mopa OWTH IOCTYIHA W APYTHM CpelcBUMa KoMyHuKanuje (tenedon, momra). Hema
CMHUCIIa Ipy>KaTy moMoh ImyTeM U-MenIIa ako je mpoOJieM Be3aH y3 IPUCTYI HHTEPHETY.
Ocoba 3a KOPHCHUYKY TOAPIIKY MOpa WUMaTH NPHjaTeJbCKU CTaB, jep TO MOXE jako
YTULIATH Ha OOHABJbaE-E CaMOIIOY3/aha y TEXHHUYKY HOIPIIKY M CIOCOOHOCT CaMUX
MOJIA3HUKA Ja C€ M3BYKY M3 TEXHHYKHX NoTelkoha.

Bemra ocoba 3a KOPUCHHYKY MOAPIIKY 3Hahe pa3iydyuTH MpaBH MpoOieM y
OJTHOCY Ha OHaj 33 KOjU Ce CaMO MUCIH Jia je mpobieM. Y opranuszanuju Abacus Lear-
ning Systems CXBaTIIU Cy J]a OHJIajH MEHTOP HUje YBEK Haj00Jha 0c00a 3a KOPUCHU-
4Ky nonpuiky. Ocoba ¢ xenmuecka Mopa OUTH J€TaJbHO yIo3HaTa ca COPTBEPOM U
xapaBepoM koju he ce kopuctut. OHa 61 Tpebalia UMaTH NPUITMYHO UCKYCTBA C PO-
OneMuMa ¢ KojuMa ce cycpehly HCKYCHH M HOBH KOPUCHHUIM pauyHapa. OHJIajH MEHTO-
pu peTko Tpebajy moceqoBaTH TakBa 3HABKA.

6. 3AK/LYUAK

3amro OM HEeKa yCTaHOBA XTella KOPUCTUTH OHJajH yuewme? Kopuctu yBennko
HaaManlyjy Hemocrarke. CrucreM npyxka moryhHoct nosehama Opoja crynenara koju
ce Mory o0pa3oBaTy Ha TakaB HauWH, a Jja CE IIPH TOM CMambe W30CTAaHIHU Ca PAJHOT
Mmecta. To ce mocThke TaKo Ja ce Kypc op)KaBa y paJlHOM MECTY MM OJIn3y mera nin
TaKo J1a MMOJa3HUIIM KOpUCTE padyHap kox Kyhe.

Jomr jenHa mpemHOCT OBAaKBHX CHUCTEMA jECTE CMamehe TPOILIKOBA MyTOBaHha
1 BPEMEHA KOj€ je KOJI KOHBEHI[HOHAJIHHUX KypceBa MOTPeOHO aa OM ce MOoJIa3HHIU
OKYIHJIM Ha je/IHOj JIoKauju. Takas oONHMK y4uewa Ha JajbiHy oMoryhasa cTyneHTuma
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Jla aCHHXPOHO MPHCTyNajy Marepujanuma 24 cara Ha 1aH U TOTOBO O/IMax JI00H]jy WH-
¢dopmanujy nosparHe crpere. llITo je HajBakHHje, TakaB CHCTEM Takohje momyiira
CTyAGHTHMA Jla Pajie JeHU C JIpyruMa, aCHHXPOHO, Najyhu UM BeNuKy KOpHUCT Off
capa/ilbe M MHTEPAaKIIMje ca CBOjUM KojleramMa U MeHToprMa. Bepyjemo na je Winston
Churchill gao oxpa3 MunUbeHa MHOTHX CTyAeHaTa Kaja je pekao: ,,JImgHo cam yBek
CIpeMaH y4uTH, IpeMAa He BOJIMM YBEK OWTH 1oydaBaH.”
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13.
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Summary: This paper discusses the issues of cooperative online learning and the ways of its
qualitative implementation into teaching process. Additionally, the paper discusses two different
approaches to e learning: one that rests on heavy reliance to the contents, the other relying on the
learning process itself. Inevitably, the course design together with mentor’s knowledge and skills
play key roles in the successful outcomes of a course.

Key Words: online learning, course design, online mentor.

Pe3iome: B paGoTe onpenensieTcs MOHATHE «OHJIAHH 00yYEHHs» M KaKUM CIOCOOOM €ro MOXHO
Ka4eCTBCHHO OPraHM30BaTh B mpouecce oOyueHms. Takke, pacCykIaeTcs O IBYX PasIHYHBIX
MOJXOaX K JIEKTPOHHOMY o0ydeHHuIo (e-learning): B 0OZHOM HOAYEPKHUBACTCS COACPIKAHUE, a B
JPYroM CaMblii mpoliecc yueHust. J{u3aiiH OHJIalH KypcOB HMeeT CYIIECTBEHHOE BIIHSHHE Ha HX
yCIIeX, HO TaK)Ke Ba)XKHBI 3HAHHS U YMCHHS OHJIAIH HACTABHHUKOB.

Crep:kHeBbIe C/10Ba: OHJIAMH 00ydeHue, 13aiiH Kypca, OHJIaiiH HACTABHHK.



