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UTICAJ PREDUZETNICKE EDUKACIJE NA LOJALNOST
POTROSACA U TURISTICKOJ DELATNOSTI

IMPACT OF ENTREPRENEURIAL EDUCATION ON CONSUMER
LOYALTY IN TOURISM INDUSTRY

Apstrakt: Svaka edukativna aktivnost u tu-
rizmu predstavlja bitno sredstvo razvoja te de-
latnosti. U velini privrednih grana, krajem dva-
desetog i pocetkom dvadesetprvog veka, rastuli
intezitet konkurencije i dinamican razvoj, doveo
je do promene u ciljevima poslovanja preduzeca,
a to se posebno odnosi na turisticku delatnost.
U proslosti paznja je bila na privlacenju novi
turistickih potrosaca, dok se marketing stra
gije danas koncentrisu na zadrZavanjegs

cene, pozitivne rek
usta zadovoljno, otrosaca i manje
tendencije za prelazth@kod konkurenata. Da bi
ostvarile lojalnost potrdsaca i sve benefite koji
iz toga proizilaze, turisticke kompanije moraju
biti upoznate sa faktorima koji determinisu lo-
jalnost. Stoga je predmet istraZivanja ovog rada
analiza faktora koji uti¢u na lojalnost turistic-
kih potrosaca, s ciljem da se dode do saznanja o
vrsti, intenzitetu i nacinu uticaja pojedinih fak-
tora na dugorocniju lojalnost potrosaca. Kvali-
tet u obuci i edukaciji preduzetnistva ishoduje
kasnijem uticajem na lojalnost potrosaca. U
radu se ukazuje na znacaj preduzetnickog obra-
zovanja u Evropskoj uniji sa akcentom na kvali-
tet obrazovnih programa. Povratno, taj kvalitet
prosiruje broj i obuhvatnost faktora uspeha u

preporuke iz

Abstract:
tourism is a e
ate 20" and early 21*
intensity of competition
elopment, has led to changes
s of doing business, and this is

ocus was on attracting new customers,
ile marketing strategies now focus on retain-
ng existing customers and winning their loy-
alty. The main reason for this new approach is
the awareness of the economic impact of tourism
customer loyalty. Travel and tourism companies
with a higher share of consumer loyalty benefit

from the growing rate of repurchase, increased

tolerance to higher prices, positive advertise-
ments on the basis of recommendations from
satisfied tourist consumers and less tendency to
switch to competitors. In order to achieve cus-
tomer loyalty and all the benefits that implies,
tourism companies must be aware of the factors
that determine loyalty. Therefore, the subject of
this paper analyzes the factors that influence
consumer loyalty to tourism, in order to come
to the knowledge of the type, intensity and mode
of influence of individual factors on long-term
customer loyalty. The quality of the training
and education of entrepreneurship procure sub-
sequent impact on customer loyalty. The paper
points out the importance of entrepreneurship
education in the European Union with a focus
on the quality of educational programs. In turn,
the number and quality of the coverage factor of
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celovitoj preduzetnickoj ekonomiji a narocito u
turistickoj industriji kao njenom najdinamicni-
jim delom.

Kljucne reci: turizam, edukacija, kvalitet,
potrosaci, lojalnost, preduzetnistvo, preduzele;

Uvod

Preduzetnic¢ka edukacija zaposlenih u
uslovima opste i finansijske krize moze biti
putokaz i za izlazak iz nje, jer je ulaganje u
ljudske resurse uvek isplativo. Turisticka
preduzeéa sa aspekta uspe$nosti poslova-
nja, njihove efikasnosti i efektivnosti, dugo
istrazuju lojalnost potro$aca. Stoga postoje
razli¢ita misljenja o tome koji su to elementi,
odnosno koji su to odreduju¢i faktori koji
pospesuju lojalnost turistickih potrosaca.
Medutim, lojalnost turista ne dolazi sama
po sebi, niti se jednom stecena bez predu-
zetnickog pristupa moze odrzavati na isto,
nivou, naprotiv. Stoga za neke eksperte 1
jalnost predstavlja funkcuu sat1sfakc"

S druge strane, na pri
satisfakcije potrosaca
osnovne determln

- imidz turistick&@ompanije.

Misljenja eminentnih autora koji su pro-
ucavali navedenu problematiku se, sa aspek-
ta ukljucivanja kvaliteta kao bitnog faktora
koji presudno odreduju lojalnost potrosaca,
umnogome razlikuju. Izdvajaju se tri osnov-
ne grupe stavova odnosno misljenja'. Uvaza-
vajudi posebnost turista i njihovu potro$nju
turisticki radnici treba da kreiraju efikasne
i fleksibilne programe edukacije sa akcen-
tom na preduzetnicki odnos prema poslu.

1 Ciri¢, M., 2011, Faktori koji determinisu lojal-
nost potrosaca, Ekonomija - teorija i praksa,
god.IV, br.1., FIMEK, Novi Sad, str.15-26.

success in a wholesome entrepreneurial economy
is expanded, especially in the tourism industry
as its most dynamic part.

Keywords: tourism, education, quality, cos-
tumers, loyalty, entrepreneurship, enterprise

U ovom radu naves¢emo osnovne karakte-
ristike koje determinisu lojalnost turistickih
potro$aca, po ovim grupama. Prema prvom
misljenju, koje se odnosi na razvoj ljudskih
resursa, bitna su tri faktora koja dovode do
lojalnosti potrosaca — urlsta To su slededi*

PreMa drugom shvatanju determinan-
te@g@ftiosti potrosaca su nesto drugacije i
vataju sledeée komponente osnovne®:

Imidz marke turisti¢kog proizvoda;

Sposobnost firme da prezivi i razvija se;

Kvalitet turistickog proizvoda i usluge;

Kvalitet postkupovne usluge.

Prema tre¢em shvatanju determinante

lojalnosti potrosaca se dele u cetiri grupe*:

% Karakteristike okruzenja uklju¢ujuci kon-
kurentsku privla¢nost i percipirane switc-
hing cost, tehnoloske promene, zakonske,
ekonomske ili promene u okruzenju;

% Karakteristike veze izmedu kupca i pro-
davca $to podrazumeva zajednicke nor-
me (na primer: solidarnost, uzajamnost,
fleksibilnost i re$avanje konflikata, tj.
upravljanje reklamacijama), jednakost i
dubina veze;

L R R R 2

2 Aydin A.,, Ozer B., i Arasil H.,, 2005, Human

Resource in tourism, London, str.89-103.

*  Smith, H., Wright, A., Internship educations,
Oxford press, London, 2004, str.183-205.

4 Ball, A., Coelho M., i Machas, H., 2005, Con-
sumer Loyalty, str.276-286.
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¢ Karakteristike potro$aca uklju¢ujuéi na-
klonost ka odrzavanju veze i stepen an-
gazovanja u kupovini;

% Percepcija karakteristika kompanije ili
veze sa kompanijom $to ukljucuje satis-
fakciju proizvodom ili uslugom, poverenje
u dobre perfomanse usluge ili proizvoda,
poverenje u dobre namere kompanije,
vrednost komunikacije, imidz kompanije
ili marke, kvalitet veze i satisfakcija ve-
zom;

Naveli smo samo ove tri grupe misljenja
mada su pristupi mnogobrojni pogotovo u
delatnosti kakva je turisticka, sa sve pro-
tzv. ,masovnog turizma” je odavno proslo).
Uopsteno, u vecini ovih misljenja eksperti
su saglasni da izdvoje, od ostalih, najvaznije
faktore koji odreduju satisfakciju potrosaca.
To su Cetiri sledeca faktora: satisfakcija po-
trosaca, switching costs, imidz i upravljanje
reklamacijama (post prodajna opservacig
turista). Zato se kao predmet analize u ovo

Odredivanj

Cilj poslovanja svake turisticke kompa-
nije ili agencije je potpuna satisfakcija po-
tro$aca odnosno podizanje nivoa i obima
njihove lojalnosti. Medutim, u sve turbulen-
tnijem globalnom okruzenju sve je teze de-
finisati Sta ¢ini potpunu satisfakciju potrosa-
¢a, odnosno turista. Sve ve¢i broj definicija
nalazi se u pokusaju odredivanja satisfakcije
potrosaca. Olaksavajuca okolnost u tome je
$to sve definicije imaju odredene zajednic-
ke elemente nezavisno od nacina na koji se
satisfakcija posmatra. Tri uopstene kompo-
nente, kada se ispituju kao celina mogu biti

prepoznate po osnovu slede¢ih karakteristi-
ka, osnovnih®:

1. potrosacka satisfakcija je samo reakci-
ja (emocionalna ili kognitivna);

2. reakcija se odnosi na odredeni konkre-
tan fokus (na primer: ocekivanja, proizvod,
uslugu, potrosacko iskustvo, itd.);

3. reakcija se dogada u odredenom vre-
menu (nakon potro$nje, nakon izbora, za-
snovano na akumuliranom iskustvu, itd.).

Ova analiza se zasniva na nivou indivi-
dualnog potrosaca odnosno posmatranja
relacije: satisfakcija — lojalnost. Moze se tada
zakljuditi da u zavi i od li¢nih karakteri-

ro$acikoji su u potpunosti
kretnom kompanijom i koji u
itetu kupuju njene proizvode i uslu-
¢i u nivo kvaliteta. Temelj uspeha
anije upravo predstavljaju kupovine
potro$aca — turista. S druge strane njih
je najlakse zadovoljiti. Medu ovom katego-
rijom potro$aca nalaze se i oni ¢ije iskustvo
prevazilazi oéekivanja, pa svoje odusevljenje
prepric¢avaju drugima, te se stoga nazivaju i
apostoli.

Druga grupa potrosaca nazivaju se de-
zerteri i oni predstavljaju potrosace koji su
vise nego nezadovoljni, prili¢cno nezadovolj-
ni i neutralni. U realnim odnosima desava
se da turisticka kompanija napravi gresku u
usluzivanju visoko zadovoljnih potrosaca.
U situaciji kada kompanija ispravi gresku
potro$aci ostaju i dalje zadovoljni i lojalni
kompaniji. Medutim, ukoliko kompanija
ne reaguje na pravi nacin potrosa¢ koji je
bio zadovoljan prelazi u grupu nezadovolj-
nih potrosaca. Tada moze preci u kategori-
ju ,teroriste”, §to podrazumeva potrosace
koji svima pricaju svoje negativno iskustvo

5

Giese, S., Joseph, A., 2006, Consumer satis-
faction, London, str. 14.

¢ Jones, Sasser, 1995, str. 88-99.
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sa konkretnom turistickom kompanijom ili
agencijom. U tom slu¢aju doprinose losem
odnosno negativnom imidzu kompanije od-
nosno turisticke agencije.

Treca grupa potrosaca nazivaju se opor-
tunisti i oni su, po pravilu, $tetni za turistic-
ku kompaniju zato $to ponistavaju pravilo o
pozitivnom uticaju satisfakcije na lojalnost.

Kvalitet u obuci preduzetnistva

Kvalitet u konceptu savremenog obuca-
vanja studenata treba da ima prioritet nad
ostalim edukativnim elementima. Svrha stu-
dijskog programa treba da bude jasno defini-
sana, kao i adekvatni ishodi odnosno rezul-
tati i efekti. Kvalitet obuke podrazumeva da
nije sve u stvaranju start-up biznisa, ve¢ da
se preduzetnistvo podjednako bavi i uspes-
nim upravljanjem inovacijama i rastom. U
postoje¢im biznisima i preduzetni¢kim pro-
gramima cCesto su razmatrani samo poc
poslovanja, dok su znanja i vestine potreb
za upravljanje fazom rasta malih bj
nemareni. U tom smislu, postoji

nego i $irom Evrope.
Integracija preduze

trebalo biti pokrivelgaL okviru razli¢itih kur-
seva (programa edukacije) koje visokoskolske
institucije mogu ponuditi (uklju¢ujudi i neke
interdisciplinarne) su uglavnom, slede¢i:

a) stvaranje ideja i prepoznavanje mo-
gucnosti;

b) stvaranje nove organizacije;

¢) rast mladog preduzeca;

Osim toga ni sledeci aspekti nisu manje
vazni, odnosno njihovi bitni elementi-sadr-
Zaji:

- inovativni menadzment,

- korporativno preduzetnistvo,

- intrapreduzetnistvo,

- preduzetnic¢ki menadZment,

- preduzetnicki marketing i finansije,

- korporativne sukcesije;

Transfer znanja se obavlja kroz mehani-
zam koji odrazava visok stepen motivacije
kod studenata koji se obucavaju za predu-
zetnike u turistickom poslu.

Medutim, ve¢ina studenata su u pristupu
poslu proizvodno orijentisani, ali ne shvata-
ju da koliko god turisticki proizvod bio ino-
vativan, nece biti uspesan ukoliko za njim
ne postoji dovoljna turisticka traznja. Pre-
duzetnicko obrazovanje trebalo bi da pomo-
gne mladim preduzetnicima da ne naprave
jednu od najées¢i gka — prvo kreiranje
proizvoda, a tek aliziranje trzi$nih

mogucnosti.

Kvalite ya zavisi od toga da
li je sv ke) precizno definisa-
na i smelWha na ocekivane rezultate.

tice na izbor efikasnih odgo-
nastavnih metoda. Kao najbolje i
ije nastavne metode za prenosenje
iz oblasti preduzetni$tva eksperti iz-
aju dve sledede:

(1) grupni i timski metodi za stvaranje
novih biznis ideja i

(2) studija slucaja — case study metoda.

Takode, metode ,,gostujucih predavanja”
(prvenstveno preduzetnika) i ,,biznis simu-
lacija” su oznacene kao metode koje pod-
sticu kreativnost i vode ka razvijanju novih
ideja. Eksperti isticu i znacaj me$anja disci-
plina i timski rad. U skladu sa preporukama
ekspertske grupe treba se pridrzavati how to
teach (kako nauciti) metode ucenja a ne ko-
ristiti ustaljene, klasi¢ne, edukativne forme.
Kriterijumi za razvoj prakti¢nog prenos$enja
preduzetni¢kog obrazovanja su’”:

1. Cilj programa je sasvim jasan i pove-
zan je sa o¢ekivanim rezultatom;

2. Razlika izmedu teoretskog i prakti¢-
nog pristupa preduzetnickom obrazovanju,
(uz koriS¢enje interaktivnih i pragmati¢nih
metoda kroz samostalno ucenje, grupni rad,

7 ETE, Antony A. Gribben, 2006, Entrepre-
neurship learring: Challenges and opportu-
nities, Torino.
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ucenje kroz projekte, u¢enje direktnim isku-
stvom, i u¢enje kroz metode za samorazvoj i
samoocenjivanje;

3. Aktivnosti su organizovane sa ciljem
da se usavrsi grupni rad studenata, izgradi
takmicarski duh i razviju mreze u komuni-
kaciji;

4. Ukljuc¢ivanje gostujucih predavaca u
program prenos$enja preduzetnickog obra-
zovanja kroz kolaborativni pristup sa real-
nom poslovnom praksom;

5. Ukljuc¢ivanje mladih preduzetnika i
poslovnih ljudi u obrazovne aktivnosti koje
doprinose razvoju u praksi;

6. Sve aktivnosti su deo $ireg preduzet-
ni¢kog programa sa kontinuiranom podrs-
kom mehanizma za studente pocetnike u
poslu;

7. Razmena ideja i iskustava izmedu na-
stavnika i studenata iz razli¢itih zemalja u
cilju pospesivanja grupnog rada i doprinos
razvoju programa obuke.

Obrazovne institucije, od najnizeg
najviSeg nivoa, treba da usvoje sayreme

najpogodnijih uslova i okruzenj
koji bi podsticali kreativnost
i sposobnost razmisljanj

(izvan ustaljenih okvi ilju Wsavanja
problema.
Preduzetn obrazovanje

u zemljama EU

U Evropskoj uniji nastavni kadar je u
velikoj meri osposobljen da na ves$t nacin
studentima, iz razli¢itih grupa i kultura
obezbedi primenu i uzore koji se odnose na
preduzetnistvo uopste, a posebno u turisti¢-
koj delatnosti. Podaci iz pojedinih evropskih
zemalja ukazuju na to da se ve¢ina kurseva iz
oblasti preduzetnistva nudi na ekonomskim
i poslovnim studijama. Medutim, postavlja
se pitanje da li su poslovne $kole pravo me-
sto za ucenje preduzetnistva, jer se smatra da
je veda verovatnoca da inovativne i odrzive

poslovne ideje poti¢u od tehnic¢kih, prirod-
ni, nau¢nih i kreativnih studija. Stoga se
preduzetni¢ko obrazovanje u zemljama EU,
u poslednjoj deceniji, zasniva na interdisci-
plinarnom pristupu koji ¢ini preduzetnic-
ko obrazovanje dostupno svim studentima,
mesajudi studente iz ekonomskih i poslov-
nih nauka sa studentima iz drugih fakulteta.
Na primer, Severna Irska predstavlja dobar
primer predstavljanja preduzetni$tva stu-
dentima inzinjerstva, nau¢nih i tehnoloskih
fakulteta. Od svog osnivanja (2000 godine)
Centar za preduzetni$tvo Severne Irske (NI-
CENT - Northerngiigland Centre for En-
znanje na vise od
giona®. Upocetnim
sirana na oblast in-
. icijativa proSirena i na
obla AtveniWl humanistickih nauka kao
i met Studenti tehnickih i nauc¢nih
ultetg na Univerzitetu Kembridz (Velika
fokusiraju se na tri glavna aspekta
edUzetnickog obrazovanja’:

. Preduzetnicka motivacija — $ta motivi-
$e pojedince, drustveni i ekonomski znacaj
komercijalizovanja nauke i tehnologije, pri-
meri, uzori i diskusije;

2. Mogu¢nost prepoznavanja — ovo je
veoma bitan aspekt preduzetnickog obrazo-
vanja koji je zasnovan na tome da li su ljudi
u stanju da ,vide” priliku koja ih motivise i
da ih slede;

3. Komercijalizacija - kroz razne situacije
i vi$e nacina - predavanja iz prakse, takmi-
¢enja biznis planova, nadzori pojedina¢nih
manjih grupa, itd.

U zemljama EU izbegavaju se tradicio-
nalna predavanja kao efikasan metod za pre-
duzetnic¢ko obrazovanje. Prema ekspertima,

8 Na kraju $kolske 2008/09 preduzetnistvo je

uklju¢eno u ukupno 241 kurs na razli¢itim
fakultetima na svim visokoskolskim institu-
cijama.

Lajovi¢, D., 2011, Preduzetni¢ki univerzitet
- izazov vremena, u ,Ekonomski razvoj kroz
prizmu preduzetnistva’, Ekonomski fakultet,
Podgorica, str.252.
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mobilnost predavaca i istrazivaca izmedu
visokoskolskih institucija i kompanija gene-
ralno je veoma slaba i ne podstice se dovolj-
no. Medutim postoje zemlje (Francuska) u
kojima je uklju¢enost profesora i istrazivaca
podsticana na nacionalnom nivou, odno-
sno na nivou cele zemlje'. S druge strane,
kao pozeljne, odnosno primenljive, mere i
instrumente za podsticanje, ali i kreiranje,
inovativnih start-up kompanioja od strane
studenata, izdvajaju se sledece'::

- promocija preduzetni$tva u nau¢nim
laboratorijama;

- dobra institucionalna politika u pogle-
du prava intelektualne svojine;

- posveceni biznis inkubatori ili lak pri-
stup spoljnim inkubatorima;

- povoljno poslovno okruzenje - inku-
batori stvaraju jake veze sa poslovnom za-
jednicom;

- finansijski grantovi za podrsku predu-
zetnika i/ili pristup finansijskim sredstvima.

Na primer, Univerzitet preduzetnist
u Minhenu, Nemacka predstavlja pri
drugima jer nudi $irok stepen ed

i deluju na preduzetnicki
cija nudi moguénost z

obuke studenata.

Kvalitet obrazovnih programa

U zavisnosti od stepena obrazovanja za-
visi i kvalitet realizacije obrazovnih progra-

10 European Commission, 2008, ,Entrepre-

neurship in higer education, especially in
non-business studies”, Bruxelles.

"' Evropska komisija, 2009, ,Obrazovanje i pre-
duzetni$tvo - Konacan izvestaj ekspertske
grupe o progresu i promovisanju preduzet-
nickih stavova i vestina kroz osnovno i sred-
nje obrazovanje, Brisel (prevod).

ma za buduce preduzetnike. U tom smislu
variraju ciljevi, sadrzaj i metode predavanja.
Medutim, za studente je bitno raditi na pod-
sticanju njihovog interesovanja za samoza-
posljavanje i stvaranje uslova za posao, dok
diplomiranim studentima treba prakti¢na
pomo¢ - konkretna podr$ka za njihove
poslovne ideje. Program obuke za predu-
zetnicke aktivnosti treba da bude usmeren
na sticanje znanja i vestina koji ¢e studente
obucavati i u¢iti da budu:

- kreativniji/inovativniji, visoko motivi-
sanim, samo-svesnim, samopouzdanim;

- komunikativaiighrabriji pri donose-

nju odluka, lide @ govarac¢ima, me-

penygobrazovanja, prema oblasti nauke,
ina sadrzaja preduzetnickih kurse-
elevantna za studente iz svih oblasti,
utim, prave se razlike u programima za
odredene grupe u cilju ostvarenja maksi-
malnih rezultata. Akcenat stavlja na jedan ili
drugi aspekt, na primer'%

- preuzetnistvo u okviru poslovnih $kola
i ekonomskih fakulteta se fokusira na start-
ap kompanije i osnivanje novih preduze-
¢a, kao i na upravljanje i rast mikro, malih
i srednjih preduzeca (studenti ekonomije
uce kako da posluju sa studentima iz drugih
oblasti kao $to su inZinjerske nauke i dr.);

- preduzetni$tvo u okviru naué¢nih i teh-
ni¢kih studija se posebno bavi eksploataci-
jom intelektualne svojine i nude kurseve koji
obezbeduju znanja iz tehnika menadzmen-
ta, marketinga, komercijalizacije i prodava-
nje ideja vezanih za razvoj nove tehnologije,
patentiranje i zastita ideja, finansiranja i in-
ternacionalizacije high-tech kompanija;

—_

Lajovi¢, D., 2011, Preduzetni¢ki univerzitet
- izazov vremena, u ,Ekonomski razvoj kroz
prizmu preduzetnistva’, Ekonomski fakultet,
Podgorica, str.253.
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- za studente humanistickih nauka, fo-
kus je na socijalnom preduzetnistvu, oblasti
u razvoju koji pruza $ansu za napredak drus-
tvene zajednice;

- preduzetni$tvo za vizuelne umetnosti
i dizajn se fokusira na prilike koje nastaju
kroz kreativan rad i promisljanje, priprema-
juci studente na samozaposljavanje ili otva-
ranje manjih preduzeca.

Kvalitet i evaluacija programa, kurseva
i aktivnosti koji su u ponudi treba da budu
deo opste (unutra$nje i spoljne) procene
kvaliteta radnih okvira institucije.

Faktori uspeha u razvoju
preduzetnistva

Za postizanje kvaliteta u obrazovanju
mladih preduzetnika treba uvazavati niz
faktora koji uti¢u na uspeh predvidenih
programa obuke. Brojni faktori uspeha su
podeljeni u nekoliko $irih kategorija, po
zujudi na ko]em stepenu povol]1 uslo

faktori su slede¢i®: nivo javne
eksternih faktora uspeha, ni
potreban nivo kvaliteta ed,

nacionalnih granica;

- podrska programa za edukatore predu-
zetniStva;

b) nivo eksternih faktora uspeha

- relevantne vestine razvijene od strane
studenata tokom njihovog osnovnog i sred-
njeg obrazovanja;

- postojanje rezervne (back-up) infra-
strukture rizi¢nog kapitala i sredstava koja
mogu dodatno podrzati razvoj preduzetnis-
tva;
3 Commission of the European communities,
2011, Small Business Act for Europe, Brux-
elles;

- razvijene mreze i programi koji sluze za
protok relevantnih informacija, kao i razme-
ne prakti¢nog znanja i nastavnog materijala
na nacionalnom i medunarodnom nivou;

¢) nivo institucija

- preduzetnicko usavrSavanje kroz uce-
nje i treninge se posmatra kao strateski cilj;

- zajednicko razumevanje za kulturolos-
ke promene, od birokratskih ka preduzet-
nic¢koj, kao institucionalni progres ka jedin-
stvenom preduzetnickom modelu;

- uticaj preduzetnicke edukacije je kraj-
nje koncizan;

— programi su ovani od strane in-

stitucija;

- preduz tegrisano unutar
prirodnih 4 nauka i pruza stu-
denti AZNOVISNosg usvajanja
Znanj

oveZu@ost drustvenih institucija sa in-
grupama (stakeholders);
itucije imaju jasno definisanu po-

d) nivo edukatora
- profesori i edukatori su posveceni pre-
duzetni$tvu;

- profesori i edukatori su visoko kvali-
fikovani, integracija akademske struc¢nosti i
prakse;

- fokus ucenja nije baziran iskljucivo na
pocetnom razvoju (start —up);

— koncept preduzetnistva ne treba poi-
stovecivati sa poslovanjem.

Posebna paznja u ovom celokupnom
procesu se posvecuje nivou kvaliteta obra-
zovnog programa odnosno modula i nivou
kvaliteta edukatora. Svakako da je to najo-
setljivija tacka u celom programu odnosno
pristupu, jer moze sadrzati niz subjektivnih
procena i stavova.
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Zakljucak

Osnovna uloga preduzetnickog obrazo-
vanja u turistickoj delatnosti trebalo bi da
bude razvijanje preduzetnickih kapaciteta i
razmisljanja, odnosno pristupa edukaciji s
preduzetnickog aspekta. U proslosti je pre-
duzetni$tvo bilo vezano za male poslove i
stoga je smatrano manje privlacno za karije-
ru diplomiranih studenata u bilo kojoj obla-
sti. Promene u stavovima medu studentima
mogu biti ubrzane predstavljanjem i promo-
cijom dinamicne, inovativne i ambiciozne
strane preduzetni$tva u turisti¢koj delatnosti.
Nedostatak iskustva, kao i manjak samopo-
uzdanja, dva su bitna razloga zbog kojih se
novi diplomci ne upustaju u preduzetnicke
poduhvate nakon diplomiranja. Mada nije
primenljiv. u svim slu¢ajevima, generalni
pristup znaci obezbedivanje izlozenosti i po-
zitivno, motivisuce iskustvo tokom rane faze
fakultetskog obrazovanja. To onda obezbedu-
je osnovu za sveobuhvatnije ucenje, razuni
vanje i pripremu za preduzetnicku karij

ponuditi $iri spektar m

- opcije koje ti

- razlicite va

- takmicenje u
biznis planova i

- ostale aktivnosti koje imaju dodatnu
prednost u dovodenju lokalne poslovne za-
jednice u efikasno i efektivho obrazovno
okruzenje.

Preduzetnicko obrazovanje treba da bude
blisko povezano sa poslovnom praksom (us-
postaviti daleko vis$i nivo meduzavisnosti).
To zna¢i da edukatore treba podsticati da
dopru do poslovnih udruzenja i integri$u ih
u proces ucenja. Osim toga, ne moze se za-
postaviti uticaj tehnologije kao kanala ispo-
ruke (pruzanje usluga informisanja putem
e-mail-a ili web server-a) kao metodoloskog

iranju i sprovodenju

»alata” koji sluzi za razvoj obrazovnog pro-
cesa, razvoj aktivnosti i profesionalnu pri-
premu bududih preduzetnika u cilju efika-
snog ukljuc¢ivanja u poslovne aranzmane.
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