Prethodno saopstenje Skola biznisa
Broj 1/2012
UDC 005.71-022.5:330.35
Lazar Ozegovic*
Novica Pavlovic¢**

MENADZMENT MALIH | SREDNJIH PREDUZECA
NOSILAC RAZVOJA PRIVREDE

Sazetak: Brojna istrazivanja u svetu tréisne ckonomije pokazuju da se udeo malih i srednjib preduzeca
u odnosu prema velikim stalno povecava. Pritom se svakako ne umanjuje znaiaj ni velikih preduzeca, ali
je zavisnost jednih od drugib sve veéa. One nacionalne ekonomije koje uspevaju da pronadu optimalnu
kombinaciju izmedu malib, srednjib i velikib preduzeca redovno su uspesnije od drugih. Upravljanje
malim i srednjim preduzecima (MSP) se ne razglikuje u odnosu na proces upravljanja velikim, u
koncepcijskom smisln. Da bi neka organizacija mogla da funkcionise, sa njom se mora upravljati, to pravilo
vazii za mala i srednja preduzeca.
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MANAGEMENT OF SMALL AND MEDIUM SIZE
ENTERPRISES AS A CARRIER OF ECONOMIC GROWTH

Abstract: Numerous studies in the world of market economy show that the share of small and medium
size enterprises is constantly increasing compared to large enterprises. This does not decrease the significance
of large enterprises, but the dependence between them gets larger every day. Nacional economies which
manage to find the optimal combination between small, medium size and large enterprises are more
successful than the others. Management of small and medium size enterprises (SMEs) in conceptual terms
is similar to the process of management of large enterprises. An organization must be managed in order to
Sfunction and this rule applies to small and medium size enterprises.
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uvoD

Mala i srednja preduzeéa (MSP) nisu novina u ckonomiji. Ona imaju veoma
dugu istoriju, a njihov razvoj oznacen je povremenim S$irenjem i stagnacijama.
Mozda najveéu ekspanziju mala i srednja preduzeéa dozivljavaju u novije vreme,
pocetkom 70-ih godina 20. veka. Novost je u tome $to su od tada mala i srednja
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preduze¢a postala sve viSe konkurentna velikim preduzeéima, a uspesno se
ukljuuju i u savremenu globalizaciju poslovanja. Deo njih se i dalje temelji na
tradicionalnoj tehnici i tehnologiji, ali je i sve veéi broj onih koja primenjuju novu
i visoku tehnologiju. Upravo MSP u obavljanju svoje delatnosti pokazuju visok
stepen inovativnosti i fleksibilnosti u svom okruzenju. Iako su i dalje pretezno
usmerena na lokalno trZi$te, mala i srednja preduzeca imaju sve znacajniju uloguiu
medunarodnoj razmeni (Pavlovi¢, 2009).

Upravljanje preduze¢em, u uslovima nedostataka resursa, uti¢e i na definisanje
organizacione strukture malih i srednjih preduzeéa — mali je broj zaposlenih (pogotovu
u mikrofirmama), zaposleni obavljaju po viSe funkcija u preduzeéu (nije redak slucaj
da sam vlasnik obavlja po nekoliko funkcija), a neke aktivnosti su premestene izvan
preduzeca. Drugim re¢ima, male firme zbog nedostatka finansijskih sredstava, ili
neisplativosti formiranja snaznije organizacione strukture, vodene logikom uvecanja
profita, dobar deo aktivnosti koje se ti¢u samog poslovanja firme lociraju izvan samog
preduze¢a. Moguénost da mala i srednja preduzeéa mogu vedinu funkcija da izmeste
izvan samog preduze¢a umnogome odrazava i specifi¢nosti njihovog menadZmenta.

SPECIFICNOSTI MENADZERSKE FUNKCIJE U MSP

MenadZment u malim i srednjim preduzeéima, za razliku od velikih preduzeca, ima
svoje specifi¢nosti. U prvoj fazi rada i poslovanja malih preduze¢a paznja je najveéim
delom usmerena na sam proizvod i njegov plasman. To je faza u kojoj dominiraju znanja,
vestine i iskustvo samog preduzetnika — vlasnika preduzeca, koji na sebe preuzima veliki
deo klju¢nih menadzerskih funkcija: od organizovanja proizvodnje, nabavke, prodaje,
obezbedenja finansijskih sredstava, do unutra$nje organizacije preduzeca i sli¢no. To se
u ovoj fazi preduzeca smatra prirodnim, pa ¢ak i pozeljnim, a najéesée kao posledica
ograni¢enih sredstava i resursa.

Problem nastaje kada preduzeée Siri svoju delatnost, raste i razvija se, a model upravljanja
aktivnostima i funkcijama ostaje isti. Preduzetnik to najée$¢e opravdava time da je
firma jo§ uvek mala, da nema finansijskih moguénosti za angazovanje profesionalnih
menadzera, kao i da najvi$e poverenja ima u sebe za preuzimanje poslovne odgovornosti
i preduzetnickog rizika. U prvom ciklusu rasta i razvoja preduzeéa, menadzment se
uglavnom zasniva na znanjima i iskustvima preduzetnika ste¢enim pre ulaska u biznis.
Umesto primene nau¢nih metoda i tehnika efikasnosti i efektivnosti, viSe se koristi
intuicija i tzv. ,$esto ¢ulo”. Ubrzan rast i razvoj preduzeca ne prati odgovarajuéi rast
i razvoj menadzZerskih znanja i vestina. Takav pristup razvoju menadzmenta u praksi
moze da potraje i duzi vremenski period. Preduzetnik, koji je istovremeno i direktor
preduzeda, i dalje sam odlu¢uje o svim pitanjima, radi po ceo dan, nema vremena, i, §to
je najvaznije, zbog sve veéeg broja i obima operativnih aktivnosti zanemaruje strateska
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pitanja rasta i razvoja preduzeca. Posledica takvog pristupa moze izazvati stagnaciju
poslovnih aktivnosti i samog preduzeéa (www.profitmagazin.com).

Kad se govori o preduzetni$tvu i ekonomskom rastu, vrlo je znacajno razlikovati
tradicionalno mala preduzeéa u oblasti trgovine od malih preduzeéa u oblasti
visoke tehnologije. Takode je vazno razlikovati preduzetni¢ko od nepreduzetnickog
preduzeéa. Preduzetnicko preduzele se razlikuje od bilo kojeg malog i srednjeg
preduzeda po tome $to je stalno fokusirano na nove $anse i stalno se inovira i menja.
Preduzeée, medutim, moze da postane i ostane preduzetnitko samo ako je njegov
menadzment konzistentno preduzetni¢ki. Prema Drakeru (Drucker, 1996: 159):
»Prava preduzetnicka privreda zasniva se na inovacijama, i to kako na onim koje
spadaju u kategoriju sjajne ideje, tako i onih koje predstavljaju rezultat sistemskog
rada preduzetnika — svrsishodna inovacija”

Da bi mala i srednja preduzec¢a dobro poslovala u ovoj vrsti biznisa, neophodno je
da se angazuju eksperti i da se prenese zna¢ajan obim odludivanja na njih. Preduzeéa
sa grupom nevlasnika u menadzerskoj ulozi bolje ¢e se snalaziti u kompleksnom
okruzenju, ali iskustvo je pokazalo da ¢ak i u takvim organizacijama vlasnici svojim
menadzerima samo povremeno daju slobodu u donosenju odluka, dobro ¢uvajuci
autoritet svoje vlasni¢ke funkcije. Cinjenica da najvedi broj vlasnika preduzeéa nije
sklon da delegira vazne odluke na zaposlene menadZere nesumnjivo predstavlja
znadajan ogranicavaju¢i faktor njihovom uspe$nijem razvoju.

Menadzeri u MSP sustinski su uklju¢eni u stvaranje strategije, a po$to su preduzetnici
vlasnici istih, strategija mora uvek da reflekeuje li¢ne ciljeve. Karakter i kultura MSP
oslikava karakter njegovog menadzmenta. Izazov upravljanja MSP predstavlja planiranje
i teznju da se sa¢uva preduzetni¢ki napor u razvijanju preduzetni$tva unutar MSP,
tako $to jednom inicirani preduzetnicki potencijal postaje samostalna snaga koja vodi
MSP putem promena i razvoja. U pogledu primene sistema menadZmenta u malim i
srednjim preduzeéima pokazuje se da su ona vrlo nezadovoljna odnosom cena/efekti
primene. Jedan od razloga moZe biti i to §to ni konsultanti ni organizacije za sertifikaciju
nemaju razraden pristup koji bi uvazio specifi¢nosti takvih preduzeéa.

Zakljucak je da preduzeée mora da uspostavi jedan jedinstveni poslovni sistem koji
istovremeno omogucava:

e ispunjenje zahteva interesnih strana;
o primenu zakonskih i drugih zahteva;
o primenu QMS, EMS, sistema zastite na radu, HACCP itd.
Iz ugla konsultanta, pitanja na koja se mora odgovoriti kada se razmatraju MSP su:

o Kako smanjiti cenu konsultantskih usluga?
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o Kako ograniciti trajanje projekta i optere¢enje preduze¢a aktivnostima u
vezi sa projektom?

o Na koja se podru¢ja usmeriti tako da se istovremeno obezbede i sertifikat i
korist za preduzede?

Primena integrisanih sistema menadzmenta — svih relevantnih standarda jednovremeno
— osloncem na grupni rad, mogao bi biti jedan od odgovora. Re¢ je o situaciji u kojoj
konsultant istovremeno i sinhronizovano radi sa nekoliko preduzeca, pripremaju¢i ih za
sertifikaciju. Najbolji rezultati postizu se ako preduze¢a imaju srodan glavni proces, bez
obzira na to dali je u pitanju proizvodnja ili pruzanje usluga.

MALA | SREDNJA PREDUZECA U PRIVREDI EVROPSKE UNIJE

Najveci broj preduzeca koja su registrovana na teritoriji Evropske unije su mala i srednja
preduzeca. Cak 99% preduzeéa, od preko 200 miliona preduzeéa, su male i srednje
veli¢ine. Od toga 93% su ona najmanja, takozvana mikropreduzeca, koja imaju do deset
zaposlenih. To je osnovni razlog sto MSP predstavljaju glavni izvor zaposljavanja radne
snage, i predstavljaju veoma vazan izvor stvaranja bogatstva u EU (Eurobarometer Team
of the European Commission, 2007: 7).

Kada je u pitanju analiza obrta kod malih i srednjih preduzeca na teritoriji Evropske
unije, najveéi obrt kapitala ostvaruju trgovinska preduzeda, a zatim slede preduze¢a male
privrede koja posluju u industriji. Razlog osnivanja manjeg broja MSP u industriji nego u
trgovini i konsaltingu, treba traZiti u znatno veéim pocetnim ulaganjima za proizvodnju
nego za usluge. Ukoliko bi veli¢inu malog preduzeéa merili po broju zaposlenih, onda
su svakako najveca u industriji, gde je u prosecku zaposleno oko 10 radnika, dok je prosek
za sva MSP u Uniji 7.

Tabela 1. Ekonomska snaga MSP u industriji Evropske unije (2005)

v . Prosecan
. o Prosecan broj .
Prosecan godisnji obrt u . godisnji obrt po
Grana zaposlenih po
(000) evra ] zaposlenom u

preduzecu (000) evra
EU 27 1.724 7 241
Industrija 1.828 10 166
Trgovina 2.658 6 405
Nekretnine i konsalting 1.146 6 180

Izvor: Eurobarometer Team of the European Commission (2007: 12).
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Iz prethodne tabele se uocava da su mala i srednja preduzeca veliki izvor zaposljavanja
radne snage u EU, kao i znacajan izvor bogatstva. Preko 60% zaposlenih u privatnom
sektoru Evropske unije radi u malim i srednjim preduzeéima, a i preko 50% novih
radnih mesta se kreira u ovom sektoru. Zanimljiv je i podatak da je preko milion malih
i srednjih preduze¢a u Uniji donelo neku inovaciju u poslovanju.

Koliko su vazna mala i srednja preduzeéa potvrdeno je i na Samitu Sefova vlada Evropske
unije u Lisabonu, u martu 2002. godine, gde je sektor preduzeca male privrede oznacen
kao jedan od stubova u postizanju cilja da Evropska unija postane najkonkurentnija i
najdinami¢nija privreda u svetu do 2010. godine. U junu 2002. godine, lideri Evropske
unije su usvojili Evropsku povelju za mala preduzeca, kojom se zemlje ¢lanice Evropske
unije i Evropska komisija pozivaju da pruze podrsku i pomognu malim preduze¢ima u
brojnim klju¢nim oblastima, kao $to su: obrazovanje i obuka preduzetnika, stvaranje
efikasnijeg zakonodavstva, propisa, poreskog i finansijskog sistema. Na taj nacin u
potpunosti je priznat zna¢aj malih preduzeca i preduzetnika za razvoj, konkurentnost i
zaposlenost Evropskoj uniji.

Od preko 200 miliona preduzeéa male privrede koja posluju na teritoriji Evropske unije,
¢ak Cetvrtina se bavi trgovinom, a druga ¢etvrtina posluje sa nekretninama ili se bavi
konsaltingom. U industriji je registrovan relativno mali broj preduzeca, oko 13%, i stice
se utisak da se smanjuje broj ovih preduzeéa (Eurobarometer Team of the European
Commission, 2007: 10). Veéina preduzeéa koja su obuhvaéena ovim istrazivanjem
su privatno vlasnistvo. Skoro 97% MSP posluju u sektoru industrije kao samostalna
preduzeda, a 3% su delovi drugih preduzeéa (Eurobarometer Team of the European
Commission, 2007). Mora se napomenuti da je prilikom ove analize uzet u obzir samo
broj preduzeca, a ne i njihova ckonomska snaga.

Kolika je zastupljenost MSP u industrijskoj delatnosti u Evropskoj uniji i njenim
¢lanicama prikazano je u Tabeli 2.

Tabela 2. MSP u industriji Evropske unije (2008)

MSP u industrijskoj
ZEMLJA delatnosti u (3%;) :
EU 27 13
Austrija 10
Belgija 6
Bugarska 12
Ceska 15
Danska 14
Estonija 10
Finska 7
Francuska 26
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MSP u industrijskoj
ZEMLJA delatnosti u (%)

Greka 14
Holandija 5

Irska 16
Iralija 13
Kipar 7

Letonija 16
Litvanija 11
Luksemburg 4

Madarska 13
Malta 18
Nemacka 9

Poljska 12
Portugalija 15
Rumunija 14
Slovenija 17
Slovacka 15
Spanija 10
Svedska 12
Velika Britanija 10

Izvor: Eurobarometer Team of the European Commission (2007: 10).

Za mala i srednja preduzeca se ocekivalo da odigraju klju¢nu ulogu u procesu tranzicije
zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope, koje su od pre nekoliko godina ¢lanice Unije. Mislilo
se da ¢e ovaj sektor doZiveti pravi bum, posto se uklone granice, i da ¢e se na taj nadin
ubrzati prelazak sa planske na trzi$nu privredu. Pretpostavljalo se i da ¢e indirektno ova
preduzeca biti motor za velike kompanije da se lakse prilagode konkurenciji na trzistu.
Medutim, gotovo nista od ovih pretpostavki se nije dogodilo, i to iz sledeéeg razloga:

e mala i srednja preduze¢a nisu bila dovoljna da poguraju ckonomski razvoj i
procese transformacija u tranziciji

o scktor MSP se tesko razvija ako nema dovoljno velikog rasta privrede i
odgovarajuce institucionalne podrske, $to je zaista i nedostajalo u ovim
zemljama, usled loSeg nasleda iz prethodnog perioda.

Medutim, i pored toga sektor male privrede je ipak rastao, s tim $to je njegova ckonomska
snaga ostala mala. Od 2004. godine i ove tranzicione ckonomije su postale deo Evropske
unije i njene snazne ekonomije, ali bez o¢ekivanog opsteg privrednog rasta.

SKOLA BIZNISA



80 | MENADZMENT MALIH | SREDNJIH PREDUZECA NOSILAC RAZVOJA PRIVREDE

RAZVIJENOST MSP U REPUBLICI SRBLJI

Strategija razvoja, u nasim uslovima, bazira se na opredeljenju da mikro, mala i srednja
preduze¢a postanu nosioci buduéeg privrednog razvoja, ¢ime bi se nadoknadio
postoje¢i vakuum stvoren totalnim kolapsom velikih preduzeéa (Pavlovi¢, Bugar,
2008). Kontinuirano ja¢anje sektora MSP nakon 2000. godine, rezultat je pobolj$anja
opstih uslova privredivanja i preduzetih podsticajnih mera i aktivnosti od drzavnog do
lokalnog nivoa vlasti. Posebna paznja posveéena je kreiranju stimulativnog okruzenja za
poslovanje i obezbedenje finansijske podrske razvoju sektora malih i srednjih preduzeca
i preduzetnistva (MSPP). I pored toga $to se promene nisu odvijale Zeljenim tempom,
nisu ostale neprimecene na medunarodnom planu.

U godisnjim izvestajima Evropske unije za Srbiju, istice se pozitivna tendencija razvoja
i uticaja MSPP na ublazavanje pocetnih negativnih efekata tranzicije. Indeks razvoja
MSPP pokazuje da je Srbija u prethodnom periodu uspela da napravi znacajan
napredak. U 2005. godini Srbija je svrstana u zemlje sa brzim progresom, a u 2006.
dostigla je nivo razvijenosti MSPP scktora Poljske, Madarske i Slovacke iz 2003. godine.
Aktivnosti Srbije u sprovodenju regulatornih reformi obuhvadene su i istrazivanjima
Svetske banke i Medunarodne finansijske korporacije, pa je 2005. proglasena za lidera u
sprovodenju reformi, a 2006. se prema uslovima poslovanja priblizila novim ¢lanicama
EU (Privredna komora Republike Srbije, 2006). Pogorsanje ranga srpske privrede u
2007. (rang 86, prema 68. u 2006), rezultat je sporije dinamike pobolj$anja poslovnog
ambijenta u odnosu na posmatrane zemlje.

Vaznost malih i srednjih preduzeca u Srbiji ilustruju osnovni pokazatelji — ova preduzecéa
¢ine 99,8% ukupnog broja preduzeéa nefinansijskog sektora. U MSP, prema poslednjim
zvani¢nim izvestajima, zaposleno je 940.000 radnika, $to je 67,2% ukupno zaposlenih u
nefinansijskom sektoru i 43,2% od ukupnog broja zaposlenih. Da je ovaj sektor odigrao
vaznu ulogu u otvaranju novih radnih mesta, pokazuje i ¢injenica da je u periodu 2004-
2008. godine, usled restruktuiranja privrede, broj radnih mesta smanjen za 163.620, ali
je u istom periodu u MSP zaposleno 187.419 radnika. Posredstvom malih i srednjih
preduzeca ostvaruje se 50% izvoza Srbije, $to je u 2007. godini donelo 226 milijardi
dinara. Rast i ekonomska snaga MSP za period 2004-2007. godine prikazana je u
Tabeli 3.
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Tabela 3. Broj preduzeca, broj zaposlenih i u¢es¢e MSPP u privredi u periodu
2004-2007. godine

Ucesée MSPP u privrednim

drustvi %
2004. 2005. 2006. 2007. rustvima (%)

2004. | 2005. | 2006. | 2007.
Broj preduzeéa | 285.139| 276.695| 268.515| 296.086| 99,7 997| 99.8| 99.8
Broj zaposlenih | 752.740| 810.862| 870.979| 906.669| 54,7 59| 63,1 655
Promet, 2497| 2772|3589 4.107| 682| 655| 675 67.6
u mlrd. din.
BDV, . 357 467 592 720 S1,8| 54,1 56,9 58,3
u mlrd. din.
lvoz, - 115 182 226 39.6| 43,6| 502
u mlrd. din.
Uvoz, 391 503 651 64| 592| 64
u mlrd. din.
Invensticije,
u mlrd. din. 197 51,2

Izvor: Republitka agencija za razvoj malih i srednjih preduzeéa i preduzetnistva.

Kada se Srbija poredi sa EU, po gustini MSP na 1.000 stanovnika, onda je to na nivou
proseka EU, §to zna¢i 41 malo i srednje preduzede na 1.000 stanovnika. Medutim, u EU
postoje velike razlike po pojedinim zemljama — Ceska, na primer, ima ¢ak 91 preduzeée
na 1.000 stanovnika. To ukazuje da na trzi$tu ima dovoljno prostora za nova preduzeéa.
Osim toga, u uslovima tranzicije i smanjenja broja radnih mesta jata opredeljenost
nezaposlenih za samostalni posao.

Prema istrazivanjima Republicke agencije za razvoj malih i srednjih preduzec¢a i
preduzetnistva, u 2008. godini preduzetnici su najvise otvarali zanatske radnje, dok su
pravna lica investirala u prehrambenu proizvodnju. Ostali su investirali u oblast prerade
drveta, turizam, obrazovanje, proizvodnju masina i metalne galanterije. Iz tih razloga
izrazito je neravnomerna zastupljenost MSP po granama delatnosti $to je prikazano u

Tabeli 4.

Tabela 4. Mala i srednja preduzea i preduzetnici po grupama delatnosti

DELATNOST MSPP U (%)
Trgovina na malo 14,85
Trgovina na veliko 9,31
Proizvodnja/prerada 35,34
Saloni za negu i rekreaciju (frizer, kozmetiéar, teretana i sli¢no) 0,47
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DELATNOST MSPP U (%)
Ugostiteljstvo (restorani, kafiéi, hoteli) 5,94
Usluge u vezi sa odrzavanjem vozila (auto-servisi, perionice) 0,88
Intelektualne usluge (agencije za konsalting, prevodioci) 3,48
Prevoz robe i putnika 4,35
Ostale usluge 7,36
Gradevinarstvo 9,15
Informacione tehnologije (softver) 1,45
Graficka delatnost (§tamparije) 1,52
Posrednik u prometu nekretninama 1,69
Zdravstvene usluge (uklju¢ujudi i apoteke, stomatoloske ordinacije) 0,30
Obrazovanje i vaspitanje (privatne $kole, vrtiéi i sli¢no) 0,17
Ostalo 3,75
UKUPNO 100,00

Izvor: Republitka agencija za razvoj malih i srednjih preduzeéa i preduzetnistva.

Istrazivanja ukazuju i na izrazitu regionalnu neravnomernost po pitanju nivoa
razvijenosti MSP u Srbiji. Oko 40% od ukupnog broja registrovanih MSP locirano
je u Beogradu i Juznobatkom okrugu, dok je u Toplickom okrugu samo 1%. Ovu
neravnomernost Vlada Republike Srbije pokusava da ublazi kreditnim linijama za
razvoj MSP u nerazvijenim opstinama.

Kreditiza malaisrednja preduze¢au2008. godini ostvareni su uz saradnju sa Evropskom
agencijom za rekonstrukciju. Iznos pojedinaénih kredita iznosio je 0d 20.000 do 200.000
evra, sa rokom otplate na pet godina i grejs periodom od jedne godine. Sredstva donacija
i Fonda za razvoj, do juna 2008. godine koristilo je 403 MSP, u ukupnom iznosu od 40,3
miliona evra. Pruzena je podrska i razvoju i konkurentnosti MSP, tako da je 306 firmi
dobilo ukupno milion evra, najvise za uvodenje sistema kvaliteta i sertifikaciju.

Strah preduzetnika da nece biti novca za finansiranje razvoja malih i srednjih preduzeca
je neopravdan. Opsta je ocena da je reforma bankarskog sistema za veoma kratko vreme
dovela do stvaranja veoma dobrog i efikasnog sistema finansijskog posredovanja, u
kojem postoje banke koje su manje ili vi$e specijalizovane upravo za finansiranje malih i
srednjih preduzeca. To je dovelo do velikog rasta ponude sredstava za ovu namenu. Do
ta¢nih podataka je veoma tesko doéi, posto se ne vodi posebna evidencija o kreditima
malim i srednjim preduzedima, ali ukupni plasmani banaka sektoru privrede posmatrano
u celini porasli su sa prakti¢no nule u 2000. godini, na 200 milijardi dinara u januaru
2004. godine i na preko 580 milijardi dinara u maju 2008. godine.

Medutim, menadzment MSP ukazuje da u Srbiji jo§ uvek nedostaju povoljni izvori
finansiranja, da postoji otezana naplata potrazivanja, nedovoljna uskladenost poslovanja
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sa standardima kvaliteta, nedostatak radnika odgovaraju¢ih stru¢nih kvalifikacija, kao i
nezadovoljstvo poreskim propisima i procedurama kod izdavanja gradevinskih dozvola.
Korist za mala i srednja preduzeéa bi bila i u tome da dobiju neophodne informacije
za razvoj preduzetni$tva, kao i o nastupu na evropskom trzistu, saradnji sa evropskim
partnerima i novim pristupima u poslovanju. Nasa MSP nemaju iskustva u inovativhom
razvoju poslovanja, jer kada se kaZe inovacija oni misle na novu tehnologiju, a
inovativnost znadi unapredenje organizacione strukture, nalina poslovanja, kreiranja
novih proizvoda, novih usluga i nastupanje na novim trzistima.

ZAKLJUCAK

Mala i srednja preduzeca su motor ekonomskog razvoja. Ona povecavaju stepen i obim
kori$¢enja novih resursa jedne privrede, uz visok stepen fleksibilnosti i adaptivnosti
novim trzi$nim i drugim uslovima. Promovisu privatnu svojinu i preduzetnicke vestine.
Pokreta¢ su razvoja u zemljama trzi$ne privrede i zemljama u tranziciji. Razvoj MSP
omogucava: povecanje drustvenog proizvoda, poveéanje privrednih subjekata,
kreiranje novih radnih mesta, podizanje Zivotnog standarda, supstituciju uvoza i
veéu izvoznu konkurentnost domace privrede.

MSP predstavljaju najvitalniji deo srpske ekonomije i u tom sektoru radi i od njega
zivi milion ljudi, i ona ostvaruju 60% bruto domaceg proizvoda Srbije. Ravnomerni
regionalni razvoj Srbije veoma zavisi od broja i uspesnosti MSP i njihovog
ravnomernog rasporeda u svim delovima zemlje, tim pre $to su poslovi malog
preduzeca, po pravilu, lokalnog karaktera sa stanovista trzista i zaposlenosti.

Ukoliko Republika Srbija Zeli jaka, konkurentna i efikasna preduzeda, njima moraju da
upravljaju efikasniidobro obu¢eni menadzeri. Razvoj menadzment ve$tina i sposobnosti
predstavlja prioritet strategije razvoja MSP, s obzirom na to da mala preduze¢a
karakteri$e relativno nizak stepen specijalizacije poslova, upravljackih i poslovnih
funkcija. Postizanje konkurentske prednosti u globalnoj privredi zahteva inovativan
pristup poslovanju, prevashodno kada se radi o znanju. U tom smislu, upravljanje u
MSP mora da bude orijentisano u pravcu ulaganja u znanje i povecanje produktivnosti
rada i efekata znanja.
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