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Са­же­так: Прем­да че­сто упо­тре­бља­ва­на за ис­тра­жи­ва­ње раз­ли­
чи­ти­тих на­уч­них про­бле­ма, сту­ди­ја слу­ча­ја као ис­тра­жи­вач­ка 
стра­те­ги­ја, још увек иза­зи­ва отво­ре­не де­ба­те о ње­ним епи­сте­
мо­ло­шким до­ме­ти­ма и на­чи­ну при­ме­не. Кроз ана­ли­зу основ­них ка­
рак­те­ри­сти­ка сту­ди­је слу­ча­ја, те ком­плек­сних ис­тра­жи­вач­ких 
за­да­та­ка ко­је она мо­же да ре­ши и кроз упу­ћи­ва­ње на ток ре­а­ли­
за­ци­је та­квих ис­тра­жи­ва­ња, ука­зу­је се на до­ме­те и огра­ни­че­ња 
ње­не при­ме­не у ис­тра­жи­ва­њу про­бле­ма и те­ма ко­је се од­но­се на 
мар­ги­на­ли­зо­ва­не по­је­дин­це и гру­пе. Упо­зна­тост ис­тра­жи­ва­ча са 
сло­же­но­шћу јед­ног од нај­зах­тев­ни­јих ис­тра­жи­вач­ких при­сту­па у 
ме­то­до­ло­ги­ји дру­штве­них на­у­ка, ка­ква је из­ра­да сту­ди­је слу­ча­ја, 
кључ­ни је услов ње­не успе­шне при­ме­не. Сто­га је на­ме­ра ау­то­ра 
овог тек­ста да у то­ме по­мог­ну ис­тра­жи­ва­чи­ма, по­го­то­ву они­ма 
без ис­ку­ства. Сма­тра­мо по­треб­ним раз­гра­ни­чи­ти ње­ну сми­сле­ну 
упо­тре­бу од по­ку­ша­ја ис­тра­жи­ва­ња ко­ја не­рет­ко де­за­ву­и­шу њен 
пра­ви сми­сао, сво­де­ћи је ис­кљу­чи­во на при­каз илу­стра­тив­них при­
ме­ра жи­вот­них тра­јек­то­ри­ја по­је­ди­на­ца и гру­па с ру­ба од­ре­ђе­не 
за­јед­ни­це, без ја­сног обра­зло­же­ња ме­то­до­ло­шких по­сту­па­ка ко­ји 
прет­хо­де. 

Кључ­не ре­чи: сту­ди­ја слу­ча­ја, мар­ги­нал­не гру­пе, ди­зајн ис­
тражи­ва­ња, дру­штве­на ис­тра­жи­ва­ња, дру­штве­на не­јед­на­кост
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Уме­сто уво­да1

Мар­ги­нал­не дру­штве­не гру­пе и уоп­ште дру­штве­ни жи­вот 
на обо­ди­ма за­јед­ни­це, од­у­век су ин­три­ги­ра­ле на­уч­ни­ке. Ме­
ђу­тим, чи­ни се да ак­ту­ел­ност њи­хо­вог из­у­ча­ва­ња ни­ка­да 
ни­је би­ла ве­ћа. Раз­лог то­ме ни­је са­мо чи­ње­ни­ца да упр­кос 
до­сег­ну­тим нор­ма­тив­ним стан­дар­ди­ма, по­ста­је­мо све­сни­ји 
кр­ше­ња пра­ва раз­ли­чи­тих ма­њин­ских за­јед­ни­ца и гру­па, па 
ни то­га да на­ру­ша­ва­ње пра­ва по­ста­је ви­дљи­ви­је. Је­дан од 
бит­них раз­ло­га сва­ка­ко је­сте из­не­ве­ре­на на­да да ће раз­вој 
са­вре­ме­ног дру­штва сма­њи­ти со­ци­јал­не раз­ли­ке из­ме­ђу по­
је­ди­на­ца и гру­па, до­не­ти оп­ште бла­го­ста­ње и из­јед­на­чи­ти 
усло­ве жи­во­та. О еко­ном­ским раз­ли­ка­ма и раз­ме­ра­ма си­ро­
ма­штва еко­но­ми­сти су да­ли свој суд, пре­ци­зно утвр­ђу­ју­ћи 
њи­хо­ве ве­ли­чи­не. Ме­ђу­тим, дру­гим дру­штве­ним на­у­ка­ма 
оста­ло је да ра­све­тле пи­та­ња ка­ко за­и­ста из­гле­да жи­ве­ти у 
си­ро­ма­штву и/или на ру­бу свих дру­штве­них зби­ва­ња, шта 
тач­но зна­чи тр­пе­ти дис­кри­ми­на­ци­ју и ка­кве обри­се по­при­
ма жи­вот „обе­ле­же­них” на мар­ги­ни за­јед­ни­це. Ис­тра­жи­ва­че 
мо­гу ин­те­ре­со­ва­ти и пи­та­ња ка­ко се за­пра­во од­ви­ја ме­ха­
ни­зам со­ци­јал­ног ис­кљу­чи­ва­ња по­је­ди­них мар­ги­нал­них за­
јед­ни­ца, за­што се он упор­но одр­жа­ва у тзв. де­мо­крат­ским 
дру­штви­ма и да ли је и кроз ка­кве ме­ре мо­гу­ће убла­жи­ти 
по­сле­ди­це мар­ги­на­ли­за­ци­је. Мо­же их за­ни­ма­ти и да на­
уч­но утвр­де и из­ме­ре ефек­те од­ре­ђе­них со­ци­јал­них ме­ра 
при­ме­ње­них за ума­њи­ва­ње по­сле­ди­ца мар­ги­на­ли­за­ци­је и 
социјалне ис­кљу­че­но­сти. 

На по­ме­ну­та и мно­га дру­га пи­та­ња со­ци­о­ло­ги­ја и дру­ге 
дру­штве­не на­у­ке ком­пе­тент­но мо­гу од­го­во­ри­ти ис­кљу­чи­
во при­ме­ном од­го­ва­ра­ју­ће ме­то­до­ло­ги­је на­уч­ног ис­тра­жи­
ва­ња, а у за­ви­сно­сти од ка­рак­те­ра ис­тра­жи­вач­ког пи­та­ња. 
Нас ће у ово­ме ра­ду за­ни­ма­ти пре све­га ко­је су мо­гућ­но­сти 
при­ме­не сту­ди­је слу­ча­ја у из­у­ча­ва­њу мар­ги­нал­них гру­па и 
појединаца.

Осо­бе­но­сти сту­ди­је слу­ча­ја и ње­на при­ме­на у ­
ис­тра­жи­ва­њи­ма мар­ги­нал­них гру­па

Сту­ди­ја слу­ча­ја не пред­ста­вља по­себ­ну тех­ни­ку већ пре 
ис­тра­жи­вач­ку стра­те­ги­ју или при­ступ. Упр­кос ду­го­трај­ној 

1	 Рад је ура­ђен у окви­ру про­јек­та „Ко­рак ка про­фе­си­о­на­ли­за­ци­ји со­ци­о­
ло­ги­је: ана­ли­за по­тре­ба за про­фе­си­јом”, Цен­тра за со­ци­о­ло­шка ис­тра­
жи­ва­ња Фи­ло­зоф­ског фа­кул­те­та Уни­вер­зи­те­та у Ни­шу. Ово ис­тра­жи­ва­
ње фи­нан­сиј­ски је по­др­жа­ло Ми­ни­стар­ство про­све­те, на­у­ке и тех­но­ло­
шког раз­во­ја Ре­пу­бли­ке Ср­би­је (про­јек­ти179013 и 179074).
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при­ме­ни у раз­ли­чи­тим ди­сци­пли­на­ма2, ме­то­до­ло­шка раз­ма­
тра­ња ка­рак­те­ри­сти­ка и кри­те­ри­ју­ма при­ме­не сту­ди­је слу­
ча­ја оста­ла су ре­ла­тив­но за­по­ста­вље­на.3 У свом пред­го­во­ру 
тре­ћег из­да­ња књи­ге Сту­ди­ја слу­ча­ја: ди­зајн и ме­то­де, је­
дан од во­де­ћих ау­то­ра Ро­бер К. Јин ис­ти­че ка­ко је ова ис­тра­
жи­вач­ка стра­те­ги­ја ду­го стиг­ма­ти­зо­ва­на због сво­јих сла­бо­
сти, те да се та­кав тренд на­ста­вља4. Кри­ти­ке сту­ди­је слу­ча­ја, 
па и обес­хра­бри­ва­ња ис­тра­жи­ва­ча за ње­ну при­ме­ну, углав­
ном су упу­ћи­ва­не због огра­ни­че­них мо­гућ­но­сти ге­не­ра­ли­
за­ци­је, опа­сно­сти од су­бјек­тив­но­сти и од­сту­па­ња од хи­по­
те­тич­ко-де­дук­тив­ног мо­де­ла ис­тра­жи­ва­ња.5 Не­рет­ко као 
кључ­не ар­гу­мен­те, про­тив­ни­ци ње­не упо­тре­бе у дру­штве­
ним на­у­ка­ма ви­де у не­до­вољ­ној пре­ци­зно­сти и не­до­стат­ку 
ри­го­ро­зно­сти ка­ко у са­мом ис­тра­жи­вач­ком по­ступ­ку, та­ко и 
у из­во­ђе­њу за­кључ­ка.6 Упр­кос кри­ти­ка­ма, стра­те­ги­ја ин­тен­
зив­ног ис­пи­ти­ва­ња јед­ног или ви­ше слу­ча­је­ва оп­ста­ла је уз 
вид­но на­сто­ја­ње да се она уна­пре­ди у скла­ду са зах­те­ви­ма и 
стан­дар­ди­ма на­уч­но­и­стра­жи­вач­ког ра­да. То­ме су до­при­не­ли 
не са­мо по­ку­ша­ји да се од­го­во­ри на за­мер­ке, не­го и са­зна­
ње да при­ме­ном кван­ти­та­тив­них ис­тра­жи­вач­ких про­це­ду­ра 
за­тво­ре­них у за­ча­ра­ни круг де­дук­тив­ног ра­су­ђи­ва­ња, ни­је 
мо­гу­ће про­ту­ма­чи­ти по­је­ди­не ком­плек­сне про­бле­ме и то по­
себ­но оне за чи­је ту­ма­че­ње је нео­п­ход­но са­гле­да­ти и кон­
тек­сту­ал­не фак­то­ре, ко­ји пре­ва­зи­ла­зе гра­ни­це по­сма­тра­них 
је­ди­ни­ца ис­тра­жи­ва­ња, или он­да ка­да је по­треб­но укљу­чи­ти 
пер­спек­ти­ву ак­те­ра. 

За­сту­пље­ност при­ме­не сту­ди­је слу­ча­ја по­след­њих го­ди­на је 
у по­ра­сту, при че­му је при­сут­на ра­зно­вр­сност при­сту­па у 
за­ви­сно­сти од ис­тра­жи­вач­ке па­ра­диг­ме, иза­бра­ног слу­чаја и 

2	 Пр­ве при­ме­не сту­ди­је слу­ча­ја ја­вља­ју се два­де­се­тих го­ди­на XIX ве­ка у 
ис­тра­жи­ва­њи­маа Чи­ка­шке шко­ле у со­ци­о­ло­ги­ји (Mills, A. J., Du­re­pos, G. 
and Wi­e­be, E. In­tro­duc­tion, in: Encyclo­pe­dia of Ca­se Study, eds. Mills, A. J., 
Du­re­pos, G. and Wi­e­be, E. (2010), Los An­ge­les: Sa­ge, XXVI­II); сре­ди­ном 
XIX ве­ка у пси­хо­ло­ги­ји, и у со­ци­јал­ном ра­ду два­де­се­тих го­ди­на XIX ве­
ка, где се ја­вља­ју под на­зи­вом ca­se works (Star­man, A. B. (2013) The ca­se 
study as a type of qu­a­li­ta­ti­ve re­se­arch, Jo­ur­nal of con­tem­po­rary edu­ca­ti­o­nal 
stu­di­es 1/2013, Lju­blja­na: As­so­ci­a­tion of Slo­ve­nian Edu­ca­ti­o­na­lists, p. 29, 
фу­сно­та 1). Сту­ди­је слу­ча­ја пред­ста­вља­ју јед­ну од нај­ра­ни­јих упо­тре­ба 
ква­ли­та­тив­них ме­то­да (Исто, стр. 29).

3	 Mills, A. J., Du­re­pos, G. and Wi­e­be, E. In­tro­duc­tion, in: Encyclo­pe­dia of Ca­
se Study, eds. Mills, A. J., Du­re­pos, G. and Wi­e­be, E. (2010), Los An­ge­les: 
Sa­ge, p. XXVI­II.

4	 Yin, R. (2007) Stu­di­ja slu­ča­ja – di­zajn i me­to­de, Za­greb: Fa­kul­tet po­li­tič­kih 
zna­no­sti, str. 5; Bog­da­no­vić, М. (1993) Me­to­do­loš­ke stu­di­je, Be­o­grad: IPS, 
str. 82.

5	 Flyvbjerg, B. (2006) Fi­ve Mi­sun­der­stan­dings Abo­ut Ca­se-Study Re­se­arch, 
Qu­a­li­ta­ti­ve In­qu­iry 12(2), Los An­ge­les: Sa­ge Pu­bli­ca­ti­ons, pp. 219–220; 
DOI: 10.1177/1077800405284363. 

6	 Бог­да­но­вић, М. нав. де­ло. 
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тех­ни­ка.7 Сту­ди­је слу­ча­ја за­сту­пље­не су у раз­ли­чи­тим дру­
штве­ним на­у­ка­ма, а од по­себ­ног су зна­ча­ја за ди­сци­пли­не 
ори­јен­ти­са­не на прак­су, по­пут ме­наџ­мен­та и со­ци­јал­ног 
ра­да.8 Због раз­ли­чи­то­сти при­сту­па у окви­ру по­је­ди­нач­них 
ди­сци­пли­на и флек­си­бил­но­сти са­мог при­сту­па, мо­же се ја­
ви­ти не­ра­зу­ме­ва­ње су­шти­не сту­ди­је слу­ча­ја и фун­да­мен­
тал­них зах­те­ва за ње­но ва­ља­но спро­во­ђе­ње.9 Због то­га се 
у овом ра­ду не огра­ни­ча­ва­мо на ис­пи­ти­ва­ње мо­гућ­но­сти 
при­ме­не сту­ди­је слу­ча­ја у са­мо јед­ној ди­сци­пли­ни, већ је 
учи­њен по­ку­шај кри­ста­ли­зо­ва­ња не­у­пит­них стан­дар­да на­
цр­та и при­ме­не сту­ди­је слу­ча­ја ко­ји мо­гу би­ти за­јед­нич­ки 
за све дру­штве­не на­у­ке ко­је се, из­ме­ђу оста­лог, ба­ве про­у­ча­
ва­њем ка­ко по­ло­жа­ја и ис­ку­ста­ва мар­ги­нал­них гру­па, та­ко и 
уво­ђе­ња раз­ли­чи­тих ме­ра у ци­љу ре­ша­ва­ња ових про­бле­ма 
и убла­жа­ва­ња по­сле­ди­ца дру­штве­них не­јед­на­ко­сти. На­рав­
но, сту­ди­је слу­ча­ја су по­год­на стра­те­ги­ја ис­тра­жи­ва­ња и при 
про­це­ни ефе­ка­та при­ме­ње­них ме­ра јав­них по­ли­ти­ка. 

Пре­ма Ји­ну (Yin), сту­ди­ја слу­ча­ја је ем­пи­риј­ско ис­тра­жи­ва­
ње ко­је про­у­ча­ва фе­но­мен у ње­го­вом при­род­ном кон­тек­сту, 
по­себ­но ка­да гра­ни­це из­ме­ђу фе­но­ме­на и кон­тек­ста ни­су 
очи­глед­не.10 Ко­ли­ка је ва­жност ко­ја се при­пи­су­је кон­тек­сту, 
све­до­чи и од­ре­ђе­ње сту­ди­је слу­ча­ја ко­је да­ју при­ре­ђи­ва­чи 
Ен­ци­кло­пе­ди­је по­све­ће­не овој ис­тра­жи­вач­кој стра­те­ги­ји11, 
де­фи­ни­шу­ћи је као ис­тра­жи­вач­ку стра­те­ги­ју ко­ја под­ра­зу­
ме­ва: а) фо­кус на ме­ђу­соб­не ве­зе ко­је чи­не кон­текст ис­тра­
жи­ва­ног објек­та; б) ана­ли­зу од­но­са из­ме­ђу објек­та и кон­тек­
сту­ал­них фак­то­ра и в) упо­тре­бу ре­зул­та­та на­ве­де­не ана­ли­зе 
у ци­љу из­град­ње те­о­ри­је или уна­пре­ђи­ва­ња по­сто­је­ћих те­о­
ри­ја. На­ве­де­на де­фи­ни­ци­ја има че­ти­ри бит­не ка­рак­те­ри­сти­
ке: а) има за циљ да оме­ђи де­фи­ни­са­ни пред­мет на на­чин 
ко­ји ни­је пре­ви­ше огра­ни­ча­ва­ју­ћи; б) ње­на функ­ци­ја је да 
во­ди раз­у­ме­ва­њу сту­ди­је слу­ча­ја, пре не­го да стро­го дик­ти­
ра пут ње­не кон­цеп­ту­а­ли­за­ци­је; в) сту­ди­ја слу­ча­ја се де­фи­
ни­ше као ис­тра­жи­вач­ка стра­те­ги­ја пре не­го као ме­тод или 
ме­то­до­ло­ги­ја, с об­зи­ром на то да она под­ра­зу­ме­ва упо­тре­бу 
раз­ли­чи­тих тех­ни­ка у за­ви­сно­сти од ка­рак­те­ри­сти­ка објек­та 
и кон­тек­ста: г) на­гла­ше­на је кон­тек­сту­а­ли­за­ци­ја пред­ме­та, 

7	 Hyett, N., Kenny, A. and Dic­kson-Swift, V. (2014) Met­ho­do­logy or met­hod? 
A cri­ti­cal re­vi­ew of qu­a­li­ta­ti­ve ca­se study re­ports, In­ter­na­ti­o­nal Jo­ur­nal of 
Qu­a­li­ta­ti­ve Stu­di­es on He­alth and Well-be­ing, 9(1), 23606, pp. 1–14, Mil­ton 
Park: Taylor & Fr­ran­cis; DOI: 10.3402/qhw.v9.23606

8	 Star­man, A. B. нав. де­ло, стр. 29.
9	 Hyett, N., Kenny, A. and Dic­kson-Swift, V. нав. де­ло.
10	Yin, R. K. нав. де­ло, стр. 24, 25.
11	Mills, A. J., Du­re­pos, G. and Wi­e­be, E. (2010) In­tro­duc­tion, in: Encyclo­pe­
dia of Ca­se Study, eds. Mills, A. J., Du­re­pos, G. and Wi­e­be, E. (2010), Los ­
An­ge­les: Sa­ge, p. XXVI­II.
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од­но­сно: „[...] фо­кус је на ве­зи из­ме­ђу кон­крет­ног објек­та и 
ње­го­вих прет­по­ста­вље­них кон­тек­сту­ал­них ме­ђу­соб­них ве­
за, као и на то­ме шта те ве­зе мо­гу да нам ка­жу или о је­дин­
стве­но­сти тог слу­ча­ја, или о њи­хо­вој ге­не­ра­ли­зи­бил­но­сти 
на упо­ре­ди­ве ве­зе”.12 

Ви­лиг (Wil­lig) да­је слич­но од­ре­ђе­ње сту­ди­је слу­ча­ја као 
при­сту­па ис­тра­жи­ва­њу по­је­ди­нач­них ен­ти­те­та, ко­ји до­зво­
ља­ва при­ме­ну раз­ли­чи­тих ме­то­да и чи­је су основ­не ка­рак­
те­ри­сти­ке: иди­о­граф­ска пер­спек­ти­ва, обра­ћа­ње па­жње на 
кон­тек­сту­ал­не по­дат­ке (хо­ли­стич­ки при­ступ), три­ан­гу­ла­ци­
ја, тем­по­рал­ни еле­мент и ста­ра­ње за те­о­ри­ју.13 На­гла­сак на 
по­сма­тра­њу фе­но­ме­на у ње­го­вом при­род­ном кон­тек­сту ко­
ји, уз са­гле­да­ва­ње ме­ђу­соб­них ве­за из­ме­ђу иза­бра­ног слу­ча­
ја и раз­ли­чи­тих дру­штве­них фак­то­ра, омо­гу­ћа­ва је­дин­ствен 
при­ступ про­у­ча­ва­њу по­ло­жа­ја и ис­ку­ста­ва мар­ги­нал­них 
дру­штве­них гру­па. Да­кле, су­прот­но кла­сич­ним екс­пе­ри­мен­
тал­ним ис­тра­жи­вач­ким ди­зај­ни­ма у ко­ји­ма ис­тра­жи­ва­чи на­
сто­је да из­дво­је про­у­ча­ва­ну по­ја­ву из кон­тек­ста и про­у­ча­ва­
ју ис­кљу­чи­во де­ло­ва­ње екс­пе­ри­мен­тал­ног чи­ни­о­ца (дра­жи) 
на екс­пе­ри­мен­тал­ни обје­кат, у спро­во­ђе­њу сту­ди­је слу­ча­ја 
на­гла­сак је упра­во на оним еле­мен­ти­ма кон­тек­ста ко­ји мо­
гу до­при­не­ти пот­пу­ном опи­су, об­ја­шње­њу или раз­у­ме­ва­њу 
слу­ча­ја.14 За раз­ли­ку од ан­кет­них ис­тра­жи­ва­ња усме­ре­них 
на исе­чак ствар­но­сти, ка­да се као крај­њи ре­зул­тат по­ја­вљу­
је са­зна­ње ре­ду­ко­ва­но „на по­ду­хват ини­ци­јал­них на­слу­ћи­
ва­ња, ру­ди­мен­тар­не има­же­ри­је, не­по­сред­не спе­ку­ла­ци­је 
о то­ме ка­кве об­ли­ке ти на­ла­зи по­при­ма­ју у ствар­ном све­
ту”15, сту­ди­ја слу­ча­ја обич­но укљу­чу­је за­си­ће­ни опис (thick 
de­scrip­tion) ко­ји на­ди­ла­зи ого­ље­не чи­ње­ни­це, укљу­чу­ју­ћи 
„де­та­ље, кон­текст, окол­но­сти, зна­че­ња, зна­чај, мо­ти­ва­ци­је, 
емо­ци­је, дру­штве­не од­но­се, исто­ри­јат и дру­ге опи­сне и ин­
тер­пре­та­тив­не еле­мен­те слу­ча­ја.”16

Про­ду­бље­но из­у­ча­ва­ње слу­ча­ја (осо­бе, гру­пе, ор­га­ни­за­ци­
је, до­га­ђа­ја, про­це­са) у кон­тек­сту ко­ји га ства­ра, об­ли­ку­је, 
ме­ња, не­рет­ко зах­те­ва стра­те­ги­ју ко­ја укљу­чу­је пер­спек­ти­ву 
из­гра­ђе­ну кроз упо­тре­бу ви­ше из­во­ра ис­ку­стве­не еви­ден­ци­
је. Оту­да су и сту­ди­је слу­ча­ја нај­че­шће (не и ис­кљу­чи­во) 

12	Исто, стр. XXX.
13	Vi­lig, K. (2016) Kva­li­ta­tiv­na is­tra­ži­va­nja u psi­ho­lo­gi­ji, Be­o­grad: Clio, ­

str. 220–222.
14	Yin, R. K. нав. де­ло, стр. 24; De Va­us, C. (1991) Re­se­arch De­sign in So­cial 
Re­se­arch, Lon­don: SA­GE, pp. 232–266.

15	Paw­son (1986), нав. де­ло, стр. 53; пре­ма: Me­žna­rić, S. (1990) Šta je to 
doista no­vo u so­ci­o­lo­gij­skoj me­to­di? Re­vi­ja za so­ci­o­lo­gi­ju 3, str. 430.

16	McGinn, M. K. (2010) Depth of Da­ta, in: Encyclo­pe­dia of Ca­se Study, eds. 
Mills, A. J., Du­re­pos, G. and Wi­e­be, E. (2010), Los An­ge­les: Sa­ge, p. 287.
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мул­ти­ме­тод­ска ис­тра­жи­ва­ња ко­ја под­ра­зу­ме­ва­ју три­ан­гу­
ла­ци­ју (ком­пле­мен­тар­ност) ис­тра­жи­вач­ких тех­ни­ка и из­
во­ра по­да­та­ка, а по­не­кад и три­ан­гу­ла­ци­ју ис­тра­жи­ва­ча и 
те­о­риј­ских пер­спек­ти­ва.17 На­че­ло три­ан­гу­ла­ци­је омо­гу­ћа­
ва фор­ми­ра­ње ви­ше­ди­мен­зи­о­нал­ног при­ка­за по­ја­ве, што је 
ре­ле­вант­но ка­ко за раз­у­ме­ва­ње по­зи­ци­је од­ре­ђе­них гру­па у 
дру­штву, та­ко и за по­сти­за­ње ве­ће сен­зи­тив­но­сти у ис­тра­
жи­ва­њу, због об­у­хва­та ди­мен­зи­ја ис­кљу­че­но­сти и не­јед­на­
ко­сти ко­је би при кван­ти­та­тив­ном ис­тра­жи­ва­њу (на осно­ву 
уна­пред од­ре­ђе­них ин­ди­ка­то­ра) мо­гле оста­ти са­кри­ве­не. 
Ана­ли­за слу­ча­ја у окви­ру дру­штве­ног кон­тек­ста омо­гу­ћа­ва 
утвр­ђи­ва­ње по­ло­жа­ја гру­па у од­но­су на дру­ге ак­те­ре, од­но­
сно ди­мен­зи­је не­јед­на­ко­сти ко­је се мо­гу из­ме­ри­ти са­мо у 
ре­ла­ци­о­ном од­но­су са дру­гим гру­па­ма. 

Још јед­на ва­жна при­ме­на сту­ди­је слу­ча­ја у ис­тра­жи­ва­њи­
ма дру­штве­них гру­па огле­да се у мо­гућ­но­сти ње­не при­ме­не 
у ева­лу­а­циј­ским ис­тра­жи­ва­њи­ма. Јин на­во­ди пет мо­гу­ћих 
при­ме­на сту­ди­је слу­ча­ја у ову свр­ху: а) об­ја­шње­ње узрочно-
по­сле­дич­них ве­за у при­ме­ни од­ре­ђе­ног про­гра­ма, ка­да су те 
ве­зе пре­ви­ше ком­плек­сне за екс­пе­ри­мен­тал­но или ан­кет­но 
ис­тра­жи­ва­ње; б) опи­си­ва­ње ин­тер­вен­ци­је, од­но­сно при­ме­
не од­ре­ђе­них ме­ра у кон­крет­ном дру­штву или за­јед­ни­ци; 
в) илу­стро­ва­ње од­ре­ђе­них те­ма уну­тар ин­тер­вен­ци­је; г) ду­
бин­ско ис­тра­жи­ва­ње си­ту­а­ци­ја у ко­ји­ма по­сле­ди­це ин­тер­
вен­ци­је ни­је јед­но­став­но пред­ви­де­ти; д) ме­та­е­ва­лу­а­ци­ја, 
од­но­сно сту­ди­ја ева­лу­а­циј­ске сту­ди­је. Док сту­ди­је не­јед­на­
ко­сти кван­ти­та­тив­ног ти­па мо­гу ука­за­ти на ге­не­рал­ни тренд 
про­ме­на ко­ји је про­из­ве­ден уво­ђе­њем од­ре­ђе­них со­ци­јал­
них ме­ра и про­је­ка­та, сту­ди­ја слу­ча­ја мо­же пру­жи­ти по­дат­ке 
о про­це­су им­пле­мен­та­ци­је ме­ра у ре­ал­ном дру­штве­ном кон­
тек­сту, ре­ак­ци­ја­ма свих ре­ле­вант­них ак­те­ра и ин­сти­ту­ци­ја у 
за­јед­ни­ци, те­шко­ћа­ма ко­је се мо­гу ја­ви­ти при спро­во­ђе­њу 
ме­ра и о не­пред­ви­ђе­ним по­сле­ди­ца­ма. У слу­ча­ју из­у­ча­ва­
ња мар­ги­нал­не гру­пе, из­бор слу­ча­ја би мо­рао да са­др­жи ва­
ри­ја­бле ко­је кре­а­то­ри­ма по­ли­ти­ка пру­жа­ју мо­гућ­ност да на 
осно­ву на­уч­них са­зна­ња мо­гу пла­ни­ра­ти јав­не по­ли­ти­ке и 
ме­ре и ути­ца­ти на њи­хо­ве ис­хо­де.  

Низ је кри­те­ри­ју­ма на осно­ву ко­јих је мо­гу­ће раз­вр­ста­ва­
ње сту­ди­ја слу­ча­ја. Јед­на од по­зна­ти­јих ти­по­ло­ги­ја раз­ли­
ку­је ин­трин­зич­не, ин­стру­мен­тал­не и ко­лек­тив­не сту­ди­је: 
ин­трин­зич­не сту­ди­је има­ју за циљ опис и раз­у­ме­ва­ње иза­
бра­ног фе­но­ме­на док ин­стру­мен­тал­не те­же ана­ли­зи случаја 

17	Ви­де­ти ши­ре у: Den­zin, N. K. and Lin­coln, Y. S. (2005) In­tro­duc­tion: The 
Di­sci­pli­ne and Prac­ti­ce of Qu­a­li­ta­ti­ve Re­se­arch, in: Hand­bo­ok of Qu­a­li­ta­ti­ve 
Re­se­arch, 3rd Edi­tion, eds. Den­zin, N. K. and Lin­coln, Y. S. Lon­don: Sa­ge, 
Tho­u­sand Oaks, р. 5.
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ко­ји пред­ста­вља ма­ни­фе­ста­ци­ју оп­штег фе­но­ме­на, а ко­
лек­тив­не сту­ди­је об­у­хва­та­ју ви­ше слу­ча­је­ва ко­ји пру­жа­ју 
ин­фор­ма­ци­је о раз­ли­чи­тим об­ли­ци­ма истог фе­но­ме­на.18 У 
ли­те­ра­ту­ри су при­сут­не број­не кла­си­фи­ка­ци­је сту­ди­ја слу­
ча­ја, пре­ма раз­ли­чи­тим кри­те­ри­ју­ми­ма. Ме­ђу­тим, мно­штво 
ти­по­ло­ги­ја сту­ди­ја слу­ча­ја мо­же би­ти и кон­тра­про­дук­тив­но: 
„Што ви­ше кла­си­фи­ка­ци­ја по­зна­је­мо, бо­ље и лак­ше мо­же­
мо кла­си­фи­ко­ва­ти сво­ју сту­ди­ју слу­ча­ја. Ме­ђу­тим, у не­ком 
тре­нут­ку мо­ра­мо по­ву­ћи ли­ни­ју, јер пре­те­ран фо­кус на де­та­
ље при кла­си­фи­ка­ци­ји сту­ди­је мо­же при­кри­ти оп­шти зна­чај 
сту­ди­је”.19 Сто­га се по­себ­но за­др­жа­ва­мо на кла­си­фи­ка­ци­ји 
сту­ди­ја пре­ма ци­љу ис­тра­жи­ва­ња, због зна­ча­ја ко­ји ова по­
де­ла има, ка­ко на ди­зајн кон­крет­не сту­ди­је, та­ко и на ста­тус 
сту­ди­је слу­ча­ја као стра­те­ги­је ис­тра­жи­ва­ња. 

Пре­ма на­уч­ном ци­љу ис­тра­жи­ва­ња, сту­ди­је се мо­гу по­де­
ли­ти на де­скрип­тив­не, екс­пли­ка­тив­не и екс­пла­на­тор­не. Ова 
ти­по­ло­ги­ја сту­ди­ја је сва­ка­ко иде­ал­но-тип­ска, бу­ду­ћи да се 
не­рет­ко у спро­во­ђе­њу од­ре­ђе­не сту­ди­је слу­ча­ја де­скрип­тив­
ног ка­рак­те­ра по­ја­вљу­ју еле­мен­ти об­ја­шње­ња ис­пи­ти­ва­ног 
фе­но­ме­на. На­да­ље, из­во­ђе­ње екс­пла­на­тор­не сту­ди­је сва­ка­ко 
под­ра­зу­ме­ва да се нај­пре до­би­је са­др­жа­јан опис оно­га што се 
об­ја­шња­ва. Иа­ко чи­сто де­скрип­тив­на сту­ди­ја слу­ча­ја мо­же 
би­ти под­јед­на­ко зна­чај­на за ис­тра­жи­ва­ње ода­бра­ног пред­
ме­та, при­сут­на је опа­сност сво­ђе­ња сту­ди­је слу­ча­ја са­мо на 
опис пред­ме­та без до­вољ­не те­о­риј­ске уте­ме­ље­но­сти сту­ди­је 
и си­ту­и­ра­ња слу­ча­ја у дру­штве­ни кон­текст. Флек­си­бил­ност 
сту­ди­је слу­ча­ја и ње­на усме­ре­ност на слу­чај мо­гу до­ве­сти 
по­чет­ни­ке до про­пу­ста у де­фи­ни­са­њу објек­та ана­ли­зе, што 
огра­ни­ча­ва сту­ди­ју на пу­ку де­скрип­ци­ју без кон­ци­пи­ра­ња 
пред­ме­та и ин­тер­пре­та­ци­је на­ла­за у ши­рем те­о­риј­ском и 
дру­штве­ном кон­тек­сту.20 Да­кле, из­бор де­скрип­тив­не сту­ди­је 
не тре­ба да под­ра­зу­ме­ва и за­не­ма­ри­ва­ње кри­те­ри­ју­ма ко­је 
ва­ља­на сту­ди­ја слу­ча­ја тре­ба да ис­пу­ни. Ова­кав нео­прав­да­
но огра­ни­ча­ва­ју­ћи при­ступ по­себ­но је про­бле­ма­ти­чан ка­да 
се има­ју у ви­ду пред­но­сти сту­ди­је слу­ча­ја, ко­је омо­гу­ћа­ва­ју 
не са­мо ду­бин­ско раз­у­ме­ва­ње пред­ме­та, већ и ана­ли­зу од­
но­са из­ме­ђу слу­ча­ја и кон­тек­ста. При том је по­треб­но има­
ти у ви­ду да се за­кљу­чи­ва­ње на осно­ву ре­зул­та­та сту­ди­је 
слу­ча­ја не те­ме­љи на ло­ги­ци узор­ко­ва­ња и ста­ти­стич­кој 
ге­не­ра­ли­за­ци­ји, већ на ло­ги­ци ре­пли­ка­ци­је и ана­ли­тич­ком 
уоп­шта­ва­њу21. Пред­но­сти сту­ди­је слу­ча­ја под­ра­зу­ме­ва­ју: 

18	Sta­ke, R. E. Ca­se stu­di­es, in: Stra­te­gi­es of qu­a­li­ta­ti­ve in­qu­iry, eds. Den­zin, N. 
K. and Lin­coln, Y. S. (2003), Los An­ge­les: Sa­ge Pu­bli­ca­ti­ons, pp. 136-138.

19	Star­man, A. B. нав. де­ло, стр. 34.
20	Tho­mas, G. нав. де­ло, стр. 513.
21	Yin, (2007), нав. де­ло, стр. 50.
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а) кон­цеп­ту­ал­ну ва­лид­ност, ко­ја је по­ја­ча­на са­гле­да­ва­њем 
објек­та у дру­штве­ном кон­тек­сту; б) фор­му­ли­са­ње но­вих 
хи­по­те­за, што је олак­ша­но на­ту­ра­ли­стич­ким при­сту­пом и 
кон­тек­сту­ал­ним по­да­ци­ма; в) ис­пи­ти­ва­ње ка­у­зал­них ме­ха­
ни­за­ма и г) мо­де­ло­ва­ње ком­плек­сних ка­у­зал­них ве­за, што 
је омо­гу­ће­но по­сма­тра­њем и ме­ре­њем од­но­са ве­ћег бро­ја 
фак­то­ра и слу­ча­ја.22 Док ло­ги­ка кван­ти­та­тив­ног ис­тра­жи­ва­
ња под­ра­зу­ме­ва по­сма­тра­ње и ме­ре­ње ва­ри­ја­бле на ве­ли­ком 
бро­ју је­ди­ни­ца, сту­ди­ја слу­ча­ја под­ра­зу­ме­ва утвр­ђи­ва­ње ве­
ли­ког бро­ја ва­ри­ја­бли на јед­ној или ма­њем бро­ју је­ди­ни­ца. 
Са­гле­да­ва­ње ме­ђу­соб­них ве­за из­ме­ђу слу­ча­ја и ве­ћег бро­ја 
фак­то­ра, у њи­хо­вом при­род­ном про­це­су од­ви­ја­ња, омо­гу­ћа­
ва спе­ци­фи­ко­ва­ње узроч­но-по­сле­дич­них ве­за. 

Про­це­њу­ју­ћи ква­ли­тет из­ве­шта­ва­ња о ква­ли­та­тив­ним сту­
ди­ја­ма слу­ча­ја Хи­јет и са­рад­ни­ци23 са­чи­ни­ли су пре­глед 
кри­те­ри­ју­ма ко­је сту­ди­ја слу­ча­ја тре­ба да за­до­во­љи, кла­си­
фи­ку­ју­ћи кри­те­ри­ју­ме ко­је фор­му­ли­ше Стејк (Sta­ke) у две 
ка­те­го­ри­је – кри­те­ри­ју­ме ко­ји ва­же за сва ква­ли­та­тив­на ис­
тра­жи­ва­ња и кри­те­ри­ју­ме ко­ји се спе­ци­фич­но од­но­се на сту­
ди­ју слу­ча­ја – и до­пу­њу­ју­ћи их стан­дар­ди­ма но­ви­јег да­ту­ма 
(видети: Та­бе­лу 1). Ау­то­ри су ана­ли­зи­ра­ли ра­до­ве об­ја­вље­
не у ча­со­пи­си­ма усме­ре­ним на ква­ли­та­тив­на ис­тра­жи­ва­ња, 
ко­ји су ин­дек­си­ра­ни на SCI ли­сти и об­ја­вље­ни у пе­ри­о­ду од 
2008. до 2013. го­ди­не. Узо­рак је об­у­хва­тио 34 ра­да, ко­ји су 
сви са­др­жа­ли опис при­ме­ње­них тех­ни­ка за при­ку­пља­ње по­
да­та­ка, док обра­зло­же­ње из­бо­ра и при­ме­не сту­ди­је слу­ча­ја 
ни­је аде­кват­но из­ло­же­но у мно­гим ра­до­ви­ма – чак 26 ра­до­ва 
ни­је са­др­жа­ло ни јед­ну ре­фе­рен­цу на ме­то­до­ло­шку ли­те­ра­
ту­ру о при­ме­ни сту­ди­је слу­ча­ја. Тре­ћи­на узор­ка, пре­ма ау­
то­ри­ма, не мо­же се сма­тра­ти сту­ди­јом слу­ча­ја већ из­ве­шта­
јем о слу­ча­ју (ca­se re­port), због не­а­де­кват­ног ме­то­до­ло­шког 
уте­ме­ље­ња и ци­ља ис­тра­жи­ва­ња; ови ра­до­ви осла­ња­ју се 
на се­кун­дар­не из­во­ре или ли­те­ра­ту­ру о ква­ли­та­тив­ним тех­
ни­ка­ма, а ана­ли­зи­ра­ни слу­ча­је­ви пред­ста­вље­ни су као илу­
стра­ци­је или при­ме­ри. Из­бор слу­ча­је­ва че­сто ни­је оправ­дан, 
те се ја­вља­ју при­год­ни из­бо­ри за ко­је ни­је ја­сно об­ја­шње­но 
ка­кав до­при­нос њи­хо­во ис­тра­жи­ва­ње пру­жа на­у­ци. Оста­ли 
не­до­ста­ци ко­ји се ја­вља­ју су из­о­ста­вља­ње кон­тек­сту­ал­не 
ана­ли­зе слу­ча­ја и при­ка­за од­но­са ис­тра­жи­ва­ча пре­ма ис­пи­
ти­ва­ном слу­ча­ју.24 Основ­ни за­кљу­чак пред­ста­вље­не ана­ли­зе 

22	Ge­or­ge and Ben­nett, (2005), нав. де­ло, стр. 25.
23	Hyett, N., Kenny, A. and Dic­kson-Swift, V. (2014) Met­ho­do­logy or met­hod? 

A cri­ti­cal re­vi­ew of qu­a­li­ta­ti­ve ca­se study re­ports, In­ter­na­ti­o­nal Jo­ur­nal of 
Qu­a­li­ta­ti­ve Stu­di­es on He­alth and Well-be­ing, 9(1), 23606, Mil­ton Park: 
Taylor & Fr­ran­cis, p. 4; DOI: 10.3402/qhw.v9.23606. 

24	Исто, стр. 5–7.
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је нео­п­ход­ност раз­два­ја­ња сту­ди­ја слу­ча­ја од ме­то­до­ло­шки 
и етич­ки ма­ње зах­тев­них из­ве­шта­ја о слу­ча­ју, од­ре­ђе­ње па­
ра­диг­ме у окви­ру ко­је се спро­во­ди сту­ди­ја слу­ча­ја (со­ци­
јал­но-кон­струк­ти­ви­стич­ка или пост-по­зи­ти­ви­стич­ка), ње­на 
при­ме­на и ме­то­до­ло­шка до­след­ност у скла­ду са зах­те­ви­ма 
иза­бра­не па­ра­диг­ме и тран­спа­рент­ност у из­ве­шта­ва­њу. У 
скла­ду са да­тим пре­по­ру­ка­ма и за­сту­пље­ним про­бле­ми­ма 
при спро­во­ђе­њу сту­ди­је слу­ча­ја, ука­зу­је­мо на основ­не еле­
мен­те на­цр­та сту­ди­је слу­ча­ја, фа­зе у ис­тра­жи­ва­њу и кључ­не 
про­бле­ме ко­је тре­ба ре­ши­ти у окви­ру сва­ке фа­зе.

Ди­зај­ни­ра­ње сту­ди­је слу­ча­ја

На­црт сту­ди­је слу­ча­ја од­ре­ђен је при­мар­но усме­ре­но­шћу 
на по­је­ди­нач­ни слу­чај, пре не­го при­ме­ње­ним тех­ни­ка­ма.25 
Иа­ко се пре­те­жно сма­тра ква­ли­та­тив­ним при­сту­пом, ко­ји 
под­ра­зу­ме­ва иди­о­граф­ски при­ступ и од­го­ва­ра­ју­ће те­о­риј­
ско усме­ре­ње – ин­тер­пре­та­тив­ни, фе­но­ме­но­ло­шки или кон­
струк­ти­ви­стич­ки при­ступ – сту­ди­ја слу­ча­ја мо­же об­у­хва­ти­ти 
и при­ме­ну кван­ти­та­тив­них тех­ни­ка, или ком­би­но­ва­ти ква­
ли­та­тив­не и кван­ти­та­тив­не тех­ни­ке. Две основ­не па­ра­диг­ме 
схва­та­ња сту­ди­је слу­ча­ја су со­ци­јал­но-кон­струк­ти­ви­стич­ка, 
ко­ју за­сту­па­ју Стејк (Sta­ke) и Ме­ри­јам (Mer­ri­am), и пост-
по­зи­ти­ви­стич­ка, чи­ји су пред­став­ни­ци Јин (Yin), Флибјерг 
(Flyvbjerg) и Ај­зен­хард (Ei­sen­hardt).26 

На осно­ву ре­ле­вант­не ли­те­ра­ту­ре, мо­гу се спе­ци­фи­ко­ва­ти 
сле­де­ће фа­зе у спро­во­ђе­њу сту­ди­је случаја27: 

А) Од­ре­ђи­ва­ње ис­тра­жи­вач­ког пи­та­ња и из­бор слу­ча­јева. 
У овој фа­зи ва­жно је пре­ци­зно фор­му­ли­са­ти ис­тра­жи­вач­ко 
пи­та­ње и циљ ис­тра­жи­ва­ња и до­не­ти од­лу­ку о из­бо­ру је­
дин­стве­ног, ти­пич­ног или ре­пре­зен­та­тив­ног слу­ча­ја; бит­но 
је има­ти на уму и раз­ли­ко­ва­ње објек­та, као ана­ли­тич­ког и 
те­о­риј­ског окви­ра и су­бјек­та, или кон­крет­ног исто­риј­ског 
ен­ти­те­та, тј. слу­ча­ја.28 Ода­бир слу­ча­ја кључ­ни је ко­рак у 
при­ме­ни сту­ди­је слу­ча­ја и он нај­че­шће ни­је на­су­ми­чан као 
у ан­кет­ним ис­тра­жи­ва­њи­ма не­го је стра­те­шки пла­ни­ран.29 
У де­фи­ни­ци­ја­ма сту­ди­је слу­ча­ја чест је фо­кус на број слу­

25	Исто, стр. 2.
26	Исто.
27	Alnaim, F. (2015) The Ca­se Study Met­hod: Cri­ti­cal Re­flec­tion, Glo­bal Jo­ur­
nal of hu­man-so­cial sci­en­ce 15(7), Fra­ming­ham: Glo­bal Jo­ur­nals Inc, (USA) 
On­li­ne, pp. 30–31; ISSN: 2249-460x & Print ISSN: 0975-587X, 

28	Tho­mas, G. (2011) A Typo­logy for the Ca­se Study in So­cial Sci­en­ce Fol­lo­wing 
a Re­vi­ew of De­fi­ni­tion, Di­sco­ur­se, and Struc­tu­re, Qu­a­li­ta­ti­ve In­qu­iry 17(6). 
Los An­ge­les: Sa­ge Pu­bli­ca­ti­ons, p. 513; DOI: 10.1177/1077800411409884.

29	Ble­i­jen­bergh, I. Ca­se Se­lec­tion, in: Encyclo­pe­dia of Ca­se Study, eds. Mills, 
A. J., Du­re­pos, G. and Wi­e­be, E. (2010), Los An­ge­les: Sa­ge, p. 61.
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ча­је­ва уме­сто на су­шти­ну при­сту­па слу­ча­ју, што је је­дан од 
раз­ло­га за по­сто­ја­ње ве­ли­ког бро­ја де­фи­ни­ци­ја сту­ди­је слу­
ча­ја.30 За­пра­во, фо­кус мо­ра би­ти на ода­би­ру слу­ча­је­ва ко­ји 
мо­гу да­ти мак­си­мал­ну ко­ли­чи­ну ин­фор­ма­ци­ја с об­зи­ром на 
свр­ху ис­тра­жи­ва­ња, па оту­да ис­тра­жи­ва­чи би­ра­ју слу­ча­је­ве 
чи­је из­у­ча­ва­ње по­ве­ћа­ва мо­гућ­ност за раз­ви­ја­ње хи­по­те­за и 
те­о­ри­ја ко­је об­ја­шња­ва­ју со­ци­јал­ни фе­но­мен или оне ко­ји 
омо­гу­ћа­ва­ју нај­и­сцрп­ни­је и ре­ле­вант­не ин­фор­ма­ци­је о спе­
ци­фич­ним осо­би­на­ма и ка­рак­те­ри­сти­ка­ма из­у­ча­ва­ног фе­но­
ме­на. Сту­ди­ја слу­ча­ја се за­сни­ва на ин­тен­зив­ном про­у­ча­ва­
њу јед­не је­ди­ни­це, док се сту­ди­је ви­ше­стру­ког слу­ча­ја ба­
зи­ра­ју на ком­па­ра­ци­ји два и ви­ше слу­ча­ја, нај­че­шће 2-10.31 
При том, ау­то­ри су углав­ном са­гла­сни да ди­зајн сту­ди­је ви­
ше­стру­ких слу­ча­је­ва омо­гу­ћа­ва бо­ље усло­ве за за те­сти­ра­ње 
те­о­ри­је или хи­по­те­зе бу­ду­ћи да омо­гу­ћа­ва­ју ис­тра­жи­ва­чи­ма 
да си­сте­мат­ски упо­ре­ђу­је ва­ри­ја­ци­је из­ме­ђу слу­ча­ја и/или 
раз­ли­ку уну­тар слу­ча­је­ва (ка­да се ра­ди о ком­по­зит­ном мо­де­
лу стра­те­ги­је). Пре­ма Ји­ну, сту­ди­је са ви­ше слу­ча­је­ва ни­су 
по­се­бан об­лик ове стра­те­ги­је, већ под­ра­зу­ме­ва­ју при­ме­ну 
истог ис­тра­жи­вач­ког при­сту­па на ви­ше је­ди­ни­ца. Сту­ди­ја 
јед­ног слу­ча­ја при­ме­њу­је се ка­да је ис­пи­ти­ва­ни слу­чај кљу­
чан за те­сти­ра­ње те­о­ри­је, је­дин­ствен или екс­тре­ман, ти­пи­
чан или ре­пре­зен­та­ти­ван слу­чај ко­ји омо­гу­ћа­ва уоп­шта­ва­
ње за­кљу­ча­ка, а сту­ди­је ви­ше слу­ча­је­ва пру­жа­ју мо­гућ­ност 
ре­пли­ка­ци­је али и зах­те­ва­ју ви­ше вре­ме­на и ре­сур­са. Без 
об­зи­ра на број слу­ча­је­ва, сту­ди­је слу­ча­ја мо­гу би­ти хо­ли­
стич­ке и ком­по­зит­не: хо­ли­стич­ке сту­ди­је при­сту­па­ју слу­ча­ју 
као је­дин­стве­ном ен­ти­те­ту, док ком­по­зит­не узи­ма­ју у об­зир 
уну­тра­шњу струк­ту­ру слу­ча­ја, обез­бе­ђу­ју­ћи да се са­зна­ње о 
ње­му за­о­кру­жи кроз ин­фор­ма­ци­је о ре­ле­вант­ним под­је­ди­
ни­ца­ма ко­је слу­чај об­у­хва­та.32 Ве­о­ма је ва­жно на­гла­си­ти да 
се слу­ча­је­ви не би­ра­ју са­мо за­то што су „за­ни­мљи­ви” или 
због то­га што по­сто­ји до­вољ­но по­да­та­ка за њи­хо­во про­у­ча­
ва­ње, не­го је реч о из­бо­ру слу­ча­је­ва ко­ји укљу­чу­ју скуп ва­
ри­ја­бли ко­је су од те­о­риј­ског ин­те­ре­са за из­град­њу на­уч­ног 
об­ја­шње­ња фе­но­ме­на/про­це­са ко­ји се из­у­ча­ва.33 

Б) При­пре­ма за при­ку­пља­ње по­да­та­ка оси­гу­ра­ва си­сте­ма­
тич­ност сту­ди­је и зах­те­ва спе­ци­фич­не ве­шти­не ис­тра­жи­ва­
ча и при­пре­му про­то­ко­ла. Про­то­кол сту­ди­је слу­ча­ја не тре­ба 
ме­ша­ти са ис­тра­жи­вач­ким ин­стру­мен­том/ин­стру­мен­ти­ма за 
при­ку­пља­ње по­да­та­ка при ње­ном спро­во­ђе­њу. То је ши­ри 

30	Ver­schu­ren, (2001) пре­ма: Star­man, A. B., нав. де­ло, стр. 32.
31	Ble­i­jen­bergh, I. нав. де­ло, стр. 61.
32	Yin, R. K. (2007), нав. де­ло.
33	Ge­or­ge, L. A. and Ben­net, A. (2005) Ca­se Stu­di­es and The­ory De­ve­lop­ment 
in the So­cial Sci­en­ces, Cam­brid­ge, Mas­sac­hu­sets, Lon­don: MIT press, p. 58.



232

ЈАСМИНА ПЕТРОВИЋ и НИНА ПАВЛОВИЋ

фор­мал­ни до­ку­мент ко­ји кон­кре­ти­зу­је све ко­ра­ке и по­ступ­ке 
укљу­че­не у осми­шља­ва­ње ис­тра­жи­ва­ња, при­ку­пља­ње по­да­
та­ка за сту­ди­ју слу­ча­ја и ње­ну из­ра­ду. Уо­би­ча­је­но, су­ге­ри­ше 
се не­ких пет кључ­них це­ли­на про­то­ко­ла, од ко­јих пр­ву чи­не 
на­ве­де­на основ­на ис­тра­жи­вач­ка пи­та­ња и ци­ље­ви сту­ди­је, 
де­фи­ни­сан слу­чај или ви­ше слу­ча­ја ко­ји ће би­ти укљу­че­ни 
у сту­ди­ју. По­том сле­ди део про­то­ко­ла у ко­ме је екс­пли­цит­
но опи­са­но на ко­ји на­чин ће би­ти ус­по­ста­вљен кон­такт с 
кључ­ним ин­фор­ман­ти­ма и из­ве­де­но те­рен­ско ис­тра­жи­ва­
ње, укљу­чу­ју­ћи и обра­зло­жен ода­бир глав­них по­сту­па­ка 
за при­ку­пља­ње гра­ђе и при­ло­же­не ин­стру­мен­те. Овај део 
про­то­ко­ла мо­же укљу­чи­ти и дру­га про­це­ду­ра­л­на упут­ства 
за те­рен­ски рад уко­ли­ко ви­ше ис­тра­жи­ва­ча спро­во­ди те­
рен­ско ис­тра­жи­ва­ње. У тре­ћем де­лу про­то­ко­ла са­др­жа­ни су 
опи­си ме­ра усме­ре­них на за­шти­ту су­бје­ка­та ис­тра­жи­ва­ња, 
има­ју­ћи у ви­ду да из­у­ча­ва­ње слу­ча­ја че­сто зах­те­ва при­ку­
пља­ње де­ли­кат­них ин­фор­ма­ци­ја. Етич­ки стан­дар­ди под­ра­
зу­ме­ва­ју до­бро­вољ­ни при­ста­нак на ис­тра­жи­ва­ње, ко­ји тре­
ба до­ку­мен­то­ва­ти у про­то­ко­лу, али и чи­тав низ по­сту­па­ка 
ко­ји ће са­чу­ва­ти диг­ни­тет осо­ба укљу­че­них у ис­тра­жи­ва­
ње. Цен­трал­ни део про­то­ко­ла сту­ди­је слу­ча­ја је­сте оде­љак 
у ко­ме су на­ве­де­ни кон­крет­ни су­штин­ски аспек­ти слу­ча­ја/
слу­ча­је­ва. У ње­му се на­во­де пи­та­ња упу­ће­на ис­тра­жи­ва­чу 
у ве­зи са сва­ким аспек­том слу­ча­ја и по­пи­са­ни из­во­ри по­
да­та­ка по­мо­ћу ко­јих се мо­гу обез­бе­ди­ти од­го­во­ри. Та­ко, 
на при­мер, уз сва­ко пи­та­ње мо­же се на­ћи по­пис кључ­них 
до­ку­ме­на­та, ка­зи­ва­ча ко­је тре­ба ин­тер­вју­и­са­ти, ме­ста ко­је 
тре­ба по­сма­тра­ти и сл. Овај део про­то­ко­ла нај­че­шће је под­
ло­жан ре­ви­зи­ји то­ком те­рен­ског ра­да, упра­во за­хва­љу­ју­ћи 
по­да­ци­ма ко­ји се при­ку­пља­ју на те­ре­ну. Ва­жно је ис­та­ћи да 
из­ра­да тог сег­мен­та по­ма­же и у пла­ни­ра­њу по­след­њег де­
ла са­др­жа­ја про­то­ко­ла – пре­ли­ми­нар­ног окви­ра за пи­са­ње 
из­ве­шта­ја. Са­др­жај про­то­ко­ла се мо­ра уса­гла­си­ти ме­ђу ис­
тра­жи­ва­чи­ма уко­ли­ко ви­ше њих спро­во­ди сту­ди­ју слу­ча­ја 
од­но­сно мо­ра ис­тр­пе­ти ло­гич­ку ва­ли­да­ци­ју (под­ра­зу­ме­ва се 
и у све­тлу по­ла­зне те­о­риј­ске пер­спек­ти­ве) ис­тра­жи­ва­ча ко­ји 
га са­мостално спро­во­ди.34

В) При­ку­пља­ње по­да­та­ка: Сту­ди­ја слу­ча­ја омо­гу­ћа­ва упо­
тре­бу раз­ли­чи­тих тех­ни­ка и ме­то­да за при­ку­пља­ње по­да­та­
ка, ка­ко ква­ли­та­тив­них та­ко и кван­ти­та­тив­них, при че­му не­
ма огра­ни­че­ња у њи­хо­вом ком­би­но­ва­њу, прем­да је у прак­си 
нај­за­сту­пље­ни­ја упо­тре­ба по­сма­тра­ња, ин­тер­вјуа и ана­ли­зе 
до­ку­мен­та­ци­је. У овој фа­зи бит­но је оси­гу­ра­ти смисле­ну 

34	Ши­ре о то­ме у: Yin, R. K. (2007), нав. де­ло; Yin, R. K. Ca­se Study Pro­to­
col, in: Encyclo­pe­dia of Ca­se Study, eds. Mills, A. J., Du­re­pos, G. and Wi­e­be, 
E. (2010), Los An­ge­les: Sa­ge, pp. 84–86; Бог­да­но­вић, М. нав. де­ло. 
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упо­тре­бу ви­ше­стру­ких из­во­ра и обез­бе­ди­ти очу­ва­ње лан­ца 
до­ка­за због обез­бе­ђи­ва­ња кон­структ­не ва­ља­но­сти и по­у­зда­
но­сти за­кљу­чи­ва­ња, што је мо­гу­ће за­хва­љу­ју­ћи до­бро осми­
шље­ном про­то­ко­лу сту­ди­је слу­ча­ја. Ла­нац до­ка­за се обез­бе­
ђу­је та­ко што сва­ки еле­мент об­ја­шње­ња или опи­са слу­ча­ја 
ко­ре­спон­ди­ра са од­го­ва­ра­ју­ћим по­дат­ком из ба­зе, при че­му 
је по­да­так из ба­зе ја­сно по­ве­зан са од­го­ва­ра­ју­ћим еле­мен­
ти­ма про­то­ко­ла и по­чет­ним пи­та­њи­ма и ци­ље­ви­ма сту­ди­је. 
При­ме­на би­ло ко­је ме­то­де за при­ку­пља­ње по­да­та­ка под­ра­зу­
ме­ва ува­жа­ва­ње оп­штих стан­дар­да у ства­ра­њу на­уч­не еви­
ден­ци­је (од кре­и­ра­ња ин­стру­ме­на­та до њи­хо­ве при­ме­не на 
те­ре­ну). При­ме­на се­кун­дар­не гра­ђе (ар­хив­ске, ста­ти­стич­ке, 
ин­сти­ту­ци­о­нал­не, лич­них до­ку­ме­на­та и сл.), зах­те­ва кри­
тич­ки при­ступ и па­жљи­ву и обра­зло­же­ну се­лек­ци­ју по­у­зда­
них и кре­ди­бил­них из­во­ра. Ипак, нај­де­ли­кат­ни­ји сег­мент у 
овом де­лу из­во­ђе­ња сту­ди­је слу­ча­ја је­сте кре­и­ра­ње ба­зе по­
да­та­ка.35 За­пра­во, фор­ми­ра­ње фор­мал­не ба­зе по­да­та­ка је­сте 
на­чин да се обез­бе­ди по­у­зда­ност и ре­пли­ка­бил­ност ис­тра­
жи­ва­ња. Иа­ко не по­сто­ји је­дин­ствен при­ступ ус­по­ста­вља­њу 
ба­за по­да­та­ка сту­ди­је слу­ча­ја, ква­ли­тет ба­зе, па и ко­нач­не 
сту­ди­је, про­це­њу­је се на осно­ву то­га да ли су дру­ги ис­тра­
жи­ва­чи у ста­њу да раз­у­ме­ју ка­ко при­ку­пље­на гра­ђа по­др­
жа­ва тврд­ње и за­кључ­ке из­не­се­не у ко­нач­ном из­ве­шта­ју 
сту­ди­је. Ба­за мо­ра би­ти та­ко уре­ђе­на да је мо­гу­ће ура­ди­ти 
се­кун­дар­ну ана­ли­зу по­да­та­ка, што зах­те­ва ни­во ја­сно­ће и 
пра­ће­ње свих спе­ци­фич­но­сти гра­ђе о про­у­ча­ва­ном слу­ча­ју, 
као и пре­ци­зност и тач­ност уне­тих по­да­та­ка. Ба­зе са­др­же 
уо­би­ча­је­но не­ко­ли­ко це­ли­на: бе­ле­шке ис­тра­жи­ва­ча о слу­ча­
ју, та­бе­лар­ни при­каз на­ла­за, на­ра­ти­ве, фо­то­гра­фи­је, чак и 
ау­дио да­то­те­ке. Иа­ко по­је­ди­не сту­ди­је слу­ча­ја мо­гу укљу­
чи­ти пре­гле­да­ње и ана­ли­зу оби­ља до­ку­ме­на­та, под­ра­зу­ме­ва 
се да кључ­на до­ку­мен­та (ин­сти­ту­ци­о­нал­ни из­ве­шта­ји, од­лу­
ке, пре­по­ру­ке, ар­хив­ска до­ку­мен­та, лич­на до­ку­мен­та у ви­ду 
пре­пи­ски и слич­но) мо­ра­ју на­ћи ме­ста и у ба­зи по­да­та­ка, 
по­го­то­ву у си­ту­а­ци­ји ка­да су чи­ње­ни­це са­др­жа­не у њи­ма 
са­став­ни део опи­са или об­ја­шње­ња слу­ча­ја. 

Г) Ана­ли­за по­да­та­ка мо­же не­фор­мал­но за­по­че­ти и то­ком 
прет­ход­не фа­зе. Шта­ви­ше, то је нео­п­ход­но, има­ју­ћи у ви­ду 
да от­кри­ва­ње нео­че­ки­ва­них чи­ње­ни­ца о слу­ча­ју мо­же во­
ди­ти ре­ди­зај­ни­ра­њу сту­ди­је. За­пра­во, на­че­ло кон­ти­ну­и­ра­не 
(се­квен­ци­јал­не) ана­ли­зе по­да­та­ка ко­је за­по­чи­ње још при­ли­
ком њи­хо­вог при­ку­пља­ња је­сте ка­рак­те­ри­стич­но за сту­ди­ју 
слу­ча­ја. С об­зи­ром на оби­ље по­да­та­ка ва­жно је из­дво­ји­ти 
оне по­дат­ке ко­ји омо­гу­ћа­ва­ју од­го­вор на ис­тра­жи­вач­ко пи­
та­ње, оси­гу­ра­ти си­сте­ма­тич­ност у ка­те­го­ри­за­ци­ји и обради 

35	Yin, R. K. (2007), нав. де­ло, стр. 47–53.
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по­да­та­ка и спро­во­ди­ти ана­ли­зу у скла­ду са те­о­риј­ским 
окви­ром. Нео­п­хо­дан и пр­ви ко­рак у овој фа­зи из­ра­де сту­ди­
је слу­ча­ја је ода­бир оп­ште стра­те­ги­је ана­ли­зе. Јин из­два­ја 
три оп­ште стра­те­ги­је: осла­ња­ње на те­о­риј­ске прет­по­став­ке, 
ус­по­ста­вља­ње окви­ра за­сно­ва­ног на кон­ку­рент­ским об­ја­
шње­њи­ма и раз­ра­да опи­са слу­ча­ја. Би­ло ко­ја од на­ве­де­них 
оп­штих стра­те­ги­ја мо­гу се при­ме­ни­ти кроз пет спе­ци­фич­
них тех­ни­ка ана­ли­зе у сту­ди­ји слу­ча­ја: по­ду­да­ра­ње обра­
за­ца, кон­стру­и­са­ње об­ја­шње­ња, ана­ли­за вре­мен­ског ни­за, 
ана­ли­за ло­гич­ких мо­де­ла или син­те­за слу­ча­је­ва36. Не­за­ви­
сно од из­бо­ра ана­ли­тич­ке стра­те­ги­је и тех­ни­ке, у овој фа­зи 
као кључ­ни зах­те­ви се по­ја­вљу­ју фо­ку­си­ра­ње на нај­ва­жни­ја 
пи­та­ња сту­ди­је, узи­ма­ње у об­зир свих ре­ле­вант­них чи­ње­
ни­ца при­ку­пље­них о слу­ча­ју при­ли­ком ана­ли­зе и из­град­ње 
об­ја­шње­ња, ја­сна де­мон­стра­ци­ја ис­кљу­чи­ва­ња ал­тер­на­тив­
них об­ја­шње­ња и ин­тер­пре­та­ци­ја као и ана­ли­тич­ки при­ступ 
ко­ји под­ра­зу­ме­ва ува­жа­ва­ње прет­ход­них те­о­риј­ских и ем­пи­
риј­ских са­зна­ња о из­у­ча­ва­ном фе­но­ме­ну (слу­ча­ју), или ши­
ра са­зна­ња у на­уч­ном по­љу. Са­мо у том слу­ча­ју ау­тор мо­же 
би­ти си­гу­ран да ана­ли­за по­да­та­ка во­ди ва­ља­ном опи­су или 
об­ја­шње­њу слу­ча­ја. 

Д) При­пре­ма из­ве­шта­ја де­ли­ка­тан је и из­у­зет­но зах­те­ван 
ко­рак у из­во­ђе­њу сту­ди­је слу­ча­ја. „Стан­дард­ни” фор­ма­ти 
из­ве­шта­ја са из­ве­де­ног ис­тра­жи­ва­ња ко­ји се ко­ри­сте код 
екс­пе­ри­мен­тал­них или кван­ти­та­тив­них ан­кет­них ис­тра­жи­
ва­ња нај­че­шће ни­су по­год­ни за из­ра­ду ве­ћи­не из­ве­шта­ја о 
слу­ча­је­ви­ма.37 На рас­по­ла­га­њу су раз­ли­чи­те фор­ме из­ве­
шта­ва­ња, али уз зах­те­ве ко­ји су че­сто мно­го сло­же­ни­ји но 
ка­да се пре­ста­вља­ју ре­зул­та­ти уо­би­ча­је­них ис­тра­жи­ва­ња, 
што по­себ­но ва­жи код мул­ти­ме­тод­ских ис­тра­жи­ва­ња. Не­ки 
од ау­то­ра као нај­че­шће фор­ме струк­ту­ре из­ра­де из­ве­шта­ја 
из­ли­ста­ва­ју сле­де­ће: ли­не­ар­но-ана­ли­тич­ка, ком­па­ра­тив­на, 
хро­но­ло­шка, струк­ту­ра кон­струк­ци­је те­о­ри­је, „леб­де­ћа” 
и не­до­те­ра­на струк­ту­ра.38 Ре­зул­та­ти мо­гу би­ти са­оп­ште­ни 
и ис­кљу­чи­во у фор­ми на­ра­ти­ва. Из­бор не­ког фор­ма­та за­
ви­си­ће не са­мо од то­га да ли је реч о сту­ди­ји јед­ног или 
ви­ше­стру­ких слу­ча­је­ва, већ и од ис­тра­жи­вач­ких пи­та­ња и 
про­це­не ко­ји од на­ве­де­них фор­ми при­ка­за на­ла­за нај­ви­ше 
од­го­ва­ра свр­си сту­ди­је. Ре­флек­си­ја над слу­ча­јем не за­по­
чи­ње са пи­са­њем из­ве­шта­ја, не­го се она од­ви­ја све вре­ме 
спро­во­ђе­ња ис­тра­жи­ва­ња, што омо­гу­ћа­ва да се не­ки де­ло­ви 

36	Исто, стр. 47–53.
37	We­at­her­bee, T. G. Re­por­ting Ca­se Study Re­se­arch, in: Encyclo­pe­dia of Ca­
se Study, eds. Mills, A. J., Du­re­pos, G. and Wi­e­be, E. (2010), Los An­ge­les: ­
Sa­ge, pp. 806–808.

38	Yin, R. K. (2007), нав. де­ло, стр. 161; Ви­де­ти ши­ре: Исто, стр. 167–168.
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извештаја осми­сле и де­ли­мич­но на­пи­шу још то­ком при­ку­
пља­ња ис­тра­жи­ва­ња. Из­ве­штај мо­ра би­ти уса­гла­шен и са 
ње­го­вом на­ме­ном39. Да­кле, основ­но пи­та­ње је­сте ко­јој пу­
бли­ци је на­ме­њен из­ве­штај: ака­дем­ским кру­го­ви­ма, до­но­
си­о­ци­ма од­лу­ка, сту­дент­ској по­пу­ла­ци­ји или ши­рој јав­но­
сти? Од од­го­во­ра на ово пи­та­ње за­ви­си­ће и ко­нач­ни из­глед 
и струк­ту­ра из­ве­шта­ја. Ако ис­тра­жи­ва­ње тре­ба пред­ста­ви­ти 
чла­но­ви­ма ака­дем­ске за­јед­ни­це, би­тан еле­мент из­ве­шта­ја је 
де­таљ­но обра­зло­же­на ко­ри­шће­на ме­то­до­ло­ги­ја, те­о­риј­ске 
им­пли­ка­ци­је до­би­је­них са­зна­ња о слу­ча­ју и сна­жна ар­гу­
мен­та­ци­ја на­ла­за за­сно­ва­них на по­да­ци­ма. Дру­гим ре­чи­ма, 
из­ве­штај ће та­да укљу­чи­ти основ­не еле­мен­те на­цр­та сту­ди­
је, обра­зло­же­ње из­бо­ра спро­ве­де­них тех­ни­ка и из­во­ра по­да­
та­ка и ја­сно пред­ста­вља­ње ре­зул­та­та, с на­гла­ском на уте­ме­
ље­но пот­кре­пљи­ва­ње из­ве­де­них на­уч­них за­кљу­ча­ка при­ку­
пље­ним чи­ње­ни­ца­ма о слу­ча­ју. Уко­ли­ко је из­ве­штај усме­рен 
на прак­ти­ча­ре у обла­сти јав­них по­ли­ти­ка или на ор­га­ни­за­
ци­је, ак­це­нат у из­ве­шта­ју мо­ра би­ти ста­вљен на кон­крет­
на и прак­тич­на са­зна­ња до­би­је­на из­у­ча­ва­њем слу­ча­ја, без 
освр­та­ња на евен­ту­ал­ни те­о­риј­ски до­при­нос ис­тра­жи­ва­ња. 
Ва­жан део у из­ра­ди из­ве­шта­ја сту­ди­је слу­ча­ја је ва­ли­да­ци­ја 
струч­ња­ка у фор­ми ре­цен­зи­ја из­ве­шта­ја, као и до­дат­на ва­ли­
да­ци­ја ко­ју из­ве­штај мо­ра про­ћи од уче­сни­ка ис­тра­жи­ва­ња 
(ка­зи­ва­ча, или ли­ца ко­ја су на дру­ги на­чин уче­ство­ва­ла у 
ис­тра­жи­ва­њу). 

Ка за­кљу­чи­ва­њу

Кра­так пре­глед ка­рак­те­ри­сти­ка сту­ди­је слу­ча­ја као ис­тра­
жи­вач­ког при­сту­па и са­жет при­каз кључ­них фа­за у ди­зај­
ни­ра­њу по­ка­за­ли су да ње­на упо­тре­ба под­ра­зу­ме­ва ка­ко 
со­лид­но по­зна­ва­ње уни­вер­зал­них стан­дар­да на­уч­ног ра­да, 
ко­ји се про­те­жу од из­бо­ра и фор­му­ли­са­ња про­бле­ма до пи­
са­ња из­ве­шта­ја о спро­ве­де­ном ис­тра­жи­ва­њу, та­ко и низ де­
ли­кат­них од­лу­ка ко­ји су кључ­ни за ње­ну успе­шну при­ме­ну. 
Ве­ли­ки иза­зов ни­је са­мо од­лу­ка о из­бо­ру слу­ча­ја/слу­ча­је­ва 
на ко­ме ће би­ти про­ве­ре­на по­чет­на те­о­ри­ја или из­гра­ђе­ни 
но­ви те­о­риј­ски ста­во­ви или, пак, са­чи­ње­на до­бра де­скрип­
ци­ја, не­го је то и од­лу­ка о из­бо­ру и ком­би­но­ва­њу ви­ше ис­
тра­жи­вач­ких тех­ни­ка и/или из­во­ра се­кун­дар­не гра­ђе, по­том 
и ода­бир стра­те­ги­је ана­ли­зе и мо­де­ла при­ка­за до­би­је­них 
на­ла­за – јер де­фи­ни­са­них ре­це­па­та не­ма. Све за­јед­но са ис­
трај­ним пре­и­спи­ти­ва­њем ин­фор­ма­ци­ја при­ку­пље­них на те­
ре­ну у све­тлу по­чет­них и но­во­по­ста­вље­них пи­та­ња то­ком 
ис­тра­жи­вач­ког ра­да зах­те­ва­ју по­све­ће­ност, вре­ме и зна­ње 
ис­тра­жи­ва­ча. Исто­вре­ме­но, ре­зул­та­ти ко­ји се мо­гу до­би­ти 

39	We­at­her­bee, T. G. нав. де­ло, стр. 808; Yin, R. K., 2007, нав. де­ло, стр. 16.
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до­бро из­ве­деном сту­ди­јом слу­ча­ја нај­че­шће пре­ва­зи­ла­зе до­
ме­те при­ме­не дру­гих ис­тра­жи­вач­ких при­сту­па и ме­то­да, не 
са­мо по оби­му утвр­ђе­них чи­ње­ни­ца не­го и по при­ли­ву зна­
ња у од­ре­ђе­ној обла­сти. 

У си­ту­а­ци­ји ка­да се из­у­ча­ва­ју мар­ги­нал­не гру­пе и по­је­дин­
ци, на­ве­де­не ка­рак­те­ри­сти­ке сту­ди­је слу­ча­ја омо­гу­ћа­ва­ју 
не са­мо опис већ и об­ја­шње­ње ме­ха­ни­за­ма ко­је за­др­жа­ва­ју 
од­ре­ђе­не гру­пе на мар­ги­ни дру­штва, раз­у­ме­ва­ње про­бле­ма 
са ко­ји­ма се ове гру­пе су­о­ча­ва­ју али и спе­ци­фи­ка­ци­ју дру­
штве­них фак­то­ра ко­ји до­во­де до ства­ра­ња или ре­про­дук­ци­
је ова­квог по­ло­жа­ја и не­јед­на­ко­сти у дру­штву. С об­зи­ром 
на оп­ста­ја­ње (и за­о­штра­ва­ње) дру­штве­них не­јед­на­ко­сти и 
мар­ги­на­ли­за­ци­је од­ре­ђе­них гру­па у са­вре­ме­ном дру­штву, од 
ве­ли­ког је зна­ча­ја из­два­ја­ње струк­ту­рал­них ка­рак­те­ри­сти­ка 
и кул­тур­них обра­за­ца дру­штва ко­је оте­жа­ва­ју пре­о­вла­да­ва­
ње ових про­бле­ма. При­ме­на стра­те­ги­је из­у­ча­ва­ња слу­ча­ја 
мо­же по­мо­ћи и раз­у­ме­ва­њу лич­не пер­спек­ти­ве ак­те­ра мар­
ги­на­ли­зо­ва­них за­јед­ни­ца. Су­бјек­тив­но ис­ку­ство со­ци­јал­не 
ис­кљу­че­но­сти ни­је са­мо прост до­жи­вљај скрај­ну­то­сти из 
дру­штве­ног жи­во­та. Из та­квих до­жи­вља­ја мо­гу се иш­чи­та­
ти и спе­ци­фич­ни од­го­во­ри по­је­ди­на­ца на струк­ту­рал­не со­
ци­јал­не да­то­сти. У том сми­слу сту­ди­ја слу­ча­ја мо­же би­ти 
од ко­ри­сти и у са­гле­да­ва­њу пер­спек­ти­ва мар­ги­нал­них гру­па 
ко­је се мо­гу по­и­сто­ве­ти­ти с на­ро­чи­том пот­кул­тур­ном при­
пад­но­шћу ко­ја мо­же до­дат­но оте­жа­ва­ти њи­хов дру­штве­ни 
по­ло­жај. При­ме­на стра­те­ги­је из­у­ча­ва­ња слу­ча­ја мо­же по­го­
до­ва­ти и ра­све­тља­ва­њу не­ких не­фор­мал­них, са­мо на­из­глед 
не­бит­них, дру­штве­них прак­си ко­је учвр­шћу­ју ме­ха­ни­зме 
дру­штве­ног ис­кљу­чи­ва­ња, су­прот­но јав­но про­кла­мо­ва­ном 
нор­ма­тив­ном окви­ру јед­на­ко­сти и за­бра­ни дис­кри­ми­на­ци­је. 
По­ред то­га, сту­ди­ја слу­ча­ја мо­же оси­гу­ра­ти пра­ће­ње про­ме­
на и евен­ту­ал­них по­те­шко­ћа у при­ме­ни со­ци­јал­них ме­ра и 
по­ли­ти­ка, усме­ре­них на ујед­на­ча­ва­ње ква­ли­те­та жи­во­та и 
дру­штве­них не­јед­на­ко­сти, па оту­да   тре­ба ис­та­ћи њен по­
тен­ци­јал у спро­во­ђе­њу ак­ци­о­них и ева­лу­а­ци­о­них ис­тра­жи­
ва­ња Ме­ђу­тим, у при­ме­ни сту­ди­је слу­ча­ја мо­ра­ју се има­ти 
на уму по­те­шко­ће и уо­би­ча­је­не „зам­ке” ко­је „вре­ба­ју” ис­
тра­жи­ва­че, те пред­у­зе­ти од­го­ва­ра­ју­ћа при­пре­ма за њи­хо­во 
ре­ша­ва­ње. 

При­лог.

Та­бе­ла 1. Оквир за про­це­ну ква­ли­те­та код ква­ли­та­тив­ног ис­
тра­жи­ва­ња сту­ди­је слу­ча­ја (Спи­сак став­ки за про­це­ну ква­
ли­те­та из­ве­шта­ја сту­ди­је слу­ча­ја. Ре­ле­вант­но за сва ква­ли­
та­тив­на ис­тра­жи­ва­ња); При­ла­го­ђе­но из Sta­ke, A. B. (1995, 
стр. 131).
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Abstract

Although often used to investigate a variety of scientific issues, 
case study as a research strategy still provokes open debate about its 
epistemological reach and method of application. Through analysis of 
basic features of case study, as well as the complex research tasks it 
can solve, and through reference to course of implementation of such 
a research, the scope and limitations of its application in researching 
problems and topics pertaining to marginalized individuals and groups 
are outlined. Familiarity of researchers with the complexity of one of the 
most demanding research approaches in social science methodology, 
such as design of the case study, is a key condition for its successful 
application. It is therefore an intention of the authors of this paper to 
assist researchers, especially those without experience. We consider it 
necessary to distinguish its meaningful use from attempts at research 
that often defy its true meaning, reducing it solely to illustrative 
examples of life trajectories of individuals and groups from the borders 
of a particular community, without clearly explaining the underlying 

methodological procedures.
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