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CTPY4HM paj,

VICTPAJKMBAILE ITYBJIMIKE ¥V JABHVM
BUBJIMOTEKAMA

CTYIIMJA CITYUAJA TPATICKE BUBJIMOTEKE Y HOBOM CAJTY

Caketak: Y pagy ce ykasyje na iipomere y Hasuxama u ioipedama Sudnuoiiieuke iydnuke, ogHo-
CHO GipomeHe y Apuciiiyily Sudnuoimieukum ycayiama, y OKONHOCHUMA USMEHEHUX KOMYHUKAUUJCKUX
Mogerna, Haclanum yceg Kopuuiherba UHHOPMAUUOHO-KOMYHUKAYUOHE THexHONI0TUfe, U gaje Moger
Meitiogonowiky 3acHo8anol ipaherva fiocnosara Sudnuotiexe. Mcimpaxusarve iiydnuxe puxazano
je y Koutliexcitty citipatiiewikoi inanupara y Subnuotiiexama, a tipegrnoxere cy u TwepMUHONOUIKe
Kairieiopuje Koje Su moine HOCTYHUTYU KAO H0NIA3HA 0CHOBA 3a §ara uctipaxcusared. Ciliyguja ciy-
uaja Ipagcke dudnuoitiexe y Hosom Cagy usrocu xaiieiopuzanujy weHe iybnuxe, y3 iocedar ocepiii
Ha Mriage, Kao cipatiewiku penesanininy yumry ipyiy. Taxohe ce iokasyje kako mogen Hogocagcke
dudnuotiiexe moxe ga ce tpumenu u gpyium y jasnum dubnuoitiekama. Y iiom KOHTEKCITRY, goHe-
hemo apumep mogena uciiuimiusara kopucnuuxoi uckycimea (UX-a) u weiosoi kpajrwel pe3yniiatia
- gusajrupane dudnuoitieyxe ycnyie. Y pagy ce ykasyje u Ha 8axHociii yueutha iiydnuke y kpeuparoy
cagpxcaja xoje Subnuotiexa Hygu u uciiuve GAPHUYUTATIUSHOCT KAO geMOKPATACKY UPUHUUE KOjuU
dudnuoitiexy HO3UUUOHUPA HA MeCTTi0 0g UHiliepeca caspemeHol ipahianuna.

Kbyune peun: cilipaitiewxo inanupare, ucipaxusaroe iydnuxe, KOpUcHuuy, Hapmauyuiamius-
Hocil, kopucruuxo uckyciso (UX), Ipageka dudnuoiniexa y Hosom Cagy

Yeog

aBHe OMOMMOTEKe Cy YCTaHOBe KyIType Koje 00aB/bajy OmOMMoTedko-MHPOpMAILMOHY

JIeNIATHOCT, Ka0 JEMATHOCT Off OINIITEr MHTepeca, ¢ NMPUMApHUM 3afiaTkoM obesbeherma

C106OJHOT TpUCTYIa MHPOpMalljaMa, 3HabJMA U UJiejaMa, OFHOCHO IpYXKarmba aJieKBaTHe
6mnbmoreuxe ycmyre.! JlemarHocT 6uOMMOTeKa BUCOKO je CTaHAApAM30BaHA 1 AeuHNCAHA
HI30M 3aKOH I TIOJj3aKOHCKIX aKaTa, yCaIalle X ¢ Mel)yHapogHOM perymatusom.”

1 IIpema: Pemydmuka Cpduja (2011) 3akon o dudnmoreuxo-unpopmanmonoj aemarnoctu, Crymdenu inacnux PC
Op. 52/11, un. 2. Munucrapcto Kynrype u uaopmucama Penrydmuke Cpduje, 27. 3. 2021, https://www.kultura.
gov.rs/tekst/43/zakoni-i-uredbe.php/.

2 Bugen nokymeHTe Ha Bed-cajTy MuHucTapcTBa Kyntype 1 napopMucama Perrydnuke Cpduje, 27. 3. 2021, https://
www.kultura.gov.rs/tekst/43/zakoni-i-uredbe.php/ u https://www.kultura.gov.rs/tekst/4052/pravilnici-
direktive-i-resenja.php/.
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Y 1eHTpy MHTepecoBama cBake OMOMMOTEKe je KOPUCHYK ¥ IIOTIYHO je OCHOBaHA U3jaBa:
»3aJ0BO/baH KOPVICHIK je HajOO/bJ ITOKa3aTesb KBA/IITETa KOMIEKI[1je M yCIyTra cBake bubmioreke.”
3aJj0BOJBCTBO MV HE3aJ0BO/BCTBO KOPYMCHIKA MOYKE OUTY OUMITIEHO, Y HEIOCPEHOM KOHTAKTy
¢ 6ubmorekapom, MehyTuM, Kaa OH HPUCTYIA OUOMMOTEYKUM yCIyraMa Koje Cy Mambe Iep-
COHA/IM30BaHe, IO T IIPeTpare eNeKTPOHCKOT KaTaJora Ha ja/byHY, fja i OM6/moTeKapy fo6ujajy
MKakKBy MHpopmaijy o ToMe. Kako yrBphyjemo 1mTa oH off 616/1moTeke 04eKyje 1 Ha KOju HauMH
ce MOJKe I3MEPUTH HEr0BO 3a/I0BO/BCTBO?

TpapuiyoHamHO SUdMMOTEKapCTBO, Koje ce y APYroj monoByHy 20. BeKa pasBUJIO Y KOM-
IUIEKCaH CUCTEM, TOApasyMeBaso je MCK/BYYNBO Hoceiliuoyd, KOPUCHUKA KOjU INYHO JOA3N y
dudmorexy, no oprosapajyhy dudmmoreuky rpaby wm y nocery ogpeheHom KynrypHOM mmpo-
rpamy. TepMuH kopucHux Tajja je MMao HajlIMpy MpPYMEHY, @ 0CTA0 je 0dyXBaTaH [0 HajHOBUjIX
BpeMeHa, Te ce BehyHa dudmroTekapa cnaxe fja je 1 JaHAC HajofeCHMjIL." Y OCIEABIX HEKONKO
JleLieHja, ycres, pasBoja I/IH(l)OpMaLU/IOHO-KOMYHI/IKaLU/IOHI/IX TEXHOJIOTH)a, T10jaBe HOBYX MeJja 1
JUTUTaTHUX CajipXKaja, JOLLIO je §O IPOMeHa y OTpedama JpyIITBa I, CECTBEHO TOME, 10 TIPO-
MeHa n y dudnmorekama. Ilojam iydnuxa, CBOjcTBEH Mac-MeaMjiMa, M3BOhauKuM YMETHOCTIMA 1
MHCTUTYLMjaMa Ky/IType, IPOHALIAO je CBOj IIyT 1 10 OBMX YCTAaHOBA, KOje Cy Off HajCTapujiX Bpe-
MeHa CBOjy JIeIATHOCT dasypae Ha PUKYIUbatby, SallTHbEbY U laBaby Ha Kopuinheme 3Hamba
u nHdOpMalyja, faKye, Ha yoryrama. Vs nctpaxuama Tamape Bydenosuh Bumbuso je ma du-
dmmoTexapy 0Baj II0jaM TyMade Ha BUIIe HAUMHA, fJajyhu My pasmirdnTe KOHOTaIHje, Off MaCHBHO-
CTH 10 TIPOAKTUBHOCTIL, /) Ce YITABHOM C/IAXY /ia ,HIje IPECYHO KaKo SuOMIOTeuKy mydmKy
MMeHyjeMo, Beh KakaB OJHOC ca HbOM rpafyumo’.’ EBueHTHO je fa dudnmorekapn ,,uMajy 1ydoko
pasyMeBame POMeHa Kpo3 Koje IIpojase OHOCK ¥3Mely MHCTUTYIMje M KOPYICHMKA, TPOMeHa
KOPUCHIYKYX TI0Tpeda ¥ HABUKA, /]a Cy CBECHY 3Hauaja i yyore Kojy dudmioreka Tpeda f1a uma 3a
JIOKAJTHY 3ajeHNULY Y MHPOPMALMOHOM JAPYIITBY "

[Inmyhn o dudmmorern y 21. Bexy, Ilutep bpodu (Peter Brophy) nsnocu xaranor tep-
MVHQ: Myuiiiepuje, KIujeniiu, Hamporu, Yuiaoyu 1 41anosu, fajyhu odjaimerme 3a cBaku, u
3aK/bydyje /ia HMjeflaH HMje MCTOBPEMEHO U HajIPUKIAHIUjH, & CAM Ce Y KIbJ3HU OIpefiebyje 3a
TepMuH kopucHuk’. Ilosusajyhu ce Ha ayrope [Tnndunpa u Xemcona (Pinfield & Hampson)?, pas-
TPaHIYaBa ,, AKTHBHOCTY 3aCHOBAHE Ha TPAHCAKIIV)H, Kao IITO je I03ajMILA VI UCTPKIBADE
Ha3uBajyhu ux ycnylama toimpousauuma, v ,aKTUBHOCTY Kao IITO CY MOJy4aBambe NHPOPMALIO-
HVIM BEITVMHAMA |[...]", KOje HasuBa dapiiiHepcKum 0gHoCOM’, Y TOMEHY KyNTYPHNX U efyKaTHBHIX

3 bunduja, B. (2004) Ocrosu Sudnuoitiexapcinisa, bama Jlyka: Itac cpmeku, cTp. 123.

4V eMIMpPHjCKOM HCTPAXUBAY, CIIPOBEMICHOM Y OKBUPY Cepije HAMEHCKIX HTepBjya, dudnnorekapu Cpduje usja-
IIIbaBa/II CY ce O IPUKIAHOCTU TepMuHa. ¥: Byuenosuh, T. (2016) Budnuoiiexa kao Hocunay, apiiuyuiamueHux
apacu y Kyniiypu y KOHilleKciiiy uHpopmayuonol gpyuiiiied, TOKTopcka auceprayja, Gumonomku dakyntet, YHu-
BepauteT y beorpany, Beorpag, 22. 12. 2019; http://nardus.mpn.gov.rs/handle/123456789/7592/, ctp. 198-203.

5 Ucro, ctp. 199.

6 Vcro, cTp. 203.

7 EHr: user, customer, in: Brophy, P. (2001) The Library in the Twenty-first Century: new services for the information age,
London: Library Association Publishing.

8 ITpema: Pinfield, S. and Hampson, A. ’Partnership and customer service in the hybrid library’, in: The New Review of
Information and Library Research, 5 (1999), pp. 107-109; Brofi, P. (2005) Biblioteka u dvadeset prvom veku: nove usluge
za informaciono doba, Beograd: Clio, str. 124.

9 Brophy, P. Has. fieno, ctp. 125.
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nporpama Koje ciposopu dudmotexa. Kaja ce oBe iBe rpyme akTMBHOCTY IPYIMEHE Ha HIXOBE
aKTepe, f0dMjaMo KopucHuke y HpagUUUOHAnHOM cmucry (des 0031pa Ha TEXHITIKO-TeXHOTIOMIKY
IIPYMPOLY TPAHCAKIIVje) U Hoceiliuoue KrUmesHUX U eqyKatiueHux ipoipama (KiIDKeBHUX BedepH,
u3NoKOM, TpUdMHA, PUIMCKIUX NpojeKiyja, NHPOPMATUUKYX U APYIUX CEMUHAPA, KPeaTUBHIUX
JMIVKOBHUX ¥ TUTEPAPHIX PAAMOHNIA U CTUYHIX aKTUBHOCTH).

CaBpemenn KoHuenT dudnuotiexe de3 31ugosa'’, Kao MPOAYKT eKCIaH3uje MHPOpPMAINO-
HO-KOMYHIKAIIVIOHVX TEXHONMOTHMja, M3MdepeHImpao je u u3dauyo y NpBy IIaH TPyIy KOpH-
CHMKA Kojyt OMOIMOTeKY, OJHOCHO IbeH BUPTYaIHM oMK, mocelyjy myTeM MHTEpHETa, Te ce, Y
TOM CMICITY, Hy)KHO HaMehe I Iofjernia Ha KOPYUCHMKe KOjit €Y GUBMYKY IIPUCYTHY ¥ OHE ,,TIPUCYT-
He Y OfICYCTBY , OfHOCHO OH/IAjH-KOPUCHIUKE.

C 0d3upoM Ha 0BaKBY POMEHY MecTa 11 yyiore dUd/IMOTEKe Y CaBpeMeHOM JPYLITBY, Kao
Yl Ha, C IpyTe CTpaHe, ,dpojHa OPraHM3aIMOHA, IEPCOHATHA 1 (MHAHCU]CKA OTpaHMYerba, Kao
u oppebene Texnonomke npemnpeke 3a nvmieMenTanujy VIKT y dudmorekama n peammsanyjy
NApTULMIATHBHYX IPAKCK Y KYITYpu',!! HAMETHYTIO Ce MiTakbe Ha Koju HaunH hemo mpodnemy
IIPUCTYIUTH, KOjy METOZOIOTHjy KOPUCTHUTH U KOje TapaMeTpe Y CBaKOJHEBHOM IOCTIOBAIbY ITpa-
TUTH, KaKo O1CMO 10OV Ba/mjHe 1 peneBaHTHe mofaTke. IIpe cBera, morpedHo je mpencrmTa-
TV JJOCA/alliba TeOPUjCKa U MPAKTIYHA JOCTUTHYha.

[Ipeamet ucTpaxuBama y 0BOM pafy je GopMy/mcame IpefIora MeTOROMOUIKY 3aCHO-
BaHOT ITpahera MpoMeHa y HaBMKaMa 1 IoTpedama IydmKe, OFHOCHO IIPOMeHa y IPUCTYITY Ou-
OMMOTeYKMM yCITyraMa, y OKOTTHOCTYMA M3MeHeHIX KOMYHIUKALV]CKIX MOJIe/Ia, HACTA/INM YCTIef
xopuirherma NHGOPMALIMOHO-KOMYHUKALVIOHE TeXHOMOTTje.

/b HaM je fja MCTpaKMBaHbe MyOIIKe MPUKAKEMO Y KOHTEKCTY CTPATElIKOT ITAaHNPatbha
y dudmmotekama, 1 fja yKa)keMO Ha TePMUHOJIOLIKe KaTeropyje Koje Oy MOITIe TIOCTY>KUTU Kao
II0/1a3Ha OCHOBA 32 Jla/ba MCTPAXIMBaa. MeTofoM aHanmmse cTyauje cnydaja Ipaacke dudmmo-
teke y HoBom Capy nonehemo kareropusarujy meHe myOmike, y3 mocedaH 0CBPT Ha MIIajie, Kao
CTpATeLIK! PeNeBaHTHY LbHY rpymy. [TokyuraheMo ofroBOpuTH Ha IUTakbe MOXKeE /N Ce MOJIeN
HOBOCaJicKe OMdMoTeKe IPUMEHUT KA0 CTPATELIKN 3aCHOBAHO UCTPaXKUBatbe MyONKe Y jaB-
HUM dudmorekama. Y TOM KOHTEKCTY, loHeheMo mpymep Mojiena MCIIMTHBAba KOPYCHITIKOT
uckycTBa (UX-a) 1 1eroBor Kpajier pesynTata — Au3ajHupane SudmmoTeyke ycmyre.

Ucimpanusare itydnuxe - cnyyaj Ipagcxe dudnuoiiexe y Hosom Cagy

Ipapcka dudmmorexa y HoBom Capy je mpyra mo Benmmunny jaBHa dudmorexa y Cpduju. Matny-
Ha je 3a Jy)KHOOQ4KM OKPYT, Te IPOjeKTyje, IIpaTu 1 pajyu Ha yHanpehewy dudmoreuxo-nudop-
MaIYIOHe IeTTATHOCTY y Mpexut off 250 dudmoTeka 1 SndMmoTeuKuX jeAuHNIA. Y OKBUPY Mpexe
071 28 IpafiCKUX VM PUTPAJICKIX OTPAaHAKa U Ofie/belba, y budmioTexy ce ropuiimbe yun1aHu mpexko
26.000 xoprcHnka. OcuM 0CHOBHUX OMO/MMOTEUKNX (QYHKIINja, BPIIN I YIOTY CBOjeBPCHOT KyJI-
TYPHOT LIeHTpa, Y3 0du/be PasHOBPCHUX KYATYpHUX mporpama. Opranusatop je Buiie MaHude-
cranuja: Jletmer fedjer Mmackendama u CTpydHO-HayqHOT cKyma ,,[lanu dudnmoreka u dudmmo-
Tekapa’, Ha HoBocazckoM cajmy, u pearmsarop je Memopujana ,,CreBan [lemmh’, Ha KojeM ce

10 TapuToH, P. ,,budmorexa de3 suposa’, LlenTap 3a gurnTanHe XyMaHUCTHUKe Hayke, 24. 12. 2019, http://www.
humanistika.org/?p=457.
11 Vcro.
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25 ropHa joferbyje M MCTOMMEHA KibIDKEBHA Harpaja. VMa pasBujeHy M3fjaBadky JieaTHOCT U
peanusyje dpojHe pojeKkTHe AKTMBHOCTH. "

OcuuBau budmorexe je Cxymuruna Ipaga Hosor Caza, a cBoje jeHOrOfMIIEbE U3Be-
mTaje 0 pagy budmorexa MogHOCH HAIEXHO] IPpajicKoj yrpasi.'’ [ofyIImy N3BENITAj CA/IPKI
CBOj YBOZHI JI€0, Y KOjeM ce Jiaje HapaTVMBHY HperyIe]] HajBaKHI]UX TIOCTIOBHYX U IIPOTPaMCKIX
cajipKaja M CyMMpPaHMX pe3y/ITaTa, 3aTUM ITPOTrPaMCKy Jie0, y KOjeM ce M3BEIlITaBa o pajiy Iojeau-
HAYHMX CTyKOM, Ofle/berba 1 OTPaHaKa, 1 1e0 C MPUJIO3MMa, I7ie Ce Jiaje TademapHu Iperer cTa-
Ba KIBJDKHOT POH/Ia, HadaB/beHe rpalje, yunameHNX KOPJCHIKA 10 KaTeropyjama'?, IpouuTaHnx
KIbUTa ¥ OffpKaHux MaHudecraruja®®, y3 poj mocernmana 1o KaTeropujy Ha rofuIIbeM HUBOY.

OBakBo npaheme ycremHOCTI OCIOBaba CafipXKV HajOCHOBHIjE TIOKa3aTesbe, YCKO I0-
Be3aHe CaMo C TPajjUIMOHATTHIM CETMEHTOM OMONMOTEUKOT MOCT0Bamba. VIHTepHeT oCToBambe
Budnmoreke faTo je y KpaTkuM LjpTama, CyMapHO, y YBOJFHOM TeKCTY.'®

Togummy M3BewITaj He Cafp)KU BUIIETOAMIIIBY CHCTEMCKY AHA/IM3Y HM IO jeHOM Of
napaMeTapa, Ha OCHOBY Koje du ce gamm usByhu oppehenn sakmydun u npojexkrosatyu dynyhu
IIOC/IOBHY TIOTe3M. budmioTexa HeMa MapKeTHHIIKY cyxdy Hutu cnyxdy IiaHa u aHanmse.”
JlOKyMeHTI Ha OCHOBY KOjiX je Moryhe IIaHupaTy pasBoj jecy fBa 3Ha4ajHa Tpaficka pa3BojHA
noxyMenTa: Citipaitieiuja ogpxueoi paseoja Ipaga Hosoi Caga og 2016. go 2020. iogure u Citipa-
wweiuja kynimypHol paseoja Ipaga Hosoi Caga 3a tiepuog 2016-2026', anm ce mpy u3paiy nporpa-
Ma pafia 32 HapegHy TOAMHY JOCTIENHO IIPOjeKTYje jeTHOTOAMIIbY Hepyop. "

Kana je Ipag Hosu Cap ocojuo tutyny EBporncke npecronutie kynrype 3a 2021. rognny?,
3aIl04eT je HU3 aKTMBHOCTY HA OCHAKMBAKY MHCTUTYIMjA KYIType U 3allocneHnX y wuma. Of
oxrodpa 2018. 1o janyapa 2019. roguse, nox nokposutebcrBoM Pouparuje ,Hosu Cap 20217,
HOCHOL]A aKTMBHOCTY Ha IPOjeKTy Eepoiicka fipecilionuya Kynilype, peannsoBaH je Iporpam
[pojexaini 33 - cilpattiewiko inanupare y yciarosama xyniype.” IlpenaBady u KOOPANHATOPY

12 VizBopu: Kojuh, [I. (2015) Ipagcka dudnuoitiexa y Hosom Cagy: 6oguy xpo3 bubnuoiniexy, yp. Kojuh, JI., Hou Cap:
Ipagcka dudmmorexa y Hosom Cagy, ctp. 3; Ipancka dudnmorexa y Hosom Capy. M3sewiiiiaj o pagy u iiocnosarsy
Ipagcke dudnuoiniexe y Hosom Cagy (3a ropune 2018-2020, apXiBcka JOKYMEHTA).

13 Yrpasa 3a kynrypy Ipasa Hosor Caza

14 geya go 14 ioguna, yuenuyu cpegroux uwiKona, CldygeHidu, 3aiocnienu, eH3uoHepu u ociianu

15 KrousmesHu cycpediiu, usnoxcde, ipegasara, pag ca ipyiiom u ociwan0

16 bpoj mocera uHTepHeT cTpanuue (47.069) u jenuucTBenyx noceta Pejcdyxk crpanute (29.684), ¢ dpojem mweHMUX

npatinana (6.366) 1 SpojeM OHMX Kojit Cy O3HAYMIN fja MM ce cTpanuiia cBuba (6.388). Ipasicka dudmmoreka y HoBom

Capy (mapt 2020) Mssewitiaj o pagy u itocnosarey Ipagceke Sudnuoitiexe y Hosom Cagy 3a 2019. fogumy (apxmBcku

IOKYMeHT), CTp. 3.

17 Bupern: Oprauurpam I'BHC, y: Ipancka dudmuorexa y HoBom Cany (2019) Crparernja passoja Ipazcke dudmioreke y
Hosowm Capy (2020-2024), Ipyjuh, b. u Joxarosuh, A. (apxuBcku fOKyMeHT), CTp. 63.

18 Ipax Hosu Cag (2015) Crparernja oppsxusor passoja Ipaga Hosor Caga on 2016. go 2020. roguse, y: Crysdenu
nuciii Ipaga Hosoi Caga 8p. 64/15, u Tpay Hou Cap (2016) Crparernja kynrypHor passoja Ipaga Hosor Caza 3a
niepuop 2016-2026, y: CryxcSenu nuciti [paga Hosoi Caga Sp. 53/16.

19 Msyserke npencrap/bajy 1Ba 4eTBOPOroMIIIba IIPOjeKTa, yBpiuTeHa y Crparerujy ofpxusor passoja Ipaga Hosor
Capa: ,llentap gururante rpabe 1 KpeaTMBHOT CTBapaallTBa MIauX U ,,JlyHaBcka dudmioreka’, Ipag Hosu Cag
(2015) Crpateruja onp>KuBOr pasBoja, cTp. 33.

20 Anonim, (13. X 2016) Novi Sad - Evropska prestonica kulture za 2021, Delegacija Evropske unije u Republici Srbiji,
27.3.2021; http://europa.rs/novi-sad-evropska-prestonica-kulture-za-2021/

21 CBe akTMBHOCT! Ha OBOM IIPOjeKTy BUbNBeE Cy Ha: https://projekat33.wordpress.com/
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dumu cy mp Bumma Kucwh n np Topan Tomka, ca YHecko KaTefipe 3a KyNTYpHY IOTUTUKY U Me-
HAIIMEHT YHMBEP3UTETa YMETHOCTH y beorpay, Koju Cy IpeTXOHO OWIN YK/bY4eHN I Y IIPOLiec
u3pajie TPajICKMX CTPATELIKUX IOKyMeHara. [Toper mux, NpefaBama U MPaKTIIHe Bexde ofip-
KN CY U CTPYYHball 3a CTPATelIKo InaHnpame u3: llIBencke, byrapcke, @panmycke n Cpduje.
s je Ouo fra ce, TOKOM JieBeT BUIIEYACOBHMX CeMIHAPA, 3aTIOCTIEHN Y KYITYpU 0CIocode 3a
CaMOCTaJTHO M3pabhyBame CTpaTelIKNX I/IAHOBA Pa3Boja.

»1IpOjeKar je jeIMHCTBEH Y PETMOHY ¥ TO Ha BIIle HA4MHA.” Y beMy Cy y4ecTBOBaje CBe
ycTaHoBe KynType Kojuma je Ipag Hosu Cap ocHuBad, a mopep mwiux 1 yCTaHOBE KyAType C T10-
KpajuHcKor HuBoa. [Iporec je criposesieH y3 nofpuiky Ynpase 3a Kyntypy Ipaga Hosor Capa u
[ToxpajuHckor cexperapujata 3a Kyntypy AlIl BojsonuHe, mTo 1m0 cBeodyXBaTHOCTY HAAMTA3N
CBa JI0Cafjallba MICKYCTBA 13 0071aCT! MEHalIMeHTa Y KynTypy He camo y Cpduju Hero u y mupem
peruony. [Ipyra sHa4ajHa ofiuka [Ipojexitia 33 je y TOMe IITO Cy 3alIOCTIEHN Y KYITYPU, YMECTO fa
001jy TOTOBA eKCIIePTCKa Pellierba y POLiecy M3pajie CTpaTernje CBoje yCTaHOBE, 0Baj JOKYMEHT
CauMIbABa/IN CaMI, Y3 ydernhe KONEKTVBA M MEHTOPCKY MOApIIKY. OcuM caMor JOKyMeHTa Kao
VICXOJ}3, B)KaH Pe3y/ITar jecy ¥ HOBOCTBOpeHe MehyMHCTUTYIIMOHAIHE Be3e, HacTasle Y IPOLecy
efyKalje ¥ KaCHMjUX KOHCYITanuja. >

Ipapcka dudmorexa y Hoom Capy jenuna je dudmioteka y Cpduju koja je uspaamna u
4Yj1 je YIPABHM OLOOP YCBOjIO METOTONVILIBY CTPATeIK) JOKyMeHT. [IoTBpAy 3a OBY TBpAY
HAIIITM CMO KPO3 MCTPaXKMBambe, Koje CMO cripoBenm y HoBeMdpy 2019. royue, y 26 MaTHYHNX,
JiBe HaIMOHAJTHe V1 YeTHpPY YHUBep3uTeTcKe dudmoTeke. Ibuma cmo myTeM nmejma mocTaBuim
INTaba VIMajy /M OBaKaB JJOKYMEHT, aKO HeMajy IUIAHMPajy U Ja Ta U3pajie, OIHOCHO Jja I CY
¢ oBuM mpornecoM Beh modem.** Y moTpasn 3a CTpaTemKuM JOKYMEeHTIMA, IIPOYUYI/IN CMO CBe
JOCTYIIHe Bed-CTpaHuIle TOMEHYTHX dudnmoreka.”

[Ipouec uspape crparemor wiaHa Ipazcke dudmoreke y HoBom Capny Tekao je eramn-
HO: TIPBO je Tpedamo M3BPIIMTI aHA/MM3y mocTojeher cTama, LITO je MOJPa3syMeBano ONCEKHO
VI MHTepAVCINIUIMHAPHO UCTPaXKUBambe, CIpoBefieHo off dpedpyapa fo Maja 2019. roguue. ,Ha
OCHOBY pe3y/ITaTa aHKeTHpamwa IydnnKe, MofaTaka fodujeHnx off 3anocneHnx y budmmorern,
Ko 11 JIBa TeCTa U3 TICUXOMOTHje pasia, n3pabheHo je meBer aHammsa u Byure mpatehux aujarpama
v rpadukoHa (IIECT ananmsa, aHa/mi3a Ky/ITYpHOT 1107ba, aHA/N3a KMBOTHOT IMKTYCa, aHA/MN3a
opraHusalyje 1 KOMyHHUKalyije y yCTaHOBM, aHa/m3a pecypca budmmoteke, Gpunancujcka anamm-
33, aHA/IM3a Capafirbe, aHa/IN3a IMyO/IVKe I aHA/IN3a PeNyTallyje M MMIYa ycTaHoBe). OBe aHanm3e

22 Tomxa, I. (18. X 2019) 3apmna koudepentuja Ilpojexiia 33, 23. 11. 2019, https://projekat33.wordpress.
com/2019/10/18/zavrsna-konferencija-projekta-33/

23 Pagmo-emncuja ,Criekrap” - Marasus 3a KynTypy Pagno Hosor Capa, sBydHn anmanax o gorabhajima v /byguma
KOji Kpempajy caBpeMeHy KyNTypHY clieny, Ha Pamujy Hosu Capi, emutoBana 18. okrodpa 2019 (1:07:52 - 1:34:00).
JMY Papnno-renesusuja Bojsopune, 23. 11. 2019, http://media.rtv.rs/sr_lat/spektar-rns1/50755/ . ITpeysero us:
Ipyjuh, b. (2020) ,KynTypHa monmmtuka 1 cTparewiko mianupamwe y dudnnorexama’, Yuinianumiie: HayuHu 4aco-
fiuc 3a mweopujy u upaxcy dudnuoimiexapcinsa, ropuna XIX, dpoj 36, ITanueso: Ipaacka dudmmoreka, cp. 109, doi:
10.19090/cit.2020.36.103-114.

24 Pitanje u vezi sa strategijom razvoja biblioteke - 23. 11. 2019, https://mail.google.com/mail/u/1/#search/%D0%B0%
D0%B4%D0%B0%D0%BC/QgrcJHsBscCnxgrPviHZkqJ TSFQnJNSWRtL

25 Buie o oBoM ucrpaxusamwy: Ipyjuh, B. Has. feno, cTp. 107-108.
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IIOCTTY>XXIIe CY Kao ocHoBa 3a odyxsarny, SWOT anamusy, y OkBupy Koje Cy IIeMaTCKI IIp1Ka3a-
He cHare 1 cnadoctu budmmoteke, kao 1 MOryhHOCTY 1 IIpeTHbe U3 OKpYXKema. >

Ananusa iiydnuke y okeupy Ciuipaitieiuje paseoja Ipagcke dudnuoitiexe
y Hosom Cagy (2020-2024)

Anammsa mydmke y CTpateryju Hamasy ce Ha cTpaHama 35-41 apXyBCcKor JoKyMeHTa.”

Ibome je odyxBaheH fieceTOroaMIIBY NIEPHOT, A TIOJATKE CY A/ CBY CTPYYHY PAHULMY,
npeaxyhu cerMeHTaIujy 1o BUIe KPUTEPUjyMa, TTa I TIOAieNy 110 KaTeropujaMa yKpPIITamheM.
[Tnrame 3a pasmuubame duio je: Ko je Hama mydnuka? Kome ce u xako odpahamo?

Jeman on KpuTepujyMa duo je mofiena mpeMa 3aMHTEPECOBAHOCTU TYO/MKe 3a Cafipaje
KOje HY/JJIMO, T1a Ce TaKO M3[iBOjUIA ClanHa iydnuKa — OHM KojuMa dUCMO HajBuIIe HeTOCTajan
KaJia dMcMo IpecTany a OCTOjUMO; fospemeHa fydnuka — OHI KOju Pajio o/ase, ajy UMaK He
TIpeBullle YeCTo; HoilleHyujanta (3aunitiepecosana) ilydnuxa — OHI KOjuMa ce fonasax y dudmmo-
TeKY YMHM Kao J0dpa jieja, amy UIakK T, U3 PasTUUNTIX PAs/Iora, He pajie U HegoCiLyiina iyonu-
Ka — OHJ KOjJ1 He JKeJle WJIM 13 APYTOT pasjiora He MOry Aa OyAy Aeo Haie mydnmke.”

Ctiannu ocetvoru budmroreke cy y Hajsehem dpojy IpoCBeTHM pajHNUIN M YICHUII;
CTYEHTM; IIEH3MOHEPH; KIbJDKEBHUIIN; HOBMHAPY; MCTPAXKMBAYN; OJTA3HUIM KypCeBa CTPAHNUX
jesuka; dudmmorekapy; kopyucHUIM GoHna UnTaoHMIe WM COICTBEHe MUTEPAaType y OKBUPY
YnTaoHNMIe; YNTAONN JHEBHE IITAMIIe; OCETHOLN MporpaMa (KImIDKEBHIX BedepH, IpefaBa-
B3, TPUOUHA, KOHIepara 1 130xdn), 69.000 moceTnnana nnTepHeT cTpanute u 54.200 Pejcdyx
CTpaHM1Ie, Off KOjuX je mpeko 6.000 meHVX peloBHIX Mpatiana (OH/MajH-KOPUCHNIIN).

Iospemeru KopucHuLy budnmoteke yrnaBHOM Cy Lj/bHE IPyIe M KOPUCHUIM 0yXBa-
henn pasuyum mpojextuma u mporpamuma. Mehy myMa nMa HajBuIIe CpeHOIIKOTALA, 3aMH-
TepecoBaHNX 3a IporpaMe HeopMamHOr odpa3oBama (3aBUYajHE PajyOHMIIE, LIKOMA TUTApE,
CTpUIIA, Kypc IpOrpaMupama), CTyAeHaTa ¥ MIQUX He3aloCTeHNX 0coda, 3aiHTepecoBaHNX
3a BOTIOHTMpAme 1 Paji C MApTMHATM30BAHNM JPYIITBEHNM IpyIaMa (pajyoHNIle C JeIoM 13
IlHeBHOT dopaBka 1 CurypHe xeHcke kyhe IleHTpa 3a colmjanay pajg u feLoM U MIafuMa u3
Ynpyxema 3a momoh MHPO Hosor Cajja, foctaBa Kibura Ha KyhHy afipecy); felja i MIajjyt cMe-
LITeHN Ha lederbe y Kmuumukom nenTpy Bojsomuue (papmnonntie); byduterby criopta (mporpamu
Ha [lITpaHzy, HOBOCA/ICKO] ILTAXI, Y /IeTHbeM IIepyofy). Y oBpeMeHe KOPUCHYKE yOpajaMo I OHe
KOjJ Jj071a3e II0 JIMTepaTypy 3a 3aBpIIHe UCIINTE ¥ CPEAbO]j KON, Ha GAKYITEeTy U BUIINM HI-
BOVIMa 09pa3oBarba, KA0 1 CTPAHIIN IIPYBPEMEHO HACTAbEHM Y HallleM TPpajly. 3a 3aiHTepecoBaHe
3a BOJIOHTUpAame Y budmoreru ocMunbasa ce BOIOHTEPCKM IIPOrPaM U PAcIINCyje KOHKYPC, Y
CKJIajly ¢ moTpedaMa ofipeheHOr IpojexTa MM aKTUBHOCTY U 3aKOHA O BOTOHTHPAY.

26 Vcro, ctp. 110.

27 Ha Bed-cajry budmmoreke BupbuB je fokymeHT Crparerije Ha CpIICKOM U €HITIECKOM je3uky. Ipajcka dudmmoreka y
Hosowm Capy (2019) Crparernja passoja Ipazcke dudmoreke y Hosom Capy (2020-2024), Ipyjuh, B. u Joxarosuh,
A.9.12.2019, http://www.gbns.rs/images/dokumenti/STRATEGIJA_RAZVOJA_2020-2024.pdf u https://www.gbns.
rs/images/dokumenti/STRATEGIC_PLAN_2020-2024.pdf, nox je odumHuja foKyMeHTaIMja, C IPETXOZHIM aHa/IN-
3aMa 11 TIPUJIO3UMA, TIOXpambeHa y apxuBy Budnmotexe. YMHOXeHM HOKyMeHT puctpudynpat je OcHUBa4y u ofie-
JberbJIMa 11 orpaHIMa budnmorexe. OBfie foHOCKMO cKpaheHn BI| aHa/M3e, Ca CBYUM PeeBAHTHIM 3aK/bY4IIMIMA.

28 ITydmuky je Takobe Moryhe mpaTuTy IperenameM FOFUIIBLIX U3BEIITaja.
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Hoimenyujanta Sudmmoredka mydmmKa Cy: MU 3a{HTEPECOBAHN 32 KPeIparbe pasyidi-
TUX Iporpama u yuelihe y \yMa; KOPUCHUIM €TIEKTPOHCKe rpabe 1 JUTUTATHYUX PETO3UTOPUjYMa;
IIPUNAHNULY VHCTUTYIMja KyIType 13 rpajioBa JlyHaBCKOT C/mBa; rpah)aHu 3anmHTepecoBaHu 3a
noxahame HOBIX je3NdKMX KypceBa (Mal)apCKor, HOPBEIIKOT, UTa/IMjaHCKOT 1 IIITAHCKOT je3nKa).

Hegociiiyina mydmka sacafi Cy KOPUCHNIIN e-KIbITe, jep oBakaB popMaT mosajmulie Ou-
dmmorexe y Cpduju HUCY cucTeMCKM YK/bY4uIe Y CBOje mocioBame. HeocTynHa mydmmka jom
Cy ocode Koje came KyIyjy Kibure 1 crere 1 cnadoBupe ocode, Mako budmmorexa mocenyje enex-
TPOHCKY /IyIly, HAMelbeHy YIIPaBo 0BOj MOMy/Iaiyji. Pasyor 3a weHo cnado kopumthemwe Morao
du ce KpUTH Y HeJOBO/BHOM IIPOMOBMCAHbY YCIIyTe, KA0 M Y HABMKHYTOCTI CTAdOBUANX 0C0da Ha
xopuiheme pornosa Casesa crerux BojsopuHe.

Jpyra BpcTa rpymucama OFHOCIIA Ce Ha KapaKTePUCTIKe TOCMAaTpaHe IPyIIe, I CMO TaKo
nyO/IMKY CErMEHTMpPAIN Ha HajpasliuuTije HauMHe: IpeMa YKYCY, HaulHy y4ema U IpuMama
MHpOpPMaLHja, )KUBOTHOM CTIITY, KMBOTHOM CTaHAapAy, mpodecuju 1 c1. CBaka off OBMX IPyIIa
MMa CBOje TIPeICTaBHIKe, I1a HIIP. ¥ TPYIN HPECTaBHUKA OfpeheHOr XIBOTHOT CTHIA IMaMO:
JbyduTesbe CIIOPTa, IPUPOiE, jore, ypdaHe TUIOBE, IPUIAJHIKE PETPO IPaBLia, HAPOAHAKE, PO-
Kepe, janmje. [IpemMa HaunHy MHTEpaKuyje MydIKe ca cafpKajeM NMaMO: TOCMATpaye, AKTUBHE
y4ecHNKe, IUTade, YuTade, KPUTHYApe, Urpade, /byduTe/be yoTpede TeXHOMOMKIX focTUrHYha.
OgJie je oTpedHO MKy 0OpaTUTI Ha MUTambE Kako ce odpahamo mydmurim.

HajodyxBarHuja nopena, Koja je 13/iBOjeHa y TOKy HPUKyIUbarba TMOJAaTaKa, ¥ KOja ce Ha-
MeTHY/Ia Kao Hajpe/leBaHTHMUja Kajia je ped o HauuHy odpahama mydmmuy, jecte mogena Ha xo-
pucHuke oHgosa u ycyia (y OKBUPY OCHOBHE JA€TATHOCTIL), iyONIUKY Y YoHeM CMUCTY — TIOCETU-
orre dMOMMOTEUKNX aKTUBHOCTY ¥ IIPOTPaMa, 1 ,yfia/beHe” — OH/AJH-KOPUCHUKE, Tj. TIOCETHOLIe
Bed-cajra, Pejcdyk cTpaHuIle, eTEKTPOHCKOT KaTa/lora, JUIUTaIHe SuOMoTeKe 1 SPYTUX H0jaB-
HuX odnmka budmorexe Ha nHTepHety. [Ipumehero je ma ce oBe Kareropuje y Bemikom dpojy
cry4ajeBa Mehycodro mpervmhy.

Kopucnuuyu dorngosa u ycnyia

Bpoj yunamennx KOpUCHMKA Ha TOUINEM HUBOY jOII YBEK je HajBOKHM)U ITapaMeTap IIpole-
He YCTEIHOCTY TI0CTIoBama dudmioTeke, ¢ 093upoM Ha TO Aa je OMdMMOTEUKMM CTaHAApANMA
TIPeNV3MPaHO KOMMKO TpahaHa y OfHOCY Ha BeIMUNMHY IPYIITBEHe 3ajefiHuIle Tpeda fa KOopycTi
dudnmnoreuke poupmose u ycryre.”” OBa rpyna odyxsara KOpUCHIKe HEKOMMKO KaTeropuja yIu-
ca: ierfy fio 14 ropyHa (OCHOBIE), CPEMHOIIKOIIE, CTY/IEHTE, 3al0C/IeHe, IeH3MOHepe 1 0CTaTle,
0 KOj/Ma ce BOAM @XypHa craTucTyka.”’ CBaka off IOMEHYTUX KaTeropyja 3axTeBa Apyradmju
IPUCTYIL U PA3IIMINTE CafipKaje, a/li je Y OKBUPY TPaAMULIMOHATHOT HA4YMHA [OC/I0BAtba 32 BIX
3ajefHMYKA ITOTpeda 3a MMTePaTypOM 1 BauAHOM MHPOPMAIjoM, S0 a Iy pajose, Tpa-
rajy 3a 3aI0CTIemheM, TICTajy ITAMITY WK YnTajy Kibure.” KoMyHNUKaImja ¢ \suMa ofBuja ce Ha

29 MuHyCTapCTBO KynType 1 MHpopMIcamba Perrydmike Cpduje (2013) ITpaBiIHNK 0 HAIOHATHIM CTaHJAPAMA 32
odappame dSudmoreuxo-nHpopmarmone aenarnoctyu, Crymdenu inacuuk PC, dpoj 39/13, 24. 12. 2019, http://www.
kultura.gov.rs/ cyr/dokumenti/propisi-iz-oblasti-kulture/pravilnik-o-nacionalnim-standardima-za-obavljanje-bibli-
otecko-informacione-delatnosti.

30 Cpaky orpaHak 1 ofie/berbe TIpefjaje CBOje MeceuHe U3BEIITaje Ha/UIeKHOj CTPYIHO] CITyKOM.
31 IIpema Mece4HNM M3BEIITAjMMa, HaBefleHe KOPUCHIYKe aKTUBHOCTH Hajyewthy ¢y o0&y KOpUCHUYKIX IoTpeda.
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6p.
Jbybutessu ,,nake nutepatype” (/bybaBHUX pomaHa,
Kpumuha — Tpunepa)
MonasHuumM KypceBa CTPaHKUX je3uKa
CaMocCTaniHM YYeHULM CTPAHUX je3nKa, KOju unTajy y
CBPXY yHanpehuBatba jesnyknx KomneTeHumja
1. CranHu

CTyaeHTV ca GpUI0NOLIKMX OACEKa, YNTAoLM PeoBHE
daKynTeTCKe NeKTUpe 1 CTpyYHe anTepaType

KaHanaaTv 3a nonarakbe MehyHapo4HO NpU3HaTUX
MCNUTa 0 3Hatby HEMAYKOT M EHIIECKOT je3M1Ka

MoceTnoum nporpama (/bybutesbn KioUKEBHNX BEYEPH,
N3N0X6M...)

HacTaBHWLM eHr1ecKor 1 HEMAYKOT je3unKa ca
2. NospemeHun yyeHuumma

HacTaBHMUM €HrNeCcKor 1 HEMAYKOr je3nKa y CBOjCTBY
y4YeCcHMKa y CTPYYHUM CeMMHapuma

3anHTepecoBaHu 3a noxahaHe HOBMX je3MYKMX KypceBa
(mahapcKor, HOpPBELLKOT, UTAIMjaHCKOT 1 LWNAHCKOT
jesnka)

3anHTepecoBaHu 3a noxaharbe KOHBEP3aLMjCKMUX YacoBa

MoTeHumjanHm PasNNUNTUX je3nKa

(3amHTEpPECcoBaHM) Mnaam 3aMHTEPECOBAHM 33 BOSIOHTUPaHE Y
6ubamoteun

Mnagm 3auHTepecoBaHu 3a Kpenpare pPasanamnTnx
nporpama u yuewhe y touma

JbybuTesbM HajHOBUjUX TEXHOOLWKMX OTKpuha

JbybuTes/bM CNOPTCKUX aKTUBHOCTH

YMeTHUUM

4, HepocTtynHu
Jbybutesbm nyTtoBara

Jbybutesbun nctopuje

[Ipnumep cermentanuje mydmike y budmoreuxom orpanky ,,Annua Casuh Pedary” y Hosom Capy;
WIyCTpaLyja ce Halasy y eeKTpoHcKoj apxuBy Ofie/betba 3a yHanpeherbe, passoj u Hafsop dudmmoreuke
penatHocty Ipancke dudmmorexe y Hosom Capy.
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IHeBHO]j 0asy, y BUIY pasMeHe ymuTa u ofrosapajyher pesynrara. Kaja ce mocBeTu KopycHuKy,
dudnmorexap goduja moBpaTHy MHPOPMALN)Y O HETOBOM IIPOPIITY: YNTATTAYKOM YKYCY, TIOJBY-
Ma MHTepecoBamba, Xe/baMa 11 oTpedama. budnmorexapu koju pape ¢ kopucHuimMa GpoHg0Ba 1
ycnyra, ocedHO y jaBHIM dudimmoTeKaMa, U3 IIpBe PyKe, HEIIOCPERHO, 10dMjajy eBasTyaljijy CBOra
paja 1, UICTOBPeMEHO, CTUYY YBUJ Y KOpUCHIYKe moTpede.*?

Iybnuka y yxem cmucny

Kao 1mTo cMo HanoMeHy/u, KyITypHY IPOrpaMI 1 Capajitba C APYIITBEHOM CPEMMIHOM CIIaiajy y
HajOCHOBHMje aKTUBHOCTI CBaKe jaBHe dudmoreke, Te Oyt ce 32 OBaj f1e0 HBeHOT IIOCI0Baba TAKO-
be morno pehn na je rpapuimonanan. MebyTum, kao u gpyru cermenT! pafa dudmmotexe, MomI0-
JKaH je IIpOMeHN 1 TpeTpIieo je Mopudukaryje. Of IPBOOUTHNUX YNTAMNIITA, KOja Cy HACTajana
y CBpXy OfdpaHe HAIMOHATHOT UAEHTUTETA, IPEKO MOAEPHUX OMOMMOTEKa Koje Cy fiesoBare y
LIM/bY TIOCTIEPATHOT OIIITEHAPOJHOT MpocBehnBama, SudmoTeke cy ce pasBuse y CBOjeBpcHe
KY/ITYypHe LieHTpe, OpraHu3yjyhu pasHoBpcHe Iporpame, 3a UCTO TaKO PasHOBPCHY MyOmmky.”
Cspxa 0oBUX IIpOTpama je, IIpe CBera, IPOMOLMja KYIType U KyITYPHUX CafipKaja, efyKalyja, a
TIOTOM J1 IIPVBJIAYebe MOTEHI[VjaTHNX KOPUCHMUKA.

Budnmoreke Boe cTaTHCTIKY Opoja moceTnIana Iporpama, Koja joj je OCHOBHO CPefiCTBO
eajtyarje. CBako ofie/berbe SudmoTeKe, y CKIay C IM/BHOM IPYIIOM KOjy IIOKPYBA, OPTaHM3yje
OHaKBe TIporpame 3a Koje mporieHn Aa he duTy MHTepecaHTHN HIXOBUM KOPUCHUIMMA. ,,]aBHA
dudnmoreka Tpeda ga ysuma y 0d3up muTama o Kojuma ce pacIpas/ba y 3ajemHuIy u Aa 0de3demu
nHdOpMaIuje 3a KOMIIETeHTHe jaBHe fiedaTe.”** Ha 0BOM IUTaHy 4ecTo ce YCIIOCTaB/ba Capaiba
C IPyTOM YCTaHOBOM KYITYpe, Hayke, 00pasoBama, 3IpaBCTBa WM YApYxeweM rpabana, unju
NPUIAJHNUIN YYECTBY]Y Y peausalyju mporpama mim kao mydmka. OpraHusyjy ce passe Tpu-
dune u fedare Ha TeMe U3 0O/MACTH KYATYpe U PYLITBEHOT KMBOTA, T€ TAKO MMaMO TPUOUHE O
TIOIOKAjy MIAZIUX Ca MHBAMMANTETOM U APYTUX MAprIHANTM30BAHNX IPYIIa, PasroBOpe C POAu-
Te/bUMa O YCIIEITHMM MOJIe/IIMA BacIINTamba fielie, elyKaTuBHe IporpaMe Kopuihema eNeKTpoH-
CKJX M3BOpA 1 CTMYHO.”

32 JlupekTHa KOMyHUKALlNja, Y OKBUPY KOje KOPYCHYK jaCHO M3pasy CBOje JKerbe, puMeade, motpede 1 KOMEHTape,
Ko BVIJ| HECTPYKTYPICAHOT MHTEPBjya Ha CIyJajHOM y30pKy, dudmiotrekapy je godpa mopiora 3a M3B/Iaderhe 3a-
K/bydJaka 3a yHanpeheme paga. OBa TeXHUKa UCIUTIBAbA KBA/IITETa YCIyra y Oudmmorekama 4ecTo ce JOIymyje
TEXHMKOM YINTHMKA.

33 Bupern: Cramarosuh, [I. (2011) Yumanuwina y Cpéuju y XIX sexy, ITanueso: Ipaacka dudmioreka, n Crokuh
Cumonunh, I. n Byukosuh, XK. (2012) ,,OcHoBHu npasiy passoja dudmorekapcrsa y Cpduju 1945-1990, y: bu-
Onuotiiexe u ugeHmuied: uponeiomena 3a Ucmopujy mogepHoi cpiickoi dubnuoiniexapcinea, Ilandeso: Ipaacka du-
dmmnotexa; Hosu Capp: ®unosodekn pakynrer Yrusepsurera y Hoom Capy.

34 Mehynaponna deneparuja Sudmoreuxknx yapyxemwa u unctutyuuja. (2005) IFLA/UNESCO cmepruye 3a passoj
jasnux dudnuotiexa, Pagna rpyna (Oumm [Tnn), Beorpan: Hapopna dudmiorexa Cpduje; budmmorexa rpapa beo-
rpaja, cp. 13.

35 [TomenyTe akTMBHOCTH Y budmiorenn peamnsoBaHe Cy y BUIIe HaBpaTa, CAMOCTATHO MM y OKBMPY IpOjeKaTa
IpymTBeHe ofroBopHOCTH. ITpymep je Tpudina ,,ITo Mojoj mepn’, ofpyxana y MapTy 2012, Ha K0joj CY y4eCTBOBAIN
crpyumany u3 lenrpa ,,Kusetn ycrpasro” u PecypcHor 1jeHTpa 3a ocode ca uBampureToM. Bupern: Ipyjub, b. n
Kamajymja, J. (2014) Ilog kposom krouie: gpyuiilieeHa 0gioB0pHOCHTL y OK8UpY H0CTI08ata jasHux dudnuoiniexa, Hosu
Cap: Ipancka dudmiorexa y Hosom Capy, cTp. 41.
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Omnnaju-kopucHuyu

Kpajem 20. 1 moueTkoM 21. Beka y dudnmuoreuxoj jaBHOCTH AedaToBaso ce o cyaduHu dudmoteka
y HOBOM nHpopmanyonoM 0dy. [IpomeHe koje cy duie you/buBe 04UTOBAIE CY Ce, € jefjHe CTpa-
He, Y IeMOKPATCKIM JPYLITBEHNUM IIPOLIECHMA, A C IpyTre ¥ Sp3oM pasBojy MHPOPMALOHO-KO-
MYHMKAIIOHNX TeXHOMoruja.

[Tpema Tamapn ByuenoBuh ocHOBHa KapaKTepyCTiKa AUTUTATHOT KYITYPOTOLIKOT MO-
Jiea jecte dapimuyuniaimueHoci,” jep omoryhasa ydenrhe KOpUCHNKA Y Kpenpamy, AOIybaBamby
11 JIe/beHbY Cafipykaja, IITO je OfIMYHA MOZ/IOTA 38 KPeaTUBHUU U AMHAMUYHM}U OfHOC u3Meby
KopucHyKa u dudmmotexa. [lopey Tora, , MyITUMEANjCKY MHPOPMALIVOHY TOK, NUHTEPAKTUBHOCT
VI [IEMOKPATUYHOCT K/bY4YHe Cy KapaKTepUCTHKe web-a, Koje My Y OHOCY Ha TPaJMIMOHATHE Me-
Jivtje MaCOBHMX KOMYHMKAI[Jja OCUTYPaBajy IPecTinK.

Buptryennn odnuk dndnmorexe y HajimpeM cMucty odyxBaTa cBe OHO LITO YIHM HEHO
€/IEKTPOHCKO IIOCTIOBatbe: ayTOMATCKy 0dpajly MofjaTaka, BIjieo, TOHCKe U ipyre Bpcte rpahe y
€/IeKTPOHCKOM (hOpMaTy, IPUCTYII MHTEPHET MOPTAINMA, dasaMa e-KibNUra 1 eeKTPOHCKIX Ya-
comca, npopykuujy digitally born mydmikauuja, kao u Bed-Ipe3eHTalnjy, CTPAHULY Ha ApY-
wTBeHNM Mpexama (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin), IpucTyn enekTpoHCKoj dasu u au-
rutanuy dudmorexy. ejcdyx npesenranuja budmmoreke Bpo je AUHAMUYHA, jep Ce Ha 0], Y3
dotorpaduje, 3By4uHe 1 BUJIe0-3aIIIICe, HajaB/byje U U3BEIITaBa O HOBIM HACIOBUMA, KY/ITYPHIM
nporpamuMa 1 ApyruM gorabajuma, ¢ moryhHOCTIMA fe/bersa Cajjpykaja ca CTpaHMIa APYTHX OM-
dnmoTeka, opraHmsaija, ycTaHoBa I mojefnHana.” OCuM CTaTHUX U MOBPEMEHNX, KaTeropyja
KOjy je oBie MOryhe mpaTutit jecy ImoTeHIMja/IHY KOPUCHULIY, jep TIOCTOj) TIOfATaK O TOMe KO-
JIVIKO je OHJIAjH-KOPUCHIMKA 3aMHTepPecoBaHo 3a Aa mocetn oppebene norabaje. VinTepakTnBHOCT
ce MICTIO/baBa y IIYHOM OOMIVIKY, jep ¥ KOPUCHUIM Y KOMEHTapyMa MOTY Jia IIOCTaB/bajy Cafipiaje,
KOju 0VBajy MIHCTaHT BUJBUBIY CBUM 3aMHTepeCOBaHNM cTpaHama. Kopuchuim Qejcdyx crpanu-
Lie 4eCTO KOMeHTApILY, IUTajy, CyTepUIIy ¥ [iefie Cafipykaje, a caMa CTPaHuILa TIPaTi 40 KOJIU-
KOT JiefIa IIomy/taljyje je nHdopMaruja CTUITIA, LITO IIPeACcTaB/ba fparoLeH ogrosop budmorern
KaJja Cy y MTamy noTpede 3ajefHuLie, a TuMe je ypurhe moBesyjy ¢ HOM.

[peineg ucimpaxcusaroa iydnuxe y Ipagckoj dudnuoitieyu y Hosom Cagy

Y anamusu mydmuke, y oksupy Crpareruje passoja budnmoreke, fat je mperyen NCTpaxBama
nydnuke y fgecetoropuurmeM nepuony. Vismely 2011. u 2019. roguHe Huje U3BpLICHO HIjeIHO
VICTPA)XVBakbe KBa/lUTeTa. AHKeTHUM YIUTHNKOM, AucTpudynpanuM Ha Onemeny ,hypa [Janu-
unh” u mytem Bed-cajra budmmoreke, 2019. roguHe MCIUTAHO je MULIbEHbE U CTAB KOPUCHNKA

36 O npomeHaMa y fpylTBeHoj ynosu dudmoreke supeti: Crokuh Cumornunh, I. v Byaxosuh, XK. (2007) Yapasmwarve
Sudnuotiexama y gody suarwa, Vicrouro CapajeBo: Matidna dudmmoreka, cp. 43-74.

37 Byuenosuh, T. (2018) ,,Kopucuuuy dudmuotexa y nndopmarmonom apywmrsy’, Budnuoiiexap, rop. LX, §p. 1, cp. 9-29.
38 Osmancevi¢, E. (2009) Demokraticnost www-komuniciranja, Sarajevo: Friedrich Erbert Stiftung, 22. 12. 2019, http://
library.fes.de/pdf-files/bueros/sarajevo/06800.pdf, str. 77.

39 Ipapcka dudnmorexa y Hosom Cagy, ejcdyx crpannia, 27. 3. 2021, https://www.facebook.com/GradskaBibli-
otekaNoviSad.
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0 KBA/IMTETY OMONMOTEUKOr pajja, yCIyra, MOHYheHNX caipKaja M MPUKYIUbEHN Cy HPeinosn,
npuMeade 1 CyrecTuje ynTanana. AHaIM3a pe3yaTara oBe aHKeTe IoKasasa je a budmorexy kao
VIHTEPECAHTHY Bed-NoKaiujy, ca 47% yuemrha y meloKyITHOM dpojy IpaTuiala, HajByIIIe Pero-
3HAjy IPEBACXOHO MJIA/IM KOPYCHUIIN, KOjI CY ¥ OKBUPY TPAAVIMOHATHIX HAUMHA IBEHOT 10-
CIIOBaba MapKIpPaHM Kao IPyIa KOPUCHMKA Ca ONafiajyhoM TeHeHIIMjOM Y4lamerba i J0Na3aka y
Budnmoreky 1 k0joj je morpedHa nocedHa maxxwa. KoMnaparuBHOM aHamM30M KBaHTUTATUBHIUX
pe3y/Tara yIucaHNX YIaHOBA U3 TONVHE Y TONMHY, 3aK/byUeHO je fa TpehuHa dpoja ferie koja cy
7lo cBOje 14. ropMHe cTeK/a YnTanadke HapuKe Ha JledjeM ofie/berby, pM IPENacKy Ha Ofie/berbe
3a Ofpaciie, y IepyOJY Cpefjibe LIKOIe, IPecTajy fia fonase y Sudmmorexy, HajpehuM genom u 3dor
TOTa IITO, yCTIe, HeJOCTaTKa IIPOCTOpa, budmioreka Huje Ouma y mo3nImju ja OCMUCTN THHEj-
IIepCKY KYTaK.

VIsBefieH je 3aK/bydak fia je K/by4HM MOJEN 3a IIPUCTYI M/IafiyiMa YIIPABO €IeKTPOHCKN
MOl II0CTIOBamba I 1A je Ha TOM II07bY IOTpedHO HallpaBUTU MHOBanuje.*

Y 2019. rogunn, kana je Hou Capg duo OMmapyucka mpecToHnna Kynrype, budmoreka
je HajaBMIa OTBapame Ofie/berba IIOCBeNeHOTr YIpaBo pajy ca OBOM IOMyManujoM — Jurutanan
OMJIAJIMHCKI IIeHTap. Y CyCpeT OTBapamy OBOT Ofie/berba, Y I/by yTBphuBama moTpeda Maze
nydnuke, monosuHoM 2019. cripoBerieHa je ankeTa. Ha ofie/bersyMa 11 y orpaHIMa aHKeTUPAHO
je 134 xopycHNKa, a 0CMOPO X je IOMYHU/IO aHKETY IOCTaB/beHy Ha cajTy budnmoreke, ykymHo
142 nctmranyka. Op oBor dpoja, mux 90 (63%) cy mnanu usmeby 15 n 30 roguza. AHKeTa ce
cacTojajia U3 meT MUTamba, Off KOjUX je jefHO M/I0 OTBOPEHOT THIIA, Ifie Cy MCIIMTAHUIM MOI/IN /A
YIUIIY KaKBe cajipykaje Ou sxerent, a HajOpOjHUjU Cy duymn: efyKaTuBHM IIPOTPaMIL, yuere CTpa-
HVIX je3VKa, Kopuiiheme HajHOBUjUX TEXHONMOWKMX OTKpuha, yHampebeme 3Hama 1 BeIITIHA
Pajy 3amocrena, BOMOHTYPabe, GUIMCKY, YMETHUYKM U APYTU IPOTpaMy, IPOMOLMja CIOpTa
VI 37paBOT HaYMHa XXVBOTA, KA0 1 caBpeMeHN makerspace. [leefieceT 0caM OICTO aHKETMPAHNUX
CMATpajy [la MM je TaKaB LieHTap MoTpedaH, a off Tor dpoja 52% e 1a ce YK/by4H y OCMUII/ba-
Bame I peann30Bame eyKaTUBHIX I 3adaBHYX IIpOrpaMa I IpojeKara.

Pesynrary aHkeTe HOTBpAW/IN CY J1a je KOHLIEILIMja Pafja OBOT CAaBPEMEHOT Ofie/berba 3aCHO-
BaHA Ha TeMe/bHOM II03HABambY NOTpeda MIaanX KopucHuka budmorexe. Konkpernu npemosn
dynmyhux KopucHMKa IOMOIIN CY JIa Ce jacHUje MapKIpajy HbIX0Be Xe/be 11 oTpede 1 TAKO 0BOM
npocTopy oMoryhu paj; y ckiajy ca 3axTeBuMa ApyuTBeHe 3ajefuute. [lopen tora, Jurnramun
OMJTaJIMHCKN IIeHTap 3HavajaH je pecypc Hosor Cajia kao EBporncke npecTonmiie KynType u pesy-
TaT BUIIETOMIIET TIPojeKTa npensubenor Citipaiieiujom ogpxusol paseoja Ipaga Hoeoi Caga.*

Hajnosuje nctpaxusarme mydmike ClpoBefieHo je y aBrycty—centemdpy 2020. y Be3u ¢ 1o-
cnoBameM budmoreke y Bpeme mangemuje covid-19, y xojeM je ydecTBoBao 364 KOpMUCHNKA, OFf
Kojux 284 u3 ofierbersa 1 orpanaka u 80 y eeKTpoHCKoj GpopMmiL. ,,Pe3ynTary aHKeTe MOTBpAVIN
Cy TOYeTHY Te3y - Jia ¢y KopucHuuy y Behem dpojy 3agoBo/pHM HaunHOM Ha Koju budnmoreka
pamy, Aa Cy MM MHTEPHET Cafipykajil i YCIyre JOCTYIHU U MHTepecaHTHU U Ja y SyayhHOCTH He
Bupe Behe mpoMere y dudmoteuxoM nocnosamy. CyrecTuje Koje Cy HaM yYeCHUIN NCTPAXMBaba
YIIYTH/II KOPYCHE CY Kao ITyTOKA3 3a pa3Bljatbe HOBYX YCTIYTa, Koje cy npeauhene Citipaiieiujom

40 PesynraTy ncTpaxuBama Hamase ce y fokyMentauuju Ipaacke dudmmorexe y Hosom Cany.
41 Ipag Hosu Cap. (2015) Crpateruja ogpxusor passoja [paga HoBor Caga og 2016. go 2020. romyre, Criysdenu nucii
Ipaga Hosoi Caga, 8p. 64, cTp. 33.
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AHKETA

Y apyroj nonosuHun 2019. roanHe BubnanoTeka OTBapa CaBPeMEHO OMNPem/beHU
OMNafMHCKM BUBNOTEUKM LieHTap, Kao MeCTo CBeCTpaHe eflyKauuje, npodecuno-
Ha/NHOT pPa3Boja, HeroBarba TasieHaTa, KpeaTUBHOr CTBApanallTBa, Npeay3eTHULITBA
M OCHaXuBarba MNafux 3a Kpeuparbe HoBe KyATypHe nonutuke Mpaga. Y cycpet
oTBapakby OBOr LIEHTPa, AparoueHo Ham je Bawe muwsbere:

1. fla v cmaTparte ga nocroju notpeba 3a orBaparem OMnaguHCKOr
6ubnunoTeuKkor LeHTpa? (3a0KpyKMTe 0AroBop)

o [Qa

o He

o HesHam

2. KakBe 6u cappikaje LieHTap Tpe6ano ga noHyau Kako 6ucre ra nocetmnm?
Monumo Bac ga Habpojute 6ap Tpu BpCTe Nporpama uam ycayra 3a Koje cre
3aUHTEpeCcoBaHM.

3. fla in 6ucTe yuecTBOBaIM Y OCMULL/bAaBakbY U peannsauumjyu nporpama y
OMnagUHCKOM 6M6AMOTEUKOM LeHTPY? (3a0KPYKMUTE 0AroBop)

o [a

o He

o HesHam

4. Kojoj ctapocHoj rpynu npunagare? (3aoKpy»ute o4rosop)
o 15-30

o 31-50
o npeko 50 roanHa
O  He Xenum aa ce M3jacHUM

5. Baw popatHun KOMEHTap nau npeanor, YKoO/IMKo ra umarte:

XBana Ha BpEMEHY Koje CTe U34,B0juan y CBPXY YHanpehera Hawwux ycayra.
Bawa bubsauomexa

[Ipumep aukeTe aucTpudynpaHe ofie/berblMa ¥ orpanimMa budnoreke 1 nocrasbene Ha beH Bed-CajT;
WIyCTpaLja ce Ha/asu y efleKTpOHCKoj apxuBu Onesbetba 3a yHanpehere, passoj u Hagzop dudnmoreuxe
penatHocty Ipancke dudmmorexe y Hosom Capy.
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passoja Ipagcke dudnuotiiexe y Hosom Cagy (2020-2024),"* xpos cTpaTeliKe Lju/beBe YBoherma
HOBe TeXHOTIOruje 1 GopMara, pa3Boja MHTEPAKTUBHIIX CaipyKaja, IPBEHCTBEHO Pafyt IpyB/Iade-
Ba MIajie mydnke, mosehama HUBoA yyerrha mydmike y Kperpamy KyITypHe IOHY/e U Cafjpxkaja
v HadaBKe anTepHATUBHYX QopMara dudmoreuke rpabe pagy npusmadera Hoe mydmke.”

OBo ncTpakuBarmbe MpefcTaB/ba MOYETHO UCTPaKMBatbe Mydmike 3a dynyhu meroropmu-
LBV TIEPYIOT VI THMe Ce M3/IBaja Ko IPBO CICTEMCKO ¥ CTPATELIKI OPHjeHTICAHO HCTPKIBAbE
Y HOBOCAJICKOj OMOMMOTeIM, Kao U IPBO UCTPAKMBAHe OBOT THUIIA Y YCIOBMMA IAHAEMHje.

VsnBajame MIayx Kao LybHE TPYIIe, KAO M Pa3Boj OHJIAjH-YCIyra y yCIOBUMA HaHe-
Muje, kao cefiehn Kopak 3axTeBajy dojbe yIO3HaBamwe C TOM IPYIOM KOPYMCHMKA U HaJlXKembe
MOJieTIa 32 Meperbe 3aJ0BO/bCTBA KOPYCHIKA.

Pesyniniain ucmipaxcusearoa iySnuxe: gudajHupana ycnyia

Caspemeru onnaju-kopucruyu — ienepavuje Y u Z

1 opManoHo-KOMYHIKAIMOHY TeXHONIOTHjy Y HajBeheM Opojy KOpUCTe T3B. MuneHU-
janyu (Ienepayuja Y) n tocimi-munenujanyu, um yeusepu (lenepayuja Z).** Munenujanuy namre
BpeMe npe unTepHeTa, CMC mopyka, maMeTHNX TermedoHa 11 IPyITBeHNX Mpexxa. OTcer maxmbe
uM je 12 cexynnn. EKOHOMCKI >K1Be JIOLINje Off CBOjUX POAMTEbA U OfIa3e Y MHOCTPAHCTBO Y
IIOTpa3y 3a MOCTOM. Bepyjy y kmacuaHo odpasoBame, a mpBa 11 ocHoBHa VIK TexHonoruja dum
CY UM JiecKTON payyHapu u dial-up uHTepHeT.”

Anammsupajyhn mydnuky caBpemenyx meauja, Jparana Jopanosuh u Becna n Paocnas
Banresapesuh koHcTatyjy fia je ,,3a ofpehenu Opoj KOpyCHIKA MHTEpHET Meyja KOMIIjyTep Ipe-
BasuheH, a momTo ce pagy o momymauyju 15-35 ropuua, Tpeda ouexknsatyu Aa fobhe mo ydpsa-
1ha TpaHsuuyje Ha ModuHe ypebaje”.*® YipaBo oBa y3pacHa kareropuja odyxBaTa HajBMIIIE OH-
JIajH-KOPJCHYIKA, Q¥ IPefCTaB/ba U LJJbHY TPYIy CBaKe jaBHe dudmioreke, Koja ce loBMja Aa
je mpupoduje, a Koja joj, YMHM ce, KOHCTAHTHO M3MITde. AyTOpU IOMEHYTOT MCTPaXVBamba J1ajy
OJITOBOP 11 Ha TO: ,MeMIMjCKV KOH3YMEHTH, 32 PA3/IMKY Off eKOHOMCKIIX, HUCY pyKOBoDeH! moTpe-
daMa, Hero HarOHNMMa I >Ke/baMa’, @ Te JKeJbe CBPCTAJIM CY Y TPU IPYIIe: IIpBa je 3a6a6d, Koja je BU-
COKO VM3HAJ] OCTA/INX, a1l jy je, KaXKy, U HajTexke 3a0BO/BUTIL. ,Hajsehn ycmecn ko KoHsymeHara

42 Ipyjuh, B. (2020) ,ITocnosame Ipancke dudmiorexe y HoBom Cazy y Bpeme mangemuje covid-19 — uctpaxupatme
nydmuke”, bubnuoitiexap: uacoiiuc 3a iweopujy u tipaxcy Sudnuoinexapcinéa, rox. LXII, cB. 2, cTp. 128.

43 Ipancka dudmoreka y HoBom Capy. (2020) Crparernja passoja Ipazcke dudmmoreke.

44 MuyteHyjauMa ce HasuBajy MpUIAAHMIM reHepaiuja pohennx msmehy 1980. u 1996, a eHsepuma OHM Koju
He TI03Hajy KMBOT de3 MHTepHeTa, a TO Cy OHM Kojit ¢y pobern nocie 1996. romune, mpema: Bjelogrli¢, M. (29. I
2019) ,,Koliko poznajemo generaciju Zed?”, Radio televizija Srbije, 26. 12. 2019, http://www.rts.rs/page/magazine/st/
story/2523/nauka/3402304/koliko-poznajemo-generaciju-zed.html.

45 Vicro.

46 VcTpaxuBatbe je IOKa3a/o Aa yak 72,09% KOpUCHMKA [0 25 TOMHA IPUMapHO KOpUCTH MOdWIHe TemedoHe, 10K
y rpymu 26+ Taj dpoj mocTinke 51% ucnmranuka. Jovanovié, D., Baltezarevi¢, V. i Baltezarevi¢, R. (2016) Na pragu
nove medijske revolucije — mobilne vesti, Media dialogues, Journal for research of the media and society, izd. 23,22.12.
2019,  https://www.researchgate.net/profile/Radoslav_Baltezarevic/publication/330468937_ON_A_DOORSTEP_
OF_NEW_MEDIA_REVOLUTION-MOBILE_NEWS/links/5c41bebb299bf12be3d14868/ON-A-DOORSTEP-OF-
NEW-MEDIA-REVOLUTION-MOBILE-NEWS.pdf, str. 30.
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IIOCTUTHYTH Cy IPOU3BOAVIMA/CepBICUMA KOjiI KOMOUHY]y 3adaBy ca jefHOM WV BHIIE Ipeo-
cTa/mx xeba. Komynuxayuja fonasu ogMax nocie 3adase, IpeBefieHa y Xesby fia ce dyze goaup-
HYT unitiepitepconanto. Hajmohumju xudpupn komynukauuje u 3adase je particitainment”* Tpeha
XKeTba, UHPopmaluje, HeMa TOMMKY BaKHOCT KOMMKY MMajy IpeTXofHe ABe. Yak 1 caMa KOMYHM-
Kal[y1ja, Kao 4ICT IPeHOC MOPYKa, KAKO je II0KA3a/I0 CTPAKMBaIbe, IPeficTaB/ba oMeTajyhn dax-
TOp Kajia peknpa 3adasy. , KOH3yMEHTCKO IpMXBaTambe MHTEPHETa je Marbe KOMYHMKALVjCKI
YCMepeHO Hero IITO ce MUCTIL. Y TOMe ce KpHje yCIieX HOBUX, KOHBEpreHMPaHUX Mefiuja — KOMY-
HUKaLMja je HeopBojuBa of 3adase.”* Kapa je peu o nndopmarmjama, ayropu npumehyjy ga one
ryde KIacuuHa odernexja, jep je ,Behu feo akTMBHOCTH y IOTpasy 3a MHGOpMaIMjaMa y CTBApU y
JOMeHy IIOTpare 3a 3a/Jl0BO/baBabeM OCTA/MNX HAdPOjaHNX JKeba 1 3aK/bYUYjy fid je ,IIpUMapHU
Wb KOH3yMeHaTa IUTUTATHNUX Mefuja infotainment — kKOMOMHALMja HICKOT IIpOLieHTa MHGOP-
Malja y BUCOKO 3a0aBHMM MaKeTuMa . "

BudmiroTeke 1y TpafguIOHaTHOM 1 Y MOJIEPHOM CETMEHTY CBOT IIOC/IOBAIba 3a]0BOJbABA]Y
CBe TP HaBeJleHe IPyIie XeJba CBOjJX KOPUCHMUKA, Kajia TOBOPUMO O QU3UUKY IPYCYTHIM KOPU-
cHuuyMa u mydmmmy. IlocTasiba ce mutame MOTy /i, Ha KOjJ HAUMH Y C KOjIIM Pecypcuma, usahm
Yy CycpeT 0BaKo 3aXTeBHOM IMpoduTy OHMajH-KopycHKa. OroBop ce Kpuje y caMoj IBOCMEPHOj
Ipupoay MOSIIHE TeXHOJOINje, Koja je oMoryhuma jja macuBHY KOH3YMEHTH IIOCTaHY aKTVMBHI
Kpeatopu. ,Kpeailiusyuy je of/l4aH Ha3uB 3a HOBY [IPYIUITBEHY €IMTY, KOja je TeK [0jaBOM MH-
TepHeTa 1 MOOWITHYX ypehaja goduma MoryhHoOCT fa ce McKaxke, He3aBJCHO O] CBOT reorpad)cKor,
IPYIITBEHOT 1 QUHAHCH]CKOT MONIOKaja. [...] KOH3yMeHTH cy, a He cTBapaoly cajpykaja, OCTam
3aMajal] CBeTCKe Mefujcke MHAYCTpuje”™ Y TakBOM KOHTEKCTY, dudnmotexa du tpedaro fa mma
CBOjy MOOWIIHY aIlIMKALMjy, S710T, B/IOT, OAKACT, Ijie Oy MPUITaAHNUIM IPyIle MIJIeHNjanala u 3ef
TOMy/TalMje MMay IPUINKY Ja OCTaB/bajy, KOMYHUIMPA]y, TIpaTe M Kpenpajy cajpikaje MHTe-
pecanTHe Moduntoj mydmiuy. Kao MohHe momyre y cBeTy MapKeTHHTa, UH(yeHcepu 3alHTEpe-
COBAHI 32 IbeHe ycryTe dumy Ou Hajjaya Be3a duOMMOTeKe 1 HEeHNX MOTEHIMjaTHIX KOPUCHNKA.”!

Cmarpamo Ja je OBy IpPyIy KOPYCHNUKA UTEKAKO BXHO dO/be YIO3HATH, YIYTUTH Ce Y
BJIXOBA MIHTEPECOBaba, IOTPede 1 HAUMH SKMBOTA M MULI/bEba, IITO Ce HajOo/be YMHI Ha HIXO-
BOj IIaTopMy1, pa3BujameM MPENO3HAT/bMBOT I CABPEMEHOT BU3YeTHOT MeHTUTeTa 1 yryhu-
BambeM NPUIAJHIKA YIIPABO Te TeHepalyje y dudnmoTeuKe TOKOBE, yTeM BOTOHTEPCKOT aHTa-
KMaHa Kao a]M{HICTPATOpa, KpeaTopa, KOMyHIKATOPa, MeJUjaTopa, OHOCHO MIajjuX 0coda y
NIO3ULYjU IN-apa (KynillypHOT uHyeHcepa) 3a OBY y3PacHY KaTeropujy.

Axo 3Hamo f1a dp3o mpuMajy nHpopmalje u jou dprke ryde MHTEpeCcOBabe 32 HIX, f1a UM
je PacIoH NaXKmbe CBera 0caM CeKYHA, Ja KOMYHUIMPA]y Y3 MUHMMYM peun, IyHo pororpaduja

47 Xudpup xoMyHuKaruje u 3adaBe je jesudKy XuOpWUH eHINecKux uspasa participation (y sHademy - ydeurhe) u
entertainment (3adasa). Modumnu TereoH ce MoXe mocMarparyu kao ypehaj crBopeH y Ty cBpxy. Jovanovi¢, D.,
Baltezarevi¢ V. i Baltezarevi¢, R. (2016) Na pragu nove medijske revolucije, str. 32.

48 Vcro.

49 Vcro, cTp. 33.

50 Vcro, ctp. 35.

51 Matujesuh, M. u Teoprues, E. ,,3en reneparuja kao mydmixa dudmioreka: HHQIyeHcepy, APYUITBEHE MPEXe, MO-
dunue amwmkanuje’, y: Mrosayuje u imipengosu y Sudnuoiiexapcinsy: 30opuux pagosa XV mehynapogne kongpepe-
uuje BIIC beoipag-Yauax, 12-14. geyemdap 2018. ypenrux Tpudyuosuh, b. (2019) beorpag: Budmuorexapcko apy-
wrso Cpduje, cTp. 37.
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¥ KPaTKMX CHIMAKa, /ja Cy OJVINYHM Y 0daB/bakby BUIIE CTBAPY UCTOBPEMEHO, Jja HIUCY IIPHCTa-
MuIe KIACMYHOT 0dpasoBama, ami ce epuKacHo 0dpasyjy Ha MHTEPHETY U yde IocMaTpajyhu
CBeT OKO cede, pajjo BOMOHTHPA]y fja O CTEK/IN UCKYCTBO, YIO3HAMN JbYfie ¥ M3TPAJVIII MPEXy
KOHTAKaTa, fla Cy CBECHY BXXHOCTY 0YyBarba XMBOTHE CPEMHE 1 COLMjajIHE jefHAKOCTH, OHJIA
je moTpedHo fja dudmmoTeka Ta casHaba aHraXXyje y CBPXY OTBaparba KaHa/ma KOMYHIKaIje, Koju
je, Kajia je OBa LW/bHA IPYIIA Y IUTakbY, CaM 110 CedM Wb, YaK U de3 BIXOBOT (PUSMUKOT IPUCY-
crBa. [Tommro je y cBoM dpusiaxoM 0dnuKy dudnmoreka je 3a mbIUX TPEHYTHO HEBUA/BMBA. Y IUTH-
TaJIHOM, MOOUTHOM CBETY, OHa MIMa IIPY/IMKY Ia IIOCTOjU jade yMpeXkeHa Y 3ajeJHILLY, Y1Me joj ce
OTBapa jOII jefHO I0/be MOTEHIIMjaTHIX KOPMCHMKA.

IapauyuiiaimiueHocit Kao yciewian mogen -
moiyhu ciipaitieuiku Upasyu genosara

IIporec Tpanchopmarmje dudmoTexa ofaBHO je OO U jacHO je fa du ,,jaBHe dudmmoTexe Tpe-
daso a dymy mpocTopy 3a aHraXXMaH IyO/INKe, 3a CAPaHIIKI, TAPTHEPCKU OJHOC Ca CBOjUM
kopychHuiyMa. OHM J0dujajy NpUIMKy Aa IpeysMy aKTMBHM]Y YIOTY Y OCMUIIbaBamy Oudmm-
OTEYKMX CajjpXkaja 1 YC/IyTa, Te fla MX Kpenpajy, a He caMo KOH3yMupajy. > Ydemhe KopyucHuKa
y Kpenpamy cajpaja O4iTyje ce Ha BUILIE HUBOA: HA MHAMBIYATHOM IUIAHY, KPO3 Capaiby ¢
LIMBIJTHIM CEKTOPOM I APYTVM YCTaHOBAMa Ky/IType, 00pasoBarma, 3EPaBCTBa, I C1L., 2 ocedaH
HUBO y4elha 3ajegHuLe y pagy Sudmmoreke mpecTaB/ba capajiba ¢ IPUBATHUM CEKTOPOM, OHOM
IPyIIOM KOPJCHUKA Koje je bpodu HasBao damiponu™, a Koja ce y IpaKcu CpIICKor dudnmorexap-
CTBa pa3/Kyje off TOT ojMa y dudmmoTekama 3amafgHor cBera.™

Ha nnpuBuayamHoM I1aHy, HeocpeHa KOMYHNUKAIIVja 3aCTyI/beHa je y CBaKOAHEBHOM
KOHTAKTY ¢ KOPUCHNUIMMA, y MelyycodHnM pasroBopuma u mpernopykama, yXKIBO Wi IyTeM MH-
TepHeTa. OpraHN30BaHM BIUJ OBOI HAYMHA KOMYHNUKALVje CIPOBOAM Ce Y OKBUPY YMTATauKIX
x1ydoBa, TpuduHa 1 fedara. Bumm HyuBo ydemha y kpenpamy cafipaja IOCTIKe Ce TaKO IITO
KOPMCHMIIM CaMJ HaIlpaBe 310Xy KibIra 3a IIPENopyKy, WM HPeIoxke TeMy 3a PasroBop, ¥
KOjeM HACTyIajy Kao TOBOPHUIIM, MOAEPATOPY WM OpraHu3aTopu. Mory fia HampaBe peKyaM-
HII BIJIe0 32 OMOMMOTeKY, XMMHY IIN FPYTO 3HAKOBHO 0de/iexje Koje KOMYHMIMPA Ca MHTEpHET
TIONY/IALjOM. JeflaH Off HauMHa YK/by4¥Bama y pag Oudmoteke jecte u ydenthe y mporpaMcKoM
ondopy rpabana, xoju du dudnmorexa Mora fa opopMu y cBpXy do/ber pasyMeBamwa MoTpeda
3ajefHiIle, Kao M MPUCYCTBO rpab)aHa Ha cacTaHIMMA yIpaBHOT ofdopa dudmmotexe.

52 Jovanovi¢ Arsi¢, I. ,Javna biblioteka, glavna stanica na putu digitalne pismenosti: budu¢nost i nove tehnologije,
mapiranje situacije’, u: Kulturna transformacija grada, ur. Mickov, B. i Ili¢, D. (2015) Novi Sad: Zavod za kulturu
Vojvodine, str. 101-102.

53 Brofi, P, Biblioteka u dvadeset prvom veku, str. 124.

54 Tlojam maTpoHaTa, MOKPOBUTE/LCTBA, Y Cpduju, Kajja je KynATypa y MUTamy, HUje PAasBUjeH HA HAUMH Ha KojeM je
3aCTYIUbEH Y pasBUjeHMjuM 3eM/baMa cBeTa. [IpuBaTHa yrmarama y dudmioreuke odjexre, olpeMy 1 pa3Boj CTpyKe
HIICY CTUMY/IICaHA O] CTpaHe ApkaBe. JJoHaTOpcTBO ce y HajseheM Opojy mpumepa ManudecTyje Kpo3 JOHMparbe
dudmoreuke rpabe: kmura, Sudnuorexa-1eniHa 1 y1eraTa, 1 Kao HOKPOBUTE/LCTBO HaJl HOjefMHAYHUM TIPOrPaMiu-
Ma. [TpyunaiHuIY IPMBATHOT CEKTOPA YITIABHOM HEMajy MHTepeC la Y4eCTBY]Y y Kpeyupamwy SudMMoTeuKux caypyxa-
ja. Bume o Tome Bupern y: Ipagcka dudmorexa y Hosom Capy. (2019) Crparernja passoja Ipancke dudnmotexe y
Hosowm Capy (2020-2024), mornmasbe ,, EKoHOMCKe OKOTHOCTH 1 hakTopy” (apXMBCKM JOKYMEHT), CTp. 12.
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Ha HuBoy capagme ¢ ApyruM ycTaHOBaMa 1 yApyxemnma rpabhana, dudmmoreke peamu-
3yjy pasHOBpCHe IpojeKTe, Hajuemihe U3 JOMeHa PYIITBeHe OATOBOPHOCTH, aHTaXYjyhu ocode
13 OCeT/BUBIIX JPYLITBEHNX IPYIIA, WIN VX YK/bY4yjyhu y akTMBHOCTI TIOIYT 3ajeIHNYKIX Pajiy-
OHJIIIA, TIPOMOLIje KIbJDKEBHOT CTBApajallTBa 1 cmyHo. PopMupare BOTOHTEPCKOT LIEHTpa y
dudnmorery mokasao ce kao godap HauMH fa ce rpahanu ykpyde y paj dudmoreke u ga CBOjuUM
VHMIMjaTIBAMA YHAIIPeie CBOj OHOC TIpeMa APYIITBEHOj 3ajeHMII.

Yuemhewm y pagy dudmnotexe, ykpydayjyhu ce y Tpacupame 5Ke/beHOT KYITYPHOT IPABIIa,
IIPUIIAJIHULY APYIUITBEHE 3ajefHute dudmmoTexy he 3acurypHo OKMBETH Kao IPUCAH, MHTEP-
TIEPCOHATHM KYTaK, Y KojeM ce ocehajy cmodopHo, ca cBemhy o ToMe fja OH IpyIIafa cBakoMe Ha
1BbEMY CBOjCTBEH HAuVH, IITO IPEJCTaB/ba HAjBUIIN HYUBO J€MOKPATUYHOCTH jeHOT APYIITBA,
difja je SudmmoTeka BepHa CMKA.

Hcimpaxcusare tiyénuke u user experience (UX) - iipegnoi mogena 3a mepetve

Kao mrro cmo pexrm, crangapan dudmoreyko-nHpopMaloHe IeNaTHOCTY HaTaXy Boheme cTa-
THUCTHKe IOCTIOBaba, 1 TO, Ipe CBera, dpoja yulIameHNX KOPICHIKA, IOTOM IIPOYNTAHNX, Hada-
B/beHNX 1 PACXOJOBAHUX KIbITa, TIOCeTIIAlA mporpama, odpta donpa uty. [lopen Tora, Bogn
Ce M CTaTUCTIKA OHJIAjH-TI0CTIOBAMba, IITO 3HAYM fja Ce IpaTy Opoj MPUCTYIaba NHTEPHET CTpa-
HUIIaMa, §poj IpeTpara Koje cy cafipxxane SudmoTeKy, Kao 1 HU3 pasHUX BUJJOBA aHA/INTHKE HA
Pejcdyx crparnim. KBaHTUTATHBHI OKa3aTe/by jeCy BAKHY ¥ TOBOPE O TOMe Kako dudnmoTeka
TOC/Tyje Ha eKOHOMCKOM IIIaHY, I1a YaK M KOju IPOGUII, y3pacT WM IO KOTMKO 4YnTa, nocehyje
TporpaMme, peTpaxkyje eMeKTPOHCKI KaTa/lor U CIMYHO, IITO CY jOII 3HAYAjHUjU MHAMKATOPI,
jep HaM Kasyjy Koje Cy TO IpyIIe HAIlM CillanHu KopucHuyu. VI3 CTaTUCTIYKIX IOfaTaka MOXe e
BUJICTI U KO CY {l08peMeHU KOPUCHULU, jep TIOCETUOLN 1 Y4eCHUIM porpaMa fonase y oudm-
OTeKY II0 TIOTPedu, Kao M OHM KOji TI0CeTe IeHy MHTEPHeT IpeseHTanyjy. OHO ITO ce U3 0BUX
TOflaTaKa He MOXKe IIPOYMTATH jecTe 3aJI0BO/BCTBO KOPUCHUKA (QOH/IOM, YCIYTOM, IPOCTOPOM,
OIIPEMOM, OH/IAjH-IIPMKA30M, OJHOCHO LIe/IOKYIIHOM HEeHOM CIIMKOM Y OYMMa KopycHyKa. CBoj
IOXNBIbaj OudMIOTEKe KOPUCHUIM (POHIOBA U YCTyTa M3HOCE Y KIBU3M YTICAKA, YHjI CY CaBpe-
MeHMj¥ BUZIOBY Ky THja win Tadia, Iie ce 0CTaB/bajy cTuhu ¢ mopykaMa, am je IOTpedHo yBe-
CTU CUCTEMCKM) Mep/bJiBe KBa/lIUTATVBHE MHAMKaTope.* Hajmomymapuuju n HajkoMdopHuju BUL
VICTpaXKMBama y OudmmorekaMa jecte aHKeTa, Koja ce CIPOBOY KaKo y pocTopy dudmoreke
TAKO I IIPEKO HeHMX OHMajH-TIpeseHTanuja. OfroBopu KOPUCHMKA 13 aHKETHUX YIUTHUKA Jajy
npenysHe nH(GOpMaIyje o morpedama cabpeMeHe IyONKe.

55 VckycTBO Ha mpojekTiMa peammsosanuM y Ipazckoj dudmmorenyt y Hosom Capny. Bugeru: Tpyjuh, b. u Kanajimja,
J., HaB. fieno.

56 JJo OBUX MHAMKATOPA JOLIIO M Ce aHaIM30M JPYLITBEHE 3ajefHIIle, aHAMU30M MHPOPMALOHNX, eIyKaTUBHIX,
KYITYpHUX U OPYTUX HOTpeSa KOPVCHUKA, CTy,[[I/IjOM KOPUCHMKA, MAPKETUHIIKOM aHA/IM30M TPXKUIITA, MCTpa-
XKIBAYKMM IPOjeKTUMa UTH. cMarpa 3opaH 3apaskoBuh y pany ,,/InzepcTso 1 pykoBobeme mpoMeHaMa y jaBHIM
dudmorexama kpo3 caBpemene morpede Kopuchuka’, y: Jugepciieo y Sudnuotiiekama: cliona Hayke, Kyniiype u
ipuspege: 360pHux pagoea ca mehynapogroi HayuHoi ckyia ogpiaroi y Beoipagy og 19. go 21. oximodpa 2006, yp.
Bpanern, A. n Mapkosuh, /b. (2007) beorpap: ®unonomku dakynrer Yausepsurera y beorpany; budmorekapcko
npywrso Cpduje, ctp. 385-386.

1EynTyPA
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Merozonoryja KBalTUTAaTHBHOI MCTPAXMBama IyO/MMKe 3aCHNMBA Ce HA CHCTEMATCKOM
HEeeKCIIePYMEHTA/THOM UCTPAKMBAbY TeXHVMKOM MHTEpPBjya 1 YIUTHUKA HA CIYYajHOM Y30PKY
VICIIMTAHMKA, KOje ce CIIPOBOAY KaKO y IPOCTOPY OMO/MIOTeKe TaKo ¥ IIPEKO HeHNX OH/IajH-TIpe-
seHTanyja. [logamy ce odpabyjy mecKpUITUBHUM CTaTCTUYKIM MeTOfoM. VcTpaxkuBarmba nMajy
YHEKO/IMKO JIOHTUTYAVHATHU KapaKTep, jep ce CIPOBOJie HN3 TOANHA, Y ofjpeheHnM nHTepBam-
Ma, ykasyjyhu Ha Be3y usmeby kopuchHmukux norpeda u paspoja SudIMOTEUKIX yCIyTa.

MebyTum, Kao IITO CMO BUIENN, CaBpeMeHa ITyO/IKa He BOAY Ce MCK/bY4nBO IoTpedama
HETO CY Y IbeH JOKIB/baj YK/bYUeHl, YaK 1 npeosmalyjyhu, apyru enementi: 3adaBa, KOMyHNUKa-
uyja u uHpopManyja.

KipyyHo muTame 3a cBaky OMONMOTEKY, Y TOM KOHTEKCTY, jecTe IUTambe Kako je iydnuka
JOXUB7»A6A N 'Y OATOBOPY HA TO MMUTakbe KPMje ce M YBUJ Y TO KO CY Halllu HOileHYUjantu 1 Heqo-
ClilytiHY KOPUCHULIN.

Tepmun kopucHuuxu goxcusmwaj — user experience (UX) - ynorpedum cy Jorang Hopma,
[Tum Munep n Octun Xenpepcon (Donald Norman, Jim Miller & Austin Henderson) jour 1995.
TofjyiHe, Be3yjyhu ra 3a KOMITjyTepCKY TeXHONOIW)Y ¥ MCTPaXKMBambe KOPUCHIMYKOT MHTepdejca.”
TepmuH je mmpoko yrmoTped/byBs, ITa ce Ipecemno y MHOTe 0/acTy Koje YK/bYUYjy IIPOM3BOfE 1
ycryre, moctasbajyhn y Gokyc, yMmecTo cTaHiapaa yiuoipednusocimu™, eMOTUBHY, MOTUBALIVIOHM,
eTIYKM, YOOKO JIMYHI OFHOC KOPYCHYKA, K/IVjeHTa, OHOCHO KYIIIa IipeMa IIOHyheHoM cafipxajy
VIV TIPOM3BOJY. MHOIYU CBeTCKY OpeHjOBM POHALIIY CY IIyT A0 TPXUIITA He HyAehu Kymuuma
CBOje pou3Bojie Hero ofipeheHo KOpUCHIMYKO MCKYCTBO. OHM CY CXBATU/IN JIa C€ YOTPed/bUBOCT
He nok/ana ca UX-oM Hero 4nHu jeflHy Of HberOBMX KOMIIOHEHTH, 33jelHO ca KOPUCHUYKUM UH-
weppejcom (UI)¥, jep je KOpUCHMK Y GUSUYKOM CMICITY HEOLBOjUB Of CBOT BUPTYETHOT /IMKA.

ErsakTHOCT Ha 0BOM IIO/bY IOZpa3yMeBa YNTABY OOIACT KOja je YCKO MOBe3aHa ca CTpa-
TEIIKIM MeHA[IMEHTOM, a 0daBjba ce Kpo3 BuIlle IIaTPopMIL, O KOjux je jenHa User Experience
Questionnaire (www.ueq-online.org), Koja y Mepeme yK/bydyje KIacuyHe BUOBE YIOTPedbUBO-
ctu (epMKaCHOCT, IPEL3HOCT, OY3JaHOCT), Ka0 1 acTeKTe KOPUCHNYKOT UCKYCTBA (CTUMY/Ia-
1ja, aTPaKTUBHOCT, MHOBATMBHOCT)."

57 Norman, D., Miller, J. and Henderson, A. (1995) What You See, Some of What’s in the Future, And How We Go
About Doing It: HI at Apple Computer, in: CHI ’95 : Mosaic of Creativity, Denver, Colorado, USA, 7-11. May 1995,
29. 12. 2019, https://www.researchgate.net/publication/202165701_What_You_See_Some_of What's_in_the_Futu-
re_And_How_We_Go_About_Doing_It_HI_at_Apple_Computer. DOI 10.1145/223355.223477.

58 Institut za standardizaciju Srbije. (28. II 2018) Sistemski i softverski inZenjering - Zahtevi za kvalitet i vrednovanje
sistema i softvera (SQuaRE) - Zajednicki industrijski format (CIF) za upotrebljivost: Opsti okvir za informacije koje se
odnose na upotrebljivost (SRPS ISO/IEC TR 25060:2018), 29. 12. 2019, https://www.iss.rs/rs/standard/?natstandard_
document_id=65560.

59 ,Y HajOCHOBHUjeM 3Hauewy, KopucHuaku unrepdejc (user interface, UI) je Hu3 ’ekpaHa, CTpaHNUIIA U BU3YETHUX

e/leMeHaTa — Kao IITO Cy FYTMaJ U MKOHe — Koji oMoryhyjy ocodu ga komMyHuImpa ca mpousBOIOM WIH YCIyroM”
(mpes. B. T.), y: User Testing Blog. (16. X 2016) UT vs. UX: What's the Difference?, Usertesting, 29. 12. 2019, https://
www.usertesting.com/blog/ui-vs-ux.
Y odnactu pasBoja kopucHMYKOr uHTepdejca Kpenpajy ce pasHOBPCHU MOJIeIN KOMYHNUKaLuje usMehy doBeka 1
MallliHe, IITO je BUBUBO ¥ KPO3 MICTOPHU]jY pasBoja payyHapCTBa, ycaBplIaBaweM user friendly Mopiena, a Hajoun-
THje y pasBojy acuciiusne wextonoiuje.

60 Team UEQ. User Experience Questionnaire (UEQ), 29. 12. 2019, https://www.ueq-online.org.
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»=UX je [...] yHyTpamIme MCKYCTBO 0COde TOK KOMYHMIMPA Ca CBAKYMM BUJIOM IIPOM3BOJAA
v yoryra komnanuje.”® Ocehama KopucHMKa 3aBuce Off TOra KOMMKO je YCIENHO MCKYCTBO
J¥IMaO TOKOM OCTBapMBarba CBOT 3a/IaTKa I TO je MepCOHaIN30BaHN OJJHOC IpeMa KOPMCHIIMMA
Koju Out Tpedaso a saysumajy 1 dudnmorexe.

VcTpakmBare KOPUCHNYKOT MCKYCTBA CBe je 3aCTYIUbeHMje Y OudmoTeKkama 1 T0 3aTo
wTo je mpuMeheHo fa je, Kao ITO CMO pek/Iy, KBAHTUTATUBHO CTATUCTIYKO Meperhe HeJJOBO/bHO
a2 du ce odyxBaTyO KBa/MTeT KOMyHuKarmje usmehy Oudmioreka u muxose mydmiKe, OfHO-
CHO J1a OM ce pasymerno ITa KOPYMCHMUIM Kele, Y OFHOCY Ha OHO IITO OMONMOTeKapy MuCIe fja
OHM XeTle, Kako Kaxe JIeo Emron (Leo Appleton), momohHMK fupekTopa 3a dudmoreuxe ycmy-
re YHuBepsurera yMerHocTH y JIoHnony.” Jeman of ocHoBHuX npuHiumma UX-a je kopumrherme
eTHOrpad)CKMX U aHTPOIOMOUIKYX TIPYMHINIIA MCTPAXKIBAA, Y LY pasyMeBarmba, a IIOTOM 1
yHanpelema nckycTBa KOpUCHNKa Ipy Kopuinhermy SndMMoTeukux ycyra. Y cBOM pajy o Ko-
PVICHITYKOM NMCKYCTBY y Oudmiorekama, ENToH nsHOCH mpyMepe yCIeIHe pUMeHe OBOT MO-
fiena y ceTy®, KojuM ce yHanpehyjy MHOTM acmeKTn OudmmoTedko-MHPOPMAIMOHNX YCIyTa I
aKTMBHOCTH, Ka0 IITO CY: YIPaB/batbe KONEKIMjaMa, IPeTpara N3BOpa, IOHAIAEe TPV TPOKEY
vHpOpMalyja, INTAHNPabe IPOCTOPA 1 CINYHO.

Amatyt Koju ce y OBy CBPXY VIIOTped/baBajy yKbydyjy:

1. docmathiparve kpedfiara KOPUCHNKA y SudmmoTery, kKako du ce BUIEO KyAa ce KOPUCHUIIN
npuponHo Kpehy, 3a pas/mKy of cMepoBa 3a Koje dudmoTekapy MICTIE fia CY BIXOBe My Talbe;

2. flocmainipare AKTUBHOCTAY YHYTAP 3a[aTOT IPOCTOPA, KAKO d1 ce CTeKA0 YBUJ Y BUXOBO
TIPMPORHO MOHAIIAbE Y 00eeXeHOM IPOCTOPY;

3. weiliare xpo3 mpocTop dndnMoTeKe ¢ KOPUCHUIMMA pajy TIpahema 1 pasroBopa 0 ToMe
KaKo KOpyCTe dudnoTexy;

4. goxycupary guckycujy ¢ KOPUCHUILIMA SUdIMOTEKe O TOMe LITA MM CMeTa, a IIITa He;

5. gHesHuke u pegprexcusHe 6exde 0 KOPUCHNKOBOM UCKYCTBY y SudmmoTeryys;

6. omMepaBarme MPOCTOPA 3aBICHO Off TOTA JIa /N je OpujeHiiucaH ipema oHgosUumMa U mpe-
Ma ycayiamas

7. ycmepero ipuilogegatve;

8. HecllipyKillypucanu uHiepsjyu;

9. ¢oiwio-ciniyguje;

0. koTHutmU6HO Matupare.**

61 User Testing Blog. (16. X 2016) UI vs. UX: What's the Difference?

62 Appleton, L. (4. XI 2016) User Experience (UX) in Libraries: Lets Get Physical (and Digital), Insights vol. 29, 3 p.
224-27,29.12. 2019, https://doi.org/10.1629/uksg.317.

63 Foster&Gibbons (2007), Suarez (2007), Delcore (2009), White (2009), Duke&Asher (2012). ITosuBa ce u Ha:
Priestner&Borg, Uncovering complexity and detail: the UX proposition, in: User Experience in Libraries: Applying
Ethnography and Human-Centred Design, eds. Priestner, A. and Borg M., London, Routledge.

64 Ha ocHoBy: Appleton, L., HaB. feno (mpes. ayrt.). Crmuny jucty anara gana je 1 Huxa pe Ansuc (Gina De Alwis),
Ha paIMOHULIN KOjy je OfjpyKasa ca cprckuM 6ubmorekapyuma Ha XVI kondepenuuju bubmorexapckor gpyursa
Cp6uje, onpxanoj y beorpagy (De Alwis, G.. (2019) UX in Libraries: Capturing User Behaviours, Male biblioteke u
velikom dijalogu za promene, konferencija odrzana u Beogradu 12-13. decembra 2019, 23. 12. 2019, https://bdskon-
ferencija2019.wordpress.com/program/ ).
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Kopumhemem jegne nm Buime oBux Metoza OMONMOTEUKN MeHallepy MOTY Jia IIPUKYIIe
Be/IVMKe KOMIMYMHE TOfaTaka, Koje je 3aTMM IOTPedHO aHaIM3MpaTyl, Iy 4eMy je BaXKHO MMATH
y BUJY a je Wb MCTPaXKNBakba IMOTIYHO HOBYM YTao MocMaTpama — dudmmoteka BubeHa ounma
KOPJCHIIKA.

13 Tor pasnora Ennron HaBoxu gusaju kao xbyunn dakrop UX-a, cmarpajyhu a edu-
KacHe yC/Iyre MOpajy dutu musajHupane. budnuoTexapu cy 4ecTo HeCBECHO YK/bY4YeHN Y AU3ajH,
jep CBaKy THII OIIEPAaTHBHOT OATy4YMBamba (T7ie 1a ce CMeCTH KOMEKINja, KaKo Jia joj ce IPUCTYIN
¥ CJ1.) Y CTBapM IPeJICTaB/ba OJTYKY O iU3ajHy ycayre dudmmoteke. ,UX ocurypasa fja ce odpa-
CIIV TIOHAIIaka KOPUCHMKA, HaMeHa duOMmIoTeyke yCIyre M O4eKMBamba Off e Ha/mase 13a CBake
Of TAKBYX OFTYKa ®, 4nMe ce MCK/bydyje IIPOM3BO/BHOCT ¥ KOPUCHMYIKO UCKYCTBO OMBA OCHOBA
KBaJINTETHO gu3djHupane u epukacHe dudmmoreuke ycnyre. OBe ycmyre ITaHUPaAjy ce cTpare-
LIKVM IIPOMUIIbAbeM 32 AYKI IIEPUO.

»UX ce TI0Ka320 Kao HETpOLe’HIBA METOAA Y PYKamby HyOOKOT YBMA Y OHO LITO KOPU-
CHIIK LieH) Y OMO/IOTeIM 1, CTITYHO TOMe, OHO IITO He IIeHN, IITO CaMO MOKe duTH jodpa cTBap y
OKpY>KeHmY y KOMe je KOPMCHVK K/bY4aH, aHT)KMaH IPeCyiaH 1 HeIpecTaHo yHanpehemwe Mepu-
710.”% Cpaka dudnmoreka y 1eMOKPATCKOM JIPYLITBY pajfy Ha TOME Jja je KOPUCHMUIY TIPETIO3Hajy
Kao c71000/1aH ¥ IySOKO IMYaH FPYUITBEHNU IPOCTOP, CA OTBOPEHNUM IIPUCTYIIOM JbYCKOM 3HAIY
v nHOpMalMjaMa, apupMaTUBaH 32 VHIVBU/YATHY Pa3Boj CBOjUX KOPUCHUKA KPO3 efYKaLjy,
CTBApAJIAIITBO 1 3a0aBy.

3axmyuna pasmaiiparea

I[IpomeHa yrnore dudnmoreke y caBpeMeHOM APYIITBY y3POKOBaHA je KyITYPONOUIKIM
TIPOMEeHaMa y KOMYHMKAIMjCKUM MOJIeNMMa, YCTlef IMpoKe YIoTpede MHPOPMAIMOHO-KOMY-
HUKaIoHe TexHonoruje. C TOr CTaHOBMINTA U ¢ 003MPOM Ha UMIbEHMILY /A Cy jaBHe dudmiore-
Ke yCMepeHe IIPBEHCTBEHO Ha IPUMajiHIKe APYLUITBEHe 3ajeHMIIe KOjy OLCIYXY]y, MoTpedHO je
TIPENCINTATY T0jaM IyO/IVKe, yCTAHOBUTH KaTeropuje ¥ KpUTepyjyMe 3a BeHy CerMeHTaIujy 1
YHAIIPEAUTI MOjieie KOMyHUKaIyje. BaXHO je MeTOROIONIKY IpuIaroauTy mpahemwe pesynrara
TIOCTIOBamba, Y LWbY A0dujama M3ajHNpaHe, a He IPOU3BOJbHe dudmoTeuke ycyre.

MeTozie KOHTpoOIe KBanmuTeTa y dudmorekama Hajuenthe mogpasyMeBajy HeocpeHy Ko-
MYHMKaIMjy ¢ KOPUCHULIVIMA, Y>KMBO MM ITyTeM MHTEPHETA, CUCTEMATCKIM HeeKCIepYMeHTaJl-
HMM UCTPaXMBaibeM TeXHMKOM MHTEPBjya I YIIUTHUKA Ha CITy4ajHOM Y30pKY UCIIUTAHMUKA. JVIHO-
BallJfja Ha OBOM IUIAHY CacTojaza du ce y [yropodHOM CTPATENIKOM IUTAaHMPAbY BUIIE CETMeHaTa
dudnmoreykor mocnoBama, ¢ MOCESHUM OCBPTOM Ha ITYO/IMKY.

Crpareniko IJIaHNpame Hifje 3acTyIUbeHo y dudmmorekama Cpduje, mokasaso je ucrpa-
XUBamwe ¢ Kpaja 2019. romuue. JenuHa Oudmmoreka Koja je M3pajuia CBOjy CTpaTerujy pasBo-
ja jecte Ipancka dudmuorexa y HoBom Capy, 1 To 3axBa/byjyhu ummeHNIy Aa je yyecTBoBajIa

65 What UX does is ensure that the users’ behaviour patterns, use and expectation of the library service are behind any such
decisions. (Appleton, Ibid, prev. aut.).

66 UX is proving to be an invaluable method in providing deep insights into what the user values about the library and
similarly what they do not, which can only be a good thing in an environment in which the customer is key, engagement
is essential and continual improvement is the norm (Appleton, Ibid, prev. aut.).
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Y OIICEKHOM, CUCTEMCKOM IPOjeKTy OCHa)KMBarba yCTaHOBA KYATYpe, KOju je peamn3oBao Ipan
Hosu Capi, npummkoM mpuipeMa 3a IpeysuMarbe TUTyIe EBporicke npectonnie Kynrype 2021.
OBaKo MMpPOK CHCTEMCKY 0dyXBaT jeIVIHCTBEH je Y IIMpPeM PEerioHy.

JemHa of AeBeT MYITMEVCUMIUIMHAPHUX aHA/IN3a, Koje Cy HPeTXOAMIe CBeOdYXBaTHO]
SWOT aHanmusu u mucamy cTpaTelkor miaHa budnmoreke, duna je n anammsa mydmike. OHa je
pabeHa 3a peTXOHY [IeCETOTOANIIIBY HIEPYOf U Y BOj CY Y4eCTBOBAIM CBY CTPY4HN dudmuo-
Teuky pagHuiy. IIpeioxxeHo je Buie BpcTa Kareropusanyje mydmmke, Off KOjUX Cy ce Kao Haj-
3aCHOBaHMje 3a KBAHTUTATNBHO ¥ KBaTUTATUBHO mpaherme Mokasaze fBe: IpeMa HaKTOHOCTH
mydnyKe cafipykajuMa Koje HYUMO, I7i€ je M3[IBOjeHa CTa/Ha, TOBPeMeHa, IOTeHI[VjaTHa U Hefl0-
CTyIHa IyO/MKa, ¥ IpeMa HaunHuMa odpahama, Ifie Cy cerMeHTUpaHu KOPUCHUIM (OHIO0BA 1
yerryra, IyO/uKa y yxkeM CMUCITY Y OH/IAjH-KOPUCHUUU.

Hacrojehnu na n3abe y cycper kopucHm4kmM notpedama u saxTeByma, dudmorexa paspu-
ja HU3 yCIyra ¥ MapKeTHHIIKMX ajlaTa KOjuMa MOTUBHIIE IPUIIAJHIKE CBOje APYLITBEHE 3ajefi-
HUIIE [Ia je TIPEN03Hajy Ko pe/leBaHTHOT aKTepa y KyITYPHOM U {PYIITBEHOM XXMBOTY. [pajicka
dudmrorexa y Hopom Capy Bpmmma je ucTpaxkupama ImyOmiKe 1 Ipe JOHOIIea CTPATENIKOr
IIaHa, KOja Cy pe3yITupaa MO3UTUBHIM IIPOMEHaMa Y OCTI0Batby; MehyTiM, OHa HICY MMana
ycMeperbe Ka BUIIETOfMIIbeM ITAHCKOM JIeTIOBalbY 11 HICY OWla 3aCHOBaHA Ha VHTePAMCIUIIIN-
HapHOM npuctymy. IIpBo ncrpaxuparme, Koje ICTOBPEMEHO IIPefiCTaB/ba I II0YETHO MCTPAXKIBA-
e MyO/IMKe IpU peanu3aliju cTpareruje, jecte OHO CrpoesieHo y 2020. TOAMHM, Koje ce Tude
nocnoBama budmoteke y Bpeme manzemuje covid-19.

[TpunukoM NCTpaKuBamba CipoBefeHor y 2019. ToayHy, KojuM ce MCIUTUBAIO MUII/bEbE
KOPMCHIKA Y BE3M Ca OTBaparbeM HOBOT [IMTnTaTHOT OMIaIMHCKOT LIeHTPa, MapKIPaHa je I/bHa
rpyna - maaau. [IpunagHuIm oBe nomysalyje He Ipero3Hajy SudmoTeky Kao MecTo off MHTepe-
ca, Te je C WbIMa MOTPedHO pasBUTH ajleKBaTHe KaHa/le KOMYHMKAIIVje ¥ TO Ha HAYIH CBOjCTBEH
0Boj rpymu. CaBpeMeHN MM KOPYCHUK KOPYUCTY IIPETeXHO MOOIHN TerlehOH, Y3 KOMIyTep,
Tparajyhu npBeHCTBeHO 3a 3a0aBOM, KOMYHMKAL[VjOM 11, Y Mab0j MepH, 3a nHpopmarmjoM. Kako
O ce Mmapm 3auHTepecoBamy 3a SUOMMOTEKY, TOTPedHO je aHUMUpATH uH@yeHcepe (Kpeairiope),
KOjit du TonpyHeIu nomyapucamwy Sudmoreke, pasBUTI MOSWITHY aIlIMKALN}Y, CABPEMEHM BI-
3ye/THM UJEHTUTET U TIaTdopMe Ha KojyiMa MIaji CBAKOJHEBHO Kpenpajy cafpskaje: O11or, BIIOT,
IOZIKACT 1 CTIMYHO.

PasBoj gurnranHux nmikosa budnmoreke oTBapa MOryhHOCT mpuMeHe MCTpaKMBamba KO-
pucHmuxor nckycrsa (UX-a), 3a Koje mocroju ofrosapajyhu mMopern, koju ce Beh mpumemyje y
IIPUBpEH, @ Koji ce, y3 MoauduKaLuje, 1 Te KaKo MOKe MMIUIEMEHTUPATH U ¥ dudnmorekama.
Y 1eroBoj OCHOBY /IEXKN YMHEHNIIA Ja KOPUCHUK K€U MHTEPIIePCOHATHI IPUCTYI OKPYKEmbY
KOje je 3aCHOBAHO Ha [IeMOKPATCKVM IPYHIMIINMA, OFHOCHO IIPIIAroheHo pasinmduTiM TUIIO-
BUMa JbY[IM C PasIM4YUTIM ToTpedama. KopucHIIKO MCKYCTBO je YHyTpallllbe MCKYCTBO 0code
JIOK KOMYHUIVPA Ca CBAaKIM aCIIeKToM dudnmoTeke (IIpoCcTop, bYACKN pecypcy, GOHIOBH, CajT,
dp3uHa Hahene uHpopMalyje, mpuctymadsHocT uth). UX je Mep/bUB HpeIM3HIM CKa/laMa 1 3aT0
je moTpedHO BPIINTH NCTPAKMBaIbe HA OBAj HAUVH, KaKo du ce foduna gusajhupana, a He ipou-
360/bHa dMOMMOTEUKA YCIIyTa. Y OCHOBM [IM3ajHUPAHe YCTyTe Haa3y ce MapTUIMIATHBHOCT, Kao
Mojien ydemha y Kpenpamy, yMecTo KOH3yMIpatba PUITPEM/bEHNX CafipKaja.
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RESEARCH OF PUBLIC LIBRARIES AUDIENCE

Abstract

This paper is a proposal for a methodologically based monitoring of the changes in habits and needs
of library audiences, i.e. changes in access to library services, in the circumstances of the changed
communication models caused by the wide use of information and communication technology. It
presents audience research in the context of strategic planning in libraries, and points out termi-
nological categories that could serve as a starting point for further research. Using the case study
method of Novi Sad City Library, the paper categorizes the audience in two groups which proved
to be right for quantitative and qualitative monitoring: according to the preference of the audience
for certain content — permanent, occasional, potential and inaccessible audience types are defined,
and according to the methods of addressing — users of funds and services, audiences in the narrow
sense and online users are defined. Young people turned out to be a strategically relevant target
group. The research has shown that the youth are the widest digital media consumers and that their
primary goal is infotainment - a combination of a low percentage of information in highly enter-
taining packages. Members of young population do not recognize the library as a place of interest,
so it is necessary to develop adequate channels of communication with them, in a way typical for
this group. The paper shows how the model of the Novi Sad Library can be applied as a strategically
based audience research in other public libraries, and gives an example of a user experience testing
model (UX) and its final result - designed library services. Previous researches by Leo Appleton and
Gina De Alwis were used in the paper. At the core of the designed service is participation, as a model
of creating instead of consuming the prepared content.

Key words: strategic planning, audience research, users, participativity, user experience (UX), Novi
Sad City Library
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