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1. Uvod

Trgovina uslugama obi¢no se zapostavlja u analizama spoljnoekonomskih odnosa
Srbije i Crne Gore. Najveca paZnja posvecuje se robnoj trgovini, s obzirom na njen
dominantan udeo u ukupnoj robnoj 1 nerobnoj razmeni sa inostranstvom. Pored toga,
podaci o rastuem deficitu u robnoj razmeni sa inostranstvom, koji su postali
alarmantni u 2002. godini, usmeravaju naglaSeno interesovanje ekonomskih
struénjaka za probleme kao Sto su: efekti liberalizacije; efekti politike deviznog
kursa; konkurntnost domace ponude; mogucnosti unapredenja robne trgovine;
uticaji aktuelnih tranzicionih reformi i sl. Bez mnogo opravdanja, znatno manja
paZnja posvecena je izvoznim mogucnostima koje pruza sektor usluga, a koje nisu
zanemarljive.

Postoji niz argumenata u prilog teze da bi kreatori makroekonomske
polititike 1 razvojne strategije zemlje morali imati u vidu znacaj raznovrsnih
usluznih delatnosti u favorizovanju strategije izvozno-orijentisanog privrednog
rasta, koja je neminovna u procesima uspesnog sprovodenja tranzicionih reformi i
savladavanja krize stukturne transformacije. Pre svega, usluZni sektor privrede
Srbije i Crne Gore tradicionalno beleZzi pozitivan saldo u razmeni sa inostranstvom.
Iskustvo 'u pogledu doprinosa usluznih delatnosti u savladavanju platnobilansnih
problema vec postoji i ono je pozitivno, ali bi- rezultati mogli biti znatno bolji.

Ako se imaju u vidu svetska iskustva, posebno iskustva zemalja EU i zemalja
koje su pokazale uspeh u ostvarivanju tranzicionih reformi, a koje su u svojoj
spoljnoekonomskoj orijentaciji nalazile znacajan oslonac ne samo u unapredenju
robne razmene, vec¢ i u promovisanju razliitth vidova savremene trgovine
uslugama, onda se, takode, naumece zakljucak o neophodnosti jaleg oslonca srpske i
crnogorske privrede na izvoz raznovrsnih usluga. Stvaranje uslova za ulazak u EU,
nesumnjivo, podrazumeva i odgovarajuca prilagodavanja strukture domade privrede
i njene izvozne ponude. Moderan i dobro organizovan sistem pruZanja raznovrsnih
usluga predsavlja bitnu determinantu ukupnog ekonomskog prosperiteta i
neophodan uslov ukljucivanja zemlje u savremene svetske tokove.

" Vi¥i nuu¢ni saradnik u Institutu za spoljnu trgovinu - PKS. Rad je primljen maja 2003,
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2. Usluge u svetskoj trgovini

Sa rastudim znacajem usluga u svetskoj privredi, povecava se i njihov udeo u
medunarodnoj trgovini. Prema procenama, na trgovinu uslugama otpada oko 25%-
30% ukupne svetske trgovine, uz tendenciju rasta kojoj pogoduje opsti trend
liberalizacije.” U 1990. godini svetski izvoz komercijalnih ustuga dostiguozje 1znos
od 810 milijardi dolara, dok je u 2000. godini on bio veci za gotovo 75%." Zemlje
sa najrazvijenijim sektorom usluga u svetu, koje imaju relativno visok udeo ustuga u
strukturi druStvenog proizvoda, pojavijuju se kao najveci izvoznici i najvedi
uvoznici usluga u svetu. Najrazvijenijim zemljama sveta pripada primat u
proizvodnji i trgovini tzv. novim uslugama, koje se zasnivaju na znanju, odnosno na
najsavremenijoj tehnologiji.

U ukupnoj trgovini zemalja EU, usluge ucestvuju sa oko 21%. Analiza relativnog
znacaja trgovine uslugama za pojedine zemlje EU potvrduje hipotezu da su manje
zemlje, po pravilu, intenzivnije upucene na medunarodnu trgovinu uslugama.” Sa
izrazito visokim procentom trgovine uslugama (izvoz plus uvoz) u odnosu na
drustveni proizvod, isticu se: Irska, Holandija, Belgija/Luksemburg i Austrija (tabela
1). Takode, zapaZa se da je orijentacija ka podrucju unutar trzista EU, manje
izraZena kod vecih zemalja ¢lanica, nego kod manjih. Prema podacima,
prezentiranim u tabeli 1, Spanija i Portugal su zemlje koje su najvise orijentisane ka
trgovini uslugama unutar EU.

Sa stanovista interesa drZzavne zajednice Srbije i Crne Gore da se $to pre steknu
uslovi za ulazak u EU, vazno je imati v vidu propisane standarde kvaliteta koji
postoje na tom trZiStu i veoma jaku konkurenciju, koja je svojstvena uslovima
slobodne trgovine unutar EU. Uspe$na strukturna transformacija 1 postizanje
zadovoljavajuceg nivoa konkurentnosti privrede Srbije i Crne Gore treba da
doprinesu tom cilju.

' Prema razli¢itim medunarodnim izvorima, 4 u zavisnosli od primenjenc metodologije, podaci
se kreu u pomenutom intervalu.

Mladen Kovacevi¢, “Stanje 1 osnovi strategije ckonomsko-finansijskih  odnosa s
inostranstvom”, Uvodna studija sa savetovanja jugoslovenskih ekonomista, privrednika i bankara,
NDEJ, Beograd, avgust-septembar 2001,

3 European Commission, European Competitiveness Report, Oftice for Official Publications
ol the European Communities, Luxembourg, 2000, p.96.
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Tabelal. - Znacaj trgovine uslugama za pojedine zemlje EU (%)

Intra-EU

Trgovina trgovina
Zemlje Trgovina uslugama / BDP uslugama /| uslugama /

Ukupna Ukupna

trgovina trgovina

usugama

1992 1995 1998 1998 1998

Belgiju/Luksemburg 241 21,9 25,3 18,5 66,8
Nemacka 7.4 7.8 9.1 16,3 54,7
Greka 15,6 13,8 15,1 41,1 59,6
Spantja 8,7 10,2 12,7 23,7 68.0
Francuska 11,7 92 10,0 19,5 49.6
Irska 18,1 20,0 23,7 15,9 n.a.
Ttalija 8.9 10,5 10,7 22,0 52,2
Holandija 21,4 20,8 237 223 60,1
Austrija 235 249 28,8 32,0 63,9
Portugal 10,1 13,4 13,6 18.8 72,9
Finska 10,2 12,9 10,8 15,7 60,5
Svedska 12,9 12,8 15,8 19,8 n.a.
Velika Britanija 9,6 11,4 1,5 21,8 41,2
EU 11,3 11,4 12,6 20,6 54.4

[zvor: Europcan Commission, European Competitiveness Report,  Office for Official

Publications of the European Communities, Luxembourg, 2000, p.96.

Na putu tranzicionih reformi, strukturnih promena i izvozne orijentacije Srbije i
Crne Gore, od posebnog znaCaja su iskustva drugih zemalja u tranziciji, koje su
ranije uSle u proces tranzicije. Ta iskustva pokazuju da sa strukturnom transfor-
macijom privrede zemalju u tranziciji, raste znacaj usluga u njihovoj spoljno-
trgovinskoj razmeni. U vedini tih zemalja, ostvaruje se pozitivan saldo bilansa uslu-
ga, koji doprinosi poboljSanju stanja bilansa tekucih transakcija. Istina, najvedi deo
deviznog priliva po osnovu izvoza usluga, ove zemlje ostvaruju zahvaljujudi tzv.
klasicnim uslugama (saobracaj, turizam, investicioni radovi i sl.). Nove usluge, koje
se zasnivaju na savremenoj informacionoj tehnologiji, iziskuju vede investicije i
podrazumevaju relativno velika ulaganja u istraZivanja i razvoj, pa zato primat u tom
domenu pripada visokorazvijenim zemljama.

Liberalizacije trgovine pogodovala je rastu uvoza odredenih vrsta usluga u
mnogim zemljama u tranziciji. Na primer, u centralno-evropskim tranzicionim
ckonomijama poslednjih nekoliko godina zabeleZen je rastuci trend izdataka na
uvoz poslovnih usluga. Istovremeno, mogucnosti plasmana, odnosno izvoza, postale
su oteZane zbog sve intenzivnije konkurentske utakmice na svetskom i evropskom
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trzist.? Zbog toga, kao i zbog krize strukturne transformacije, u mnogim zemljama
u tranziciji pozitivan saldo bilansa ustuga bio je manji u 2000. godini, nego u 1997,
a u onim zemljama koje beleZze negativan saldo bilansa usluga doslo je do njegovog
povecdanja u posmatranom periodu.” U vecini zemalja jugoisticne Evrope, posle
popustanja tenzija na Kosovu, doslo je do relativno brzog rasta prihoda od turizma.
Naro¢ito je u Bugarskoj i Hrvatskoj zabeleZen rapidan oporavak turizma, Sto se
odrazilo na uzlazno kretanje pozitivnog salda bilansa usluga u nekoliko uzastopnih
godina. :

U mnogim zemljama u tranziciji pozitivan saldo bilansa usluga ima zapaZenu
ulogu u pokricu negativnog salda bilansa robne razmene sa inostranstvom.
Itustracije radi, pozitivan saldo bilansa usluga ucestvovao je u pokricu negativnog
salda robne razmene sa oko 11% u grupi Centralnoevropskih tranzicionih
ekonomija; sa oko 30% u grupi Tranzicionih ekonomija jugoistone Evrope (bez
Bosne i Hercegovine i Jugoslavije) i sa 52% u Baltickim zemljama.”™ Grupa od tri
evropske zemlje iz Zajednice nezavisnih drzava (Belorusija, Moldavija i Ukraina)
zabelezila je oko dva puta veci pozitivan saldo bilansa usluga u odnosu na negativan
saldo bilansa robne razmene.

Tabela 2. - Bilans robe i usluga zemalja u tranziciji 1997-2000 (u milijardama SAD dolara)

Zemlje 1997 1998 1999 -IX HIX 20007
1999 2000

Isto¢noevropske zemlje”
Bilans robe 28,5 -299 274 -18,5 -19.6 284
Bilans usluga 73 52 2,9 2.6 3.8 4,6

Centralnoev.  tranzic.  ekon.
(CETE-5)

. -20,7 217 -20,8 -14.2 -14.8 -20,8
Bilans robe

. 5,0 3,6 1,4 1,0 1,6 24
Bilans usluga

Tranz. ckon. jugoist. Evr.

(SETE-7") -7.8 -8,2 -6,5 -4.4 -4.8 -7,6
Bilans robe 23 1,6 1,6 1,6 2,2 2,3
Bilans usluga

Balticke zemlje
. -3,1 -3,8 -3,3 -2,2 -1,9 2,9
Bilans robe
[,1 1,1 1,2 1,0 1,1 1,5

Bilans usluga

* Economic Commission for Europe, Economic Survey of Europe 2001, No. 1, UN, New York
and Geneva, 2001, p. 139,
5 .
Ibid.
® Prema procenjenim podacima UN za 2000. godinu. Ibid, p. 139,
“Ibid.
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Zajedn. nezavisnih drZava (CIS)
Bilans robe 8,8 8,0 33,7 20,8 46,4 63,4
- Bilans usluga 4.4 -3,6 -3,8 2.8 -5,3 -1.5

Tri evrop. zemlje iz CIS*
Bilans robe -5,9 -4,3 -1,2 -0,5 -0,3 -0,9
Bitans usluga 32 1,8 1,8 1.3 1,5 2.0

Azijske zemlje CIS
Bilans robe 23 -4.0 -1,2 -1,5 22
Bilans usluga -1,6 -1,5 -1,4 -1,2 -1,2 -1,5

Ruska federacija
Bitans robe 17,0 16,9 36,2 22,8 44.5 60,9
Bilans usluga -5,9 -4.0 42 =30 -5,6 -8,0

* Date su procenjene vrednosti, izuzev za centralnoevropske tranzicione ckonomije (CETE-5)
koje su priloZile podatke.

P Iskljucujuci Bosnu i Hercegovinu i Jugoslaviju,

4 Belorusija, Republika Moldaviju i Ukraina,

Izvor: Economic Commission for Europe, Economic Survey of Europe 2001, No. [, UN,
New York and Geneva, 2001, p. 139,

3. Usluge u spoljnoj trgovini SCG

Tradicionalno izvozne usluzne delatnosti privrede Srbije i Crne Gore su  tzv.
klasi¢ne usluge: saobracuj, turizam i investicioni radovi u inostranstvu. To su
usluge koje su godinama dominirale u ukupnom izvozu usluga i doprinosile
ostvarivanju pozitivnog salda u bilansu razmene usluga sa inostranstvom. Medutim,
po svojoj prirodi, pomenute vrste usluga su jako osetljive na faktore ekonomskog i
politickog okruZenja, pa je pogorSanje tih uslova izazivalo jake oscilacije deviznog
priliva i odliva po osnovu usiuznih transakcija sa inostranstvom u proteklim
godinama. Otuda, pozitivan saldo bilansa usluga koji je ostvaren u 2000. godini, jo§
uvek je bio niZi od onog koji je ostvaren u 1997. godini. Posle popuStanja tenzija
zbog kosovske krize, koja je kulminirala 1999. godine, zabeleZeno je i izvesno
poboljSanje stanja bilansa usluga u 2000. u odnosu na kriznu 1999. godinu.
Medutim, prihodi od izvoza komercijalnih usluga iz 1990. godine od oko 1,866
mld. SAD dolara, ostali su jo§ uvek dalek i teSko ostvarljiv cilj.

& Miladen Kovalevié, “Stanje i osnovi strategije ekonomsko-finansijskih  odnosa s
mostranstvom”, Uvodna studija sa savetovanja jugoslovenskih ekonomista, privrednika i bankara,
NDEI Beograd, avgust-septembar 2001,
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Tabela 3. - Bilans robe i usluga SCG, 1997—2002 (mil. SAD dolara)

Opis 1997 1998 1999 2000 2001 2001 2002

I-VI I-V1

Bilans robe i usluga -1.014 -1.323 -1.391 -1.457 | -2.398 -1.403 | -1.613
Izvoz (.o.b. 3.574 3.947 2.147 2.547 2.762 1.274 | 1.269
Uvoz c.i.f. -5.188 -5.270 -3.538 -4.004 1 -5.160 -2.677 | -2.882
Trgovinski bilans -2.070 -1.816 -1.619 -1.788 | -2.834 -1.568 | -1.694
Izvor 2.756 3.033 1.676 1.923 2.003 953 965
Uvoz, -4.820 -4.849 -3.295 -3.711 -4.837 -2.521 | -2.659
Usluge, saldo 456 493 228 331 436 165 81
Prihodi 818 914 471 624 759 321 304
Rashodi -362 -421 -243 -293 -323 -156 -223

Izvor: OECD Economic Surveys 2001-2002, FRY Economic Assessment, OECD, p.92.

Napomena: Ovde su prezentirani nekorigovani podaci NBJ, koji u prihode od usluga
ukljucuju i stavkua devizni priliv po osnovu Odluke o drzanju deviza na deviznim racunima kod
ovlascene banke, ‘

Prema korigovanim podacima NBJ (tab. 4), u 2001. godini jugoslovenski 1zvoz
usluga je povecan za oko 67% u odnosu na 2000, zahvaljujudi, pre svega, povecanju
prihoda od saobracaja i ostalih usluga (zbog porasta priliva od inostranih
predstavniStava i humanitarnih organizacija). Neto prihodi od usluga u istom
periodu povecani su za oko 171%.

lako je u 2001. godini ostvaren rast prihoda od izvoza usluga 1 oporavak bilansa
usluga u odnosu na 2000. i 1999. godinu, ipak, to povecanje se ne zasniva na
bitnijem i trajnijem jacanju konkurentske pozicije izvoznih usluznih delatnosti, vec
na povecanom prilivu po osnovu vecih potreba za transportnim uslugama u funkeiji
robne razmene i po osnovu tzv. “ostalih usluga”, ukljucujudi priliv od inostranih
predstavniStava i humanitarnih organizacija. ~ Vec u 2002. godini suficit bilansa
usluga smanjen je za 34,8% u odnosu na 2001, zbog znatno intenzivnijeg povecanja
rashoda u odnosu na povecanje prihoda od usluga (rashodi su povecani za 66,3%, a
prihodi za 9,3%).  Saldo bilansa usluga u 2002. godini (prema podacima za
Jedanaest meseci) dostigao je svega 272 miliona SAD dolara, dok je, poredenja radi,
u 1990. godini neto devizni priliv od turizma, saobracaju i gradevinskih radova
iznosio oko 999 miliona SAD dolara.

I pored nepovoljnih tendencija u odnosu na davnu 1990. godinu, ipak se ne mozZe i
ne sme zanemariti ¢injenica da je pozitivan saldo bilansa usluga, ¢ak i u najtezim
usltovima, doprinosio pokricu dela deficita u robnoj razmeni sa inostranstvom. To

* Informacija NBJ o izvrienju platnog bilansa u periodu januar-decembar 2001, Internet, 2002.
" Ihid.
"' Prema kumulativnim podacima za period I-XI 2002/1-X1 2001 Narodne banke Jugoslavije.
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pokride je bilo, naravno, najnize u kriznoj 1999. godini, kada je pozi1tivan saldo bilansa
usluga pokrivao negativan saldo robne razmene sa svega 2,66%. = U 2000. godini
pozitivan saldo bilansa usluga je pokrivao negativan saldo robne razmene sa 9%, a u
2001. sa oko 15%. Medutim, ve¢ u 2002. godini zabeleZeno je znatno skrommnije
pokrice, od svega oko 7%, §to je posledica kako rastuceg robnog deficita koji je
premasio 4 milijarde SAD dolara, tako 1 skromnijeg ostvarenog pozitivnog salda
bilansa usluga u poredenju’ sa prethodnom godinom. To ukazuje na potrebu da se
unapredenju trgovine uslugama posveti ozbiljnija paZnja, odnosno da se definisanjem
odgovarajude strategije i odgovarajudim merama pruzi doprinos podizanju nivoa
konkurentnosti ponude na medunarodnom trzistu usluga, sa ciljem da se ostvaruju
dugoroCniji pozitivni rezultati, za koje Srbija i Crna Gora imaju realne Sanse.

Tabela 4. - Bilans usluga' (korigovani podaci), u mil. SAD dolara

Opis 1997 1998 1999 2000 2001 2002°

I Ukupni prihodi od usluga 530 578 286 454 759 809
Turizam 41 35 16 25 - -
Saobradaj 312 320 130 160 - -
Investicioni radovi 28 22 7 4 - -
Ostalo 149 201 133 265 - -

11 Ukupni rashodi 362 424 243 293 323 537
Saobracaj 120 175 70 80 - -
Ostalo? 242 246 173 213 - -
Saldo 168 157 43 161 436 272

I Ovde su prikazani korigovani podaci o prihodima koji iskljucuju devizni priliv po osnovu
Odluke o dr7anju deviza na deviznim radunima kod oviadcenc banke. Korckeija podataka je
izvriena da bi se dobila realnija slika bilansa usiuga.

2 Obuhvata: sluzbena putovanja, privredna predstavnistva i ostalo.

*Kumulativni podaci za period 1-X1 2002,

Izvor: Podaci NBJ: Izvr$enje nerobnog poslovanja.

Za Srbiju i Crnu Goru, kao 1 za vecinu zemalja u tranziciji karakteristiéna je takva
struktura proizvodnje i izvoza usluga u kojoj dominiraju tzv. klasiéne usluge, koje se
zasnivaju na relativno povoljnim prirodno-geogratskim uslovima i ne iziskuju tako
velike investicije u znanje 1 savremenu tehnologiju, kao §to je to sfucaj sa novim
uslugama. Medutim, Cinjenica je da pod uticajem liberalizacije i sve intenzivnije
konkurentske utakmice dolazi do tehnoloSkog osavremenjavanja ponude klasiénih
usluga na medunarodnom trZistu, Sto navodi na zakljudak da bez postizanja

" Izracunato prema podacima o saldu robne razmenc iz OECD Economic Surveys 2001-2002,
FRY Lconomic Assessment, OECD, p.92. i na osnovu Korigovanih podataka Narodne banke
Jugoslavije o saldu bilansa ustuga.
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odgovarajudeg nivoa konkurentnosti nije moguce uspe$no plasirati ni klasicne
usluge na evropskom i svetskom trzistu.

4. Zaklju¢na razmatranja

Na trgovinu uslugama otpada izmedu 13% 1 15% ukupne spoljnotrgovinske
razmene Srbije i Crne Gore, prema podacima za period [998 - 2001. godine o
ukupnom izvozu i uvozu robe i usluga. = Tacnije, udeo trgovine usiugama u
ukupnoj trgovini (izvoz + uvoz) iznosio je 14,48% u 1998. godini, zatim 12,56% u
[999. godini, a u 2000. i 2001. godini taj udeo se kretao oko 14%.

Ako se posmatra devizni priliv po osnovu izvoza, udeo prihoda od izvoza usluga
u ukupnim prihodima od izvoza robe i usluga, kretao se se izmedu 21,9% i 24,5% u
periodu 1997-2000, prema nekorigovanim podacima , odnosno izmedu [4,6% i
19,1%, prema korigovanim podacima Narodne banke Jugoslavije. Posle 1999,
godine, sa popustanjem politickih tenzija i postepenim oporavkom spoljne trgovine,
povecava se udeo usluga u ukupnom deviznom prilivu po osnovu izvoza robe i
usluga, tako da je u 2000. godini, prema korigovanim podacima NBJ, neSto manje
od petine tog priliva ostvareno zahvaljujuci izvozu usluga.

Dakle, usluzne delatnosti, @ u prvom redu tzv. klasi¢ne usluge, kao Sto su
saobracaj, turizam i investicioni radovi u inostranstvu, imaju vaZnu ulogu u
ostvarivanju deviznog priliva privrede Srbije i Crne Gore, a suficit bilansa usluga,
vec tradicionalno, doprinosi pokricu dela deficita bilansa tekucih transakcija.
Medutim, ostvareni rezultati, naro¢ito u dekadi nakon 1990. godine, nisu bili
primereni mogucnostima. IstraZivanja pokazuju da do sada nisu adekvatno
iskoriSceni ni domaci raspoloZivi potencijali, niti Sanse koje pruza svetsko trziste
usluga. Dugogodis$nji nepovoljni politi¢ki i ekonomski uslovi u zemlji, koji su
doprineli nazadovanju domace privrede i spoljne trgovine, manifestovali su se i kroz
zaostajanje u oblasti usluznih delatnosti. Udeo drzavne zajednice Srbije i Crne Gore
u svetskom izvozu komercijalnih usluga u protekloj dekadi viSestruko je smanjen i
sveden je na zanemarljivu veli¢inu. =~ Belgija, sa pribliZzno istim brojem stanovnika,
ostvaruje ¢ak 87 puta veci izvoz usluga nego Srbija i Crna Gora.

" OECD Economic Surveys 2001-2002, FRY Economic Assessment, OECD, p.92.

" Nekorigovani podaci u prihode od usluga ukljuCuju i devizni priliv po osnovu Odluke o
drzanju deviza na deviznim racunima kod ovla$éene banke.

15 Mladen Kovacevic, op. cit.

16 Ibid.
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Tabela 5. - Struktura

prihoda od izvoza robe i usluga (u %)

Opis 1997 1998 1999 2000 2001*
Nekorigovani podaci:
Ukupno: roba i usluge 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Roba 77,1 76,8 78,1 75,5 72,5
Usluge 22,9 232 21,9 245 27.5
Korigovani podaci:
Ukupno: roba i usluge 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Roba 83,9 84,0 85,4 80,9 72,5
Usluge 16,1 16,0 14,6 19,1 27,5

*

ukljucujudi priliv od inostranih predstavniStava
cvidentiran u kategoriji “ostale usluge”.

Izvor: Izraunato na bazi podataka iz platnog bilansa NBJ (korigovani podaci) i OECD
Economic Surveys 2001-2002, FRY Economic Assessment (nekorigovani podaci).

i humanitarnih organizacija, koji je

Postoji niz argumenata koji navode na zaklju€ak da usluzne delatnosti zavreduju
vedu paznju kreatora razvojne i izvozne strategije Srbije i Crne Gore, nego §to im je
do sada bila posvecena. Pre svega, usluzne delatnosti su, nesumnjivo, razvojno i
izvozno propulzivne. Njihov naglaSen znaCaj u sprovodenju strukturne transfor-
macije 1 prevazilaZenju mnogih ekonomskih problema potvrduju iskustva uspesnih
tranzicionih ekonomija. Zatim, rastuca traznja na medunarodnom usluznom trzistu
otkriva povoljne Sanse za izvoznu ekspanziju. Konaéno, Srbiji i Crnoj Gori tek
predstoje ozbiljne strukturne promene, u skladu sa raspolozivim potencijalima,
strukturom traznje na medunarodnom trzistu i razvojnim ciljevima zemlje, a koje su
neodvojive od ukupnih tranzicionih reformi. Postoje povoljni prirodno-geografski
uslovi i jako izraZena potreba da se strukturnom transformacijom privrede i
osavremenjavanjem proizvodnje usluga, izvr§i uskladivanje sa zahtevima meduna-
rodnog trZista, naro€ito trzista EU, kako bi se zemlja Sto brze i efikasnije ukljucila u
evropsku podelu rada.

Medutim, glavni problem je nedostatak kapitala za prilagodavanje i osavre-
menjavanje ponude usluga, u skladu sa zahtevima inostranog trziSta. Procesi priva-
tizacije i privlacenja stranog kapitala, tehnologije i menadZmenta, treba da doprinesu
brzem adaptiranju i postizanju zadovoljavajudeg nivoa konkurentnosti usluZnih
delatnosti. Na taj naCin treba da se ostvari i uspes$no ukljudivanje u savremene
svetske informacione i telekomunikacione sisteme, €ije funkcionisanje u modernom
svetu predstavlja bitnu komponentu konkurentnosti i normalnog funkcionisanja ne
samo usluznih delatnosti, nego celokupne privrede i drustva.

Tek ukoliko bi se u narednom periodu obezbediii bolji uslovi politi¢ke i pravne
sigurnosti, mogao bi se ofekivati 1 znacajniji priliv inostranih investicija, koje su
neophodne za strukturna prilagodavanja, za osavremenjavanje ponude raznovrsnih
usluznih delatnosti i za podizanje nivoa njihove konkurentnosti, u funkciji uspe$nog
sprovodenja strategije izvozno-orijentisanog privrednog rasta i priblizavanja EU.
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Rezime

Jedna od bitnih odrednica tranzicionih reformi u Srbiji i Crnoj gori jeste transformacija
privrednog sistema, koja podrazumeva 1 transformaciju privredne strukture u skladu sa trZisnim
zahtevima i kriterijumima. Sudedi prema iskustvima drugih zemalja, usluZzne delatnosti imaju
posebnu ulogu, nec samo u procesima strukturnog prilagodavanju privrede i stvaranja uslova za
njeno normalno funkcionisanje, ve¢ one pruZaju i solidne Sanse za uspeSnu realizaciju strategije
izvozno orijentisanog privrednog rasta. U uslovima kada se privreda Srbije i Crne Gore suocava
si potrebom ubrzanog rasta i razvoja, ali t sa rastucim spoljnotrgovinskim deficitom, sektor usluga
pruza povoljne mogucnosti za prevazilaZenje brojnih ckonomskih problema i stvaranje uslova za
priblizavanje EU. Ovaj rad ima za cilj da ukaZe na glavne argumente u prilog teze o znacajnim
potencijalima usluznog sektora u unapredenju izvoza i realizaciji strategije izvozno - orijentisanog
privrednog rasta.

Kljuéne reci: usluge; spoljna trgovina; tranzicija; devizni priliv; razvoj.

Summary
One of the main features of transitional reforms in Serbia and Montenegro is economic system
transformation process, including structural adoptions according to market demands and criteria,
Having in mind foreign experience, service industries are of outstanding importance, not only in
structural adjustments of the cconomy and creation of conditions for its normal functioning, but
they also have good chances for successful caring out the strategy of export - oriented growth.
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Serbia and Montenegro are facing the tasks of fast growth and development and the need to
overcome  the problem of large trade deficit. Service industries give an important possibility (o
solve successfully some of transitional economic problems and to reach conditions for
involvement in XU, This paper will point out the main arguments about vary important chances
and role of services in export promotion and for caring out successfully export-oriented economic
growth strategy of the country.

Key Words: Scrvices; Foreign trade; Transition: Forcign exchange inflow: Development.
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