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SISTEM INTERNIH KONTROLA I OPERATIVNA REVIZIjA

1. Uvod

Najvise publikovan, u javnosti, cilj interne kontrole je sprecavanje prevara.
Prevara se moze definisati kao namerno pogresno iznosenje ili interpretiranje
cinjenica kako bi nekog, (pojedinca, grupu pojedinaca, organizaciju, javnost),
obmanuli. Kada govorimo 0 ovoj ulozi interne kontrole (sprecavanje prevare),
korisno je razlikovati gresku od nepravilnosti u racunovodstvenim evidencijama,
odnosno zvanicnim poslovnim knjigama jednog preduzeca, Greska je nenamerno
ucinjen pogresan zapis u evidencijama, a nepravilnosti su namerno pogresni navodi
uneseni u racunovodstvene evidencije radi nekih prevarantskih ciljeva. Ove
nepravilnosti mogu da se podele na klasifikacije prevare koju su napravili zaposleni
i prevare koju je izvrsio menadzrnent.

Poznavanje organizacije, organizovanja, menadzrnenta, strukture organizacije,
raspona upravljanja, merenja uspesnosti pojedinih segmenata (profitni centri,
troskovni centri), upravljackog racunovodstva i sistema racunovodstva po mestu
odgovornosti; podela na organizacione jedinice, ovlascenja U organizaciji, moe,
delegiranje ovlascenja, organizaciona kultura, licne crte menadzera, kadrovsko
popunjavanje, ocenjivanje menadzera, obrazovanje menadzera, promene i konflikti,
motivacija u organizaciji, den su tema cije razmatranje daje pocetne pretpostavke za
razumevanje sistema internih kontrola i operativne revizije.

Pored vestina i znanja, postoji nesto sto bi bilo pozeljno da menadzeri imaju
kao licnu crtu. To su:

- Integritet i postenje.
- Sposobnost komuniciranja s razumevanjem.
- Iskustvo.
- Zelja za upravljanjem.
Konflikt je den zivota organizacije. On se moze pojaviti na nivou pojedinca, na

odnosu pojedinca i grupe, kao i izmedu grupa. Postoje mnogi izvori konflikata.
Danas preduzeca karakterise povezanost delova i meduzavisnost zadataka, sto moze
prouzrokovati konflikte. Ljudi imaju cesto razlicito percepiranje pojedinih pojava.
Cesto puta autokratski stil nadredenog prouzrokuje konflikt. Razliciti nivoi
obrazovanja iii skolske spreme mogu biti izvor konflikata. Takode pripadnost
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razlicitim kulturnirn obrascima prouzrokuje konflikte. Najcesce je izvor konflikta u
organizacijarna nedostatak kornunikacije, Postoje i nacini upravljanja sukobom, To
su izbegavanje situaeije, izgladivanje, pritisak, sklapanje kornpromisa, promena
ponasanja, prernestanje pojedinaea, resavanje na visirn nivoima i resavanje
konflikta.

Cilj i profitnih i neprofitnih organizaeija trebao bi da predstavlja, visak,
doprinos povecanju vrednosti, i materijalnih i nernaterijalnih, jedne organizaeije.
Zato menadzeri imaju zadatak da stvore okruzenje u kojern zaposleni rnogu da sa
najrnanje utrosenog vrernena, novea, materijala, (ne i znanja), Iicnog nezadovoljstva,
dodu do ostvarenja eiljeva organizaeije i svojih, licnih. Znaci sa raspolozivim
resursima treba postici najvise moguce.

Prevare koju su nacinili zaposleni odnose se na necasne radnje koje su izveli
zaposleni, iako su menadzeri pokusali da sprece te i takve radnje. To rnogu da budu
fizicke krade sredstava, utaja novea sa manje zaracunatirn iznosirna kupcirna,
prirnanje provizije od dobavljaca, preeenjivanje radnih cas ova u radnirn listarna,
falsifikovanje racuna troskova, utaja - krada sredstava prikrivena falsifikovanjern
racunovodstvenih evideneija, itd. Ako jedan sluzbenik vodi sve delove jedne
transakeije, povecava se opasnost od nepravilnosti. Vecina osoba se ne bi upustila u
prevaru ako to zahteva saradnju sa drugirn zaposlenima, Zato je podela duznosti,
razgranicenje izmedu organizacionih delova i pojedinaea znacajan faktor smanjena
rizika prevare. Norrnalno, poznavanje radne biografije kandidata za posao - kroz
sistern konkursa, rotaeija zaposlenih na razne radne zadatke i dobro ustrojen sistern
internih kontrola, posebno sistern internih racunovodstvenih kontrola, smanjuje rizik
od prevara.

Prevare menadzrnenta odnose se na namerno pogresnu interpretaciju top
menadzrnenta (kod nas cesto vrhovnog rnenadzera), prerna osobarna izvan poslovne
organizaeije preduzeca. Cesto se ove prevare cine izdavanjern falsifikovanih
finansijskih izvestaja, cija je svrha da navedu na pogresna razmisljanja, vlasnike
preduzeca, osnivace, poverioee i javnost. Razlozi su najcesce licna materijalna
korist, licni psiholoski razlozi vezani za zadrzavanje osecaja moci, politicki utieaji,
kao i stvaranje podanickog mentaliteta poslovanja zahvaljujuci strahovanju i
pogresnorn interpretiranju odnosa vlasnika i menadzera. los jedan oblik prevare koju
moze da napravi menadzrnent jeste pogresna upotreba sredstava preduzeca. To
rnogu da budu, naprirner, vel ike plate, pogodnosti za njih i bliske rodake, koriscenje
sredstava u vlasnistvu preduzeca - hoteli, jahte, avioni, autornobili, i td.

Ako je svrha racunovodstva da, izrnedu ostalog, pomogne donosiocima odluka
da efikasno aloeiraju i koriste ekonornska sredstva, onda se mora konstatovati da su
prevare menadzmenta razornije ad prevare zaposlenih. Pogresno prikazani
finansijski pokazatelji preduzece mogu da dovedu do stecaja, a nijedna prevara od
zaposlenih ne moze da dovede do totalne erozije imovine preduzeca, Pogresno
usmeravanje ekonornskih sredstava moze da utice i na naeionalnu ekonomiju,

I Heinz Weihrich - Harold Koontz, Menedzrnent, Me Graw - Hill Inc, Mate, Zagreb, 1994.
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Menadzeri i direktori preduzeca, u vecini slucajeva, su posteni ljudi sa
izrazitim mentalitetom Iicnog bogatstva i nesebicnosti prema okruzenju, Medutim i
retki slucajevi prevare od strane menadzmenta mogu znacajno narusiti ekonomsko
ponasanje okruzenja. Kada se dese prevare kod velikih javnih kompanija (preduzeca
cije su akcije na berzama hartija od vrednosti) i kod preduzeca poznatih i dostupnih
ocima javnosti, poverioci, investitori i javnost gube poverenje u celu poslovnu
zajednicu i postupke finansijskog izvestavanja. Takav gubitak poverenja moze da za
vise godina stvori rezervisanost prema investiranju kapitala putem berzi, iii banaka.
(Setimo se slucajeva prevara stanovnistva nase zemlje u dye privatne banke).

2. Kontrola i sistem internih kontrola

Sistemi internih kontrola ne stite dovoljno donosioce investicionih odluka,
mimo preduzeca, od mogucnosti velikih prevara menadzmenta, Medutirn sam sistem
internih kontrola sluzi rnenadzrnentu preduzeca da bude sigurniji da su
racunovodstvene informacije samog preduzeca pouzdane. Vrhovni menadzrnent
jednog preduzeca u mogucnosti je da .preskoci" interne kontrole kada dolazi do
izvestavanja okoline izvan organizacije. Zastita koju moze da obavi sistem internih
kontrola i ovde se svodi na to da zahvaljujuci razgranicenju duznosti, u okviru
preduzeca i u okviru racunovodstva, mnogo Ijudi postaje svesno opasnosti od
prevare menadzrnenta, te mogu da sprece neposteni menadzment u izbegavanju
racunovodstvenih politika preduzeca i medunarodnih standarda procenjivanja
bilansnih pozicija.

Funkcija kontrole kao upravljacke funkcije sastoji se u merenju i usmeravanju
rada preduzeca kako bi se obezbedilo ispunjavanje ciljeva preduzeca i planova
sacinjenih u saglasnosti sa ciljevima. Kontrola predstavlja zadatak svakog
menadzera, bez obzira na nivo upravljackog ovlascenja. Sistemi i tehnike kontrole
pokazuju dosta zajednickih elemenata, bez obzira 0 kontroli kog podrucja se radio
Osnov sistema kontrole obuhvata:

• Postavljanje pokazatelja.
• Merenje efekata tim pokazateljima.
• Otklanjanje odstupanja od pokazatelja i planova.
Pokazatelji predstavljaju izdvojene tacke u celokupnom procesu planiranja gde

se sprovodi merenje efektivnosti. Zahvaljujuci pokazateljima menadzeri bez stalnog
nadziranja svakog koraka u nekom procesu na vreme dobijaju signale 0 odvijanju
pojedinih aktivnosti. U praksi postoji problem postavljanja pokazatelja i procene
efektivnosti kod poslova koji nisu cisto tehnicke prirode. Kako su poslovi udaljeniji
od same proizvodnje, pokretne trake, prodavnice iii racunara, to njihova kontrola
postaje slozenija. Korekcije odstupanja mogu se otkloniti preoblikovanjem planova,
modifikacijom ciljeva, preraspodelom zadataka, pojasnjavanjern obaveze, zaposlja
vanjem novog iIi dodatnog osoblja, boljim izborom saradnika, otpustanjern, boljim
rukovodenjem, primenom savremenih instrumenata vodenja, uspostavljanjem boljeg
sistema menadzrnenta u pojedinoj oblasti.
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Uostalom, nacela racunovodstvene struke podrucja planiranja i kontrole na
koje se moze primeniti sistemski pristup jesu postupci, kojima se definise uspesno
izvrsavanje jednog posla, jedan tok posla. Postupci su pozeljna sredstva za uspesno
izvrsenje posla, ali cesto mogu osujetiti inovacije, odziv na promene, aktivnost
zaposlenih. Postupci su rasprostranjeni po razlicitim delovima organizacije, ali su
uvek povezani i sa najmanje jos dva deja organizacije. Postupci ponekad izrnicu
kontroli. Cesto puta su preklopljeni sa postupcima raznih delova preduzeca,
udvostruceni, predimenzionisani iii birokratski postavljeni. To je neracionalno i
skupo. Na primer, razliciti oblici spisa, a svi koriste isti sadrzaj predmeta.

Postupci izrnicu kontroli kada ih menadzeri primenjuju da rese probleme,
umesto da probleme resavaju boljom politikom, jasnijim delegiranjem, iii boljim
direktivama. Postupci izrnicu kontroli tako sto zastare, zato sto nisu azurni iii zbog
propusta u politici koja dozvoljava devijacije u praksi. Postupci izrnicu kontroli kada
su fiktivno postavljeni od strane menadzera da pokrije oblast poslovanja koju ne zeli
da dovoljno uredi iz svojih licnih interesa.

Konacno, glavni razlog zbog kog postupci mogu da izmaknu kontroli je taj da
menadzerirna cesto nije jasno cernu postupci zapravo sluze, koliko kostaju, kad
dolazi do njihovog preklapanja, kako ih istraziti te kako ih kontrolisati. Ina vrhuncu
svega, menadzeri cesto ne uspevaju da ostvare podrsku uprave kad se radi 0

dosadnim nerornanticnim postupcima planiranja i kontrole.
Koje su to preporuke kako da postupci postanu efikasni i primenjivi:
• Minimizacija postupaka.
• Osiguranje da postupci sacinjavaju planove.
• Analizirati postupke.
• Priznanje da su postupci deo sistema.
• Procena troskova postupka.
PoIitika sprovodenja postupka (upoznavanje sa postupkom u vidu prirucnika

svih koji ga moraju sprovoditi, obuka zaposlenih da sprovode postupak, znanje 0

svrsi postupaka, obezbediti mehanizme da Ijudi razumeju postupak te da ga
sprovode i izvrsavaju planirane poslove - konstruktivna revizija).

3. Revizija

Finansijske revizije su orijentisane na obezbedivanju donosioca odluka izvan
preduzeca uveravanjima da su finansijski izvestaji preduzeca pouzdani. Interne i
eksterne finansijske revizije imaju za zadatak da iskontrolisu postojanje i
funkcionisanje samog sistema internih kontrola, a isto tako da obezbede uvid
verifikaciju samih finansijskih izvestaja.

Moglo bi se uopsteno reci da je revizija nezavisno istrazivanje neke tacno
odredene delatnosti. Opsta definicija mogla bi da odredi reviziju kao sistematski
proces objektivnog pribavljanja i vrednovanja dokaza u odnosu na tvrdnje 0

ekonomskim dogadajima i procesima, da bi smo utvrdili stepen uskladenosti tih
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tvrdnji i uspostavljenih kriterijuma, i dostavljanje rezultata istrazivanja zaintere
sovanim korisnicima.

2

Definicija istice daje revizija uvek sistematizovan, ureden proces.
Da je objektivnost i procesa i osobe koja ga sprovodi bitan kvalitet.
Da se radi 0 pogledu na ekonomske aktivnosti i dogadaje.
Revizija pokazuje uskladenost navoda sa precizno uspostavljenim kriteri

jumima.
Rezultati revizije se dostavljaju zainteresovanim stranama, usmeno, iii, cesce u

pisanoj formi.
Intern a revizija je oblik nadzora nad racunovodstvenirn i administrativnim

kontrolama, ali i nesto mnogo vise, ona je posebna filozofija dodavanja vrednosti
organizaciji svojom aktivnoscu.

Osnovne osobine interne revizije:
• Internu reviziju obavljaju osobe koje su zaposlene u organizaciji koja je

predmet revizije;
• Ona je nezavisna funkcija ispitivanja i ocenjivanja, bez ikakvih ogranicenja

iii restrikcije u radu internih revizora;
• Sve aktivnosti preduzeca mogu da budu delokrug rada interne revizije;
• Ona je podrska, pomoc i instrument menadzrnentu i organizaciji u celini, pa

je zato savetodavna, stozerna, bazna, a ne linijska funkcija preduzeca.

Potrebno je dotaci se i razlike interne kontrole i interne revizije. Osnovna
razlika se sastoji u postupku rada. Interni nadzor moze da bude prethodni iIi
naknadni, znaci preventivni nadzor koji se postize kontrolama i naknadni nadzor
koji se obavlja internom revizijom, preko, pre svega, ispitivanja funkcionisanja
sistema internih kontrola i ostvarenja poslovanja u skladu sa usvojenim ciljevima.

4. Kontrola okruzenja

Kontrola okruzenja odreduje ponasanje (daje ton) organizacije time sto utice na
kontrolu svesnosti njenih Ijudi. Ona je osnova svim ostalim komponentama interne
kontrole, obezbeduje disciplinu i strukturu. Kontrola faktora okruzenja obuhvata
integritet, eticke vrednosti i kompetentnost Ijudi; filozofiju menadzmenta i
operativni stil; nacin na koji menadzment dodeljuje autoritet i odgovornost i
organizuje i razvija svoje Ijude; i paznju i usmeravanje koje daje upravni odbor.

Sledeca dva cilja su namerno podigla pregled kontrole okruzenja na najvisi
nivo:
1. Kako bi se osiguralo da menadzrnent prenese poruku da nema kompromisa

kada je u pitanju integritet, eticke vrednosti i kompetentnost, i da zaposleni
dobiju i shvate poruku;

2 Dr Mirko Andric, Revizija racunovodstvcnih iskaza, Ekonomski fakultet, Subotica, 1999.
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2. kako bi se osiguralo da menadzment stalno demonstrira, bilo recima bilo
delom, posvecenost visokim etickim nacelima i kompetentnim standardima.

Jos jedan oblik internog nadzora dobija sve vise na znacaju u poslovanju
savremenih preduzeca. To je kontroling. On je po ciljevima blizak internoj reviziji.
Kontroling je efikasan koncept upravljanja poslovnim rezultatom preduzeca, koji
obuhvata koordinaciju i vezu planiranja i informisanja, te analizu i kontrolu Ijudskih
materijalnih, finansijskih i informacionih resursa radi ostvarenja ciljeva na efikasan
nacin. Kontroling je poslovna filozofija, poseban stil upravljanja i racunovodstveno
informaciona delatnost podesena za odlucivanje. Tako mozerno reci da je donosenje
odluka stvarno planiranje buducnosti, a planiranje buducnosti je donosenje odluka.
Sprovodenje odluka u praksi daje nam povratnu vezu i ornogucava da proverimo
koja je odluka izvodljivija i kojoj treba dati prioritet. To bismo mogli nazvati
procesom kontrolinga.'

Finansijske izvestaje preduzeca sastavlja rnenadzrnent preduzeca, Revizija tih
izvestaja premoscava jaz poverenja izrnedu menadzmenta i korisnika tih izvestaja.
Revizori, kako interni tako i eksterni rade u skladu sa nacelima i standardima struke.
Revizori svoje istrazivanje oblikuju tako da pronadu greske koje bi mogle da budu
znacajne u odnosu na finansijske izvestaje, Njihov rad se sastoji iz prethodnih
postupaka, prethodnih postupaka zavrsne revizije i same zavrsne revizije
finansijskog izvestaja. Nakon zakljucivanja ispitivanja oni izdaju revizorski izvestaj,
izrazavajuci svoje misljenje 0 ispravnosti finansijskih izvestaja,

5. Revizija u naso] zemlji

Oblast revizije u nasoj zemlji danas je uredena Zakonom 0 racunovodstvu i
reviziji, donetim krajem 2002. godine (Sluzbeni list SRJ, br.71/2002).

Zakon karakterise nastojanje da se drzavna regulativa u oblasti racunovodstva i
revizije racionalizuje, odnosno da se izvrsi deregulacija zakonske u korist
profesionalne regulative. Prilikom donosenja Zakona polazilo se od zahteva za
ubrzanim promenama sistema racunovodstva i revizije zbog preuzetih obaveza
prema medunarodnim finansijskim organizacijama i pristupanja Evropskoj Uniji, sto
bi zajedno sa drugim reformskim zakonima trebalo da podstakne ulaganje stranog
kapitala putern direktnih investicija. Teznja je da se regulativa racunovodstva i
revizije uskladi sa standardima i pravilima koje donosi Medunarodna federacija
racunovoda (International Federation of Accountants - IFAC).

Problematika regulisanja revizije finansijskih izvestaja sve vise zaokuplja
paznju medunarodnih i drugih institucija. ana dobija na znacaju narocito u uslovima
sve sire povezanosti medunarodnih trzista kapitala i izrazenog delovanja

3 Dickov - Ncrandzic - Perovic, Ekonomika moderna, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, Stilos,
Novi Sad, 2004.
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multinaeionalnih kompanija na globalnom planu. Trenutno je ta problematika
uredena Osmom direktivom Saveta Evropske unije, koja je doneta 1984. godine.
Evropska komisija je, maja 2003. godine utvrdila program koji sadrzi deset
prioritetnih mera za podizanje nivoa i usaglasavanje kriterijuma kva1iteta obavezne
revizije u zemljama Evropske unije.

Cilj tih mera je, izrnedu ostalog, da se investitori i drugi zainteresovani subjekti
zastite od neobjektivnih finansijskih izvestaja (setimo se skandala tipa "Enron" u
SAD, i "Parmalat" u Italiji). Odluceno je da se na nivou EU obrazuje Komitet za
reviziju, koji ce preispitati postojecu regulativu i predloziti resenja za realizaeiju
programa od deset tacaka. Mere koje se preduzimaju u okviru ED uticace da se
pitanja revizije urede sisternski i u nasoj zemlji.

Istinitost i objektivnost, revizijom se utvrduje i oeenjuje za finansijski polozaj,
rezultate poslovanja i novcani tok. Osnova za davanje misljenja revizora
obezbeduje se ispitivanjem pozieija u racunovodstvenim izvestajima. Svi postupei
revizije obavljeni radi obezbedenja dokaza za davanje misljenja ovlascenog revizora
dokumentuju se, a dokumentaeija se cuva posebno za svako pravno lice kod koga se
vrsi revizija. Medunarodni standardi revizije (standard 500) predvida da revizor
treba da pribavi zadovoljavajuci revizorski dokaz koji mu omogucuje da izvede
razumno prihvatljive zakljucke na kojima zasniva misljenje, Revizorski dokazi treba
da budu dovoljni i adekvatni. Pod dovoljnoscu podrazumeva se merilo pribavljenih
dokaza, a pod adekvatnoscu merilo njihovog kvaliteta, odnosno pouzdanosti za
izvodenje zakljucka i davanje misljenja revizora.

Prema clanu 30. Zakona, revizija finansijskih izvestaja je obavezna za velika i
srednja preduzeca, kao i za sve emitente koji prodaju svoje dugorocne hartije od
vrednosti sistemom jayne ponude. Emitenti su duzni da pribave izvestaj revizije za
godinu koja prethodi godini u kojoj se vrsi emisija hartija od vrednosti. Obavezi
podlezu i druga velika i srednja pravna liea (komore, savezi, udruzenja, politi eke i
druge organizaeije).

Reviziju prema clanu 33. Zakona obavljaju ovlasceni revizori zaposleni u
preduzecirna za reviziju. Zakonom su propisani posebni uslovi koje mora da
ispunjava preduzece za reviziju:

• da ima lieeneu, odnosno dozvolu nadleznog organa u vidu jayne isprave, na
osnovu koje moze obavljati usluge revizije;

• da ovlasceni revizori, u skladu sa Kodeksom etike za profesionalne
racunovode, ne mogu biti pod kontrolom bilo kog liea iii interesnih grupa;

• da direktor, predsednik upravnog odbora i nadzornog odbora moraju biti
ovlasceni revizori.

Zakonom je propisano da preduzece za reviziju moze da obavlja reviziju kod
srednjeg pravnog liea ako u radnom odnosu ima najmanje jedno lice sa strucnim
zvanjem ovlasceni revizor i tri liea sa strucnim zvanjem ovlasceni racunovoda, a kod
velikog pravnog liea ako u radnom odnosu ima najmanje tri liea sa strucnirn
zvanjem ovlasceni revizor.
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Reviziju finansijskih izvestaja moze da obavlja isto preduzece najvise pet
godina uzastopno kod srednjeg preduzeca, odnosno tri godine uzastopno kod
velikog preduzeca,

Prema Medunarodnim revizorskim standardima (standard 400), revizor treba
da oceni pouzdanost sistema interne kontrole i u kojoj meri moze racunati da ona
obezbeduje objektivnost racunovodstvenih izvestaja. Sistem interne kontrole, prema
standardima, obuhvata i specificne kontrolne postupke koje je uvelo pravno lice, kao
sto su: izvestavanje, pregled i odobravanje izvestaja, kontrolisanje aplikacija i
okruzenja kompjuterskih informacionih sistema, vodjenje i analiza sintetickih i
analitickih racuna i bruto bilansa, odobravanje i kontrolisanje dokurnentacije,
uporedivanje podataka iz sopstvene evidencije sa podacima iz spoljnih izvora,
uporedivanje rezultata popisa sa racunovodstvenim evidencijama, uporedivanje i
analiza planiranih rezultata sa ostvarenim iznosima, i td.

Pravno lice je odgovorno za sastavljanje, dostavljanje i obelodanjivanje
finansijskih izvestaja. Prema clanu 34. Zakona, finansijske izvestaje za prethodnu
godinu pravna lica i preduzetnici duzni su da dostave organu iii drugom pravnom
lieu nadleznorn za vodenje registra boniteta pravnih lica najlkasnije dva meseca od
isteka tekuce godine. Prema stavu 2. clana 34. Zakona pravna lica i preduzetnici
duzni su da usvojene finansijske izvestaje za prethodnu godinu, sa misljenjern
revizora dostave organu iii drugom pravnom lieu nadleznorn za vodenje registra
boniteta pravnih lica, najkasnije do datuma isteka sest meseci tekuce godine.

Glavni sistemski nedostaci revizije finansijskih izvestaja u Srbiji, mogli bi se
oznaciti kao:

• drzavno regulisanje umesto koncepta samoregulisanja struke i zvanja,
• ceste izmene zakonske regulative u ovoj oblasti,
• ne postoji zvanicna metodologija za rad revizora i internih revizora,
• gotovo da ne postoji osiguranje klijentu od stete prouzrokovane radom

revizora,
• nema sistema kontrole nad radom revizorskih firmi,
• revizorski izvestaji se izdaju nakon sastavljanja i dostavljanja finansijskih

izvestaja,

6. Ocena boniteta preduzeca

Sistem internih kontrola, interna i eksterna revrztja, nisu nikada ni imale
iskljucivo zadatak zastite preduzeca od prevara, odnosno vlasnika i sire javnosti od
prevara menadzrnenta, Danas, posebno, instituti internih kontrola i revizije, postaju
instrument savrernenog menadzrnenta za upravljanje i rukovodenje, te za
permanentnu ocenu boniteta preduzeca,

Na poseban nacin, svojim senzualnostima zasnovanim na finansijskoj analizi,
sira ocena boniteta primenjena za svoje unutrasnje potrebe, kao i za potrebe spoljnih
korisnika, vezuje menadzrnent u situaciju da proverava sebe i samoispituje sebe u
lancu zavisnosti sa postavljenim ekonomskim parametrima.
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Finansijska analiza se bavi istrazivanjern, kvantificiranjem i analitickim
interpretiranjem funkcionalnih relacija koje postoje izrnedu bilansnih pozicija
(bilansa stanja i bilansa uspeha), sa ciljem da se ornoguci validna ocena finansijske
pozicije i rentabiliteta poslovanja preduzeca. Na ovaj nacin definisana finansijska
analiza upucuje na analizu poslovnih sredstava i izvora finansiranja ovih sredstava, i
na analizu poslovnog rezultata koji se dobija medusobnirn kompariranjem poslovnih
prihoda i poslovnih rashoda u nekom vremenskom roku. Normalno da finansijska
analiza ne mora da se zadrzi sarno na ovim fundamentalnim finansijskirn
izvestajima, vee za predmet istrazivanja moze da ima i druge izvestaje koji
odrazavaju finansijski polozaj preduzeca.

Pretpostavka finansijskoj analizi preduzeca, te na njenoj osnovi davana
misljenja 0 bonitetu preduzeca podrazumevaju i formalno - ispravno generisanje
bilansnih podataka i korektno i tacno grupisanje bilansnih pozicija. Ocena nivoa
organizovanosti racunovodstvene funkcije moze, kao faza koja prethodi, da pruzi
sliku 0 verodostojnosti podataka koji su predmet analize. Isto tako izvrsena revizija
finansijskih izvestaja predstavljala bi dodatna uveravanja u verodostojnost podataka
koji predstavljaju finansijsku sliku preduzeca. Formalna i materijalna ispravnost
dokumentacije i bilansa, kao nosilaca izvora podataka za analizu poslovanja
preduzeca i davanja ocene boniteta preduzeca, jesu pretpostavka za pocetak rada na
oceni boniteta.

Ocenjivanje boniteta preduzeca kao ekonomske kategorije obuhvata ukupnu
poziciju preduzeca, utvrdivanje njegove solidnosti ukupne aktivnosti, proizvodnih i
razvojnih programa, dobru reputaciju u poslovnom svetu, kreditnu sposobnost i
likvidnost, sto znaci i solidnu poziciju na trzistu.

4

Danas se u koncipiranju teorijsko metodoloske osnove ocene boniteta insistira
na akceptiranju sireg koncepta poimanja boniteta preduzeca, po kojem ova
kompleksna ekonomska i racunovodstvena kategorija reprezentuje ukupnu poziciju
preduzeca.

Siri koncept definisanja boniteta preduzeca nalaze razmatranje nivoa
organizovanosti poslovnih funkcija, odnosno nalaze ocenu nivoa integracije
poslovnih funkcija,

Interes preduzeca se ne moze svesti sarno na sagledavanje boniteta sopstvene
organizovanosti, jer u cilju minimiziranja poslovnog rizika preduzece treba da
sagleda bonitet svojih poslovnih partnera, kako bi kompleksno posmatran bonitet
preduzeca dao elemente rizika brojnih faktora iz okruzenja zbog uslova
privredivanja, ekonomske politike i negativnih dejstava inflatornih kretanja.

Bonitet je sintetizovani iskaz zdravlja preduzeca, sposobnosti preduzeca da
izmiruje obaveze i efikasno privreduje. Bonitet ocenjujemo na osnovu imovinske,
finansijske i prinosne pozicije preduzeca. Za ovakvu ocenu boniteta osnovu cine
finansijski izvestaji preduzeca. Finansijski izvestaji revidirani, perrnanentno od
internog i operativnog revizora, kao i potvrdeni eksternom revizijom.

4 Dr Lazar Pejic - Dr Radisa Radovanovic - Dr Milovan Stanisic, Ocena boniteta preduzeca,
Privredni pregled, Beograd, 1991.
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Polazna osnova za kreiranje globalne oeene 0 bonitetu nekog preduzeca jeste
analiza nivoa organizovanosti poslovnih funkeija, s obzirom da se aktivnost
preduzeca odvija kroz podrucja poslovnih funkeija. Losa organizaeija i Iosa
integrisanost poslovnih funkeija moze da dovede do neizvrsavanja poslovnih
zadataka.

Sve poslovne funkeije zajedno integrisane, sinergetski funkcionisuce, cine
preduzece poslovnim sistemom vise iIi manje spremnim za zivot na trzistu, i to na
otvorenom svetskom trzistu kao reperu za oeenu pozieije.

Pojedinacno se poslovne funkeije mogu oeenjivati prema nekoj referentnoj
velicini, na primer to moze biti prosek grane iii prosek privrede. Medutirn oeena
preduzeca kao poslovnog sistema, pre svega, se mora zasnivati na oeeni nivoa
medusobne integraeije svih poslovnih elemenata u jedan poslovni sistem.

Analiza makroorganizaeione serne iIi strukture preduzeca, pod kojom se
podrazumeva struktura odnosa upravne, rukovodne i izvrsne funkeije, mora biti
predmet analize da se utvrdi primerenost organizaeionih resenja potrebama
preduzeca.

7. Operativna revizija

Operativna revizija je prevazisla internu reviziju. Operativna revtzija je
sveobuhvatna delatnost, koja je osrnisljena da analizira organizaeionu strukturu,
sisteme interne kontrole, tok radnog proeesa, siru oeenu boniteta i rezultate rada
menadzrnenta. Operativna revizija je instrument poslovanja preduzeca, alat
rnenadzrnenta, ali i njegov korektor. Ona meri ostvarenje neke organizaeije u odnosu
na njenu svrhu i postavljene eiljeve. Operativna revizija se bavi eelokupnim
ostvarenjem eiljeva, efektivnoscu poslovnih postupaka i interne kontrole,
rezultatima pojedinih menadzera i drugim nefinansijskim aspektima poslovanja.

Usvajajuci orijentaeiju prema operativnoj reviziji, ana sto sledi je efektivni
pristup, koji ima za eilj da pronade zicu menadzmentu, jer su njegovi eiljevi od
krueijalne vaznosti u toku revizije. Linijskom menadzrnentu ova maze biti dosta
zamorno ukoliko se ucini da interni revizor sarno postavlja pitanje «Sta je moglo
krenuti lose» a rede pitanje « Da Ii ce menadzment ostvariti svoje ciljeve?»
Motivisan linijski menadzrnent nije sarno odgovoran za sprecavanje nezeljenih
rezultata za koje je i materijalno odgovoran - on ima misiju da ostvari eiljeve.
Revizorski pristup, koji sadrzi u sebi i ovo, je korisniji i prihvatljiviji. U ovom
kontekstu, neki ali ne i svi ciljevi menadzrnenta se odnose na sprecavanje nezeljenih
rezultata preduzeca.'

Ne postoji ubedljivi razlog zasto se koneept interne revizije ne bi trebao
prosiriti u praksi. Mozda su jedini faktori ogranicavanja, spremnost jednog
preduzeca da sebi pruzi jednu dublju reviziju, poteskoce u nalazenju Ijudi koji ce

5 Andrew Chambers - Graham Rand, The Operational Auditing Handbook, John Wiley & Sons,

Chichester, 2000.

108



BROJ 1-2 SISTEM INTERNIH KONTROLA I OPERATIVNA REVIZIJA

sprovesti dublju reviziju, kao i jedno veoma prakticno razrnisljanje da pojedinei ne
vole da se a njima izvestava. Dok su liea nadlezna za racune i obezbedivanje
sigurnosti sredstava kompanije naucila da prihvate reviziju, ani koji su odgovorni za
mnogo vrednije stvari kao sto su - izvrsavanje planova, investieije, sprovodenje
poslovnih politika i proeedura kompanije nisu naucili, iii nisu dovoljno spremni da
prihvate ovu ideju.

Operativna revizija je tehnika, koriscena ad strane preduzeca, iii organizaeije
za oeenu preduzeca, kojom se oeenjuje uspesnost preduzeca, efektivnost i priroda
poslovnih proeesa. Ona podrazumeva i izvestavanje odredenih osoba a rezultatima
oeene, zajedno sa predlozima za poboljsanje proeesa.

Operativna revizija koristi izuzetna, posebna, cula, putem logickih revizijskih
tehnika da privede svrsi organizaeione eiljeve, operaeije, kontrolne proeese,
komunikaeiju i informaeioni sistem.

Proizvodi operativne revizije mogu da variraju ad izvestaja koji preporucuje
poboljsanje efikasnosti tekuceg poslovanja, do opstih preporuka kako koristiti
resurse preduzeca radi najvece dugorocne koristi za preduzece. Izvestaji mogu da
sadrze preporuke za rekonstrukeiju sektora, preporuke za zamenu ili obuku kadrova,
iii rezultate analize troskova i rezultata kod primene interne kontrole u preduzecu,
Operativna revizija podrazumeva proucavanje menadzerskih i administrativnih
uspeha poslovanja izabranih aspekata aktivnosti organizaeije. Operativna revizija
proeenjuje uspesnost i bonitet preduzeca, identifikuje poteneijalna mesta poboljsanja
i daje preporuke za poboljsanje, odnosno dalje akeije.

8. Zakljucak

Interna kontrola nije samo negativna, ona nije dizajnirana i sprovedena da bi
sprecila nezeljene poslediee zbog njenog desavanja. Nijedan posao ne postize svoje
eiljeve izbegavanjem nezeljenih rezultata. Mnogo vaznije je da, interna kontrola
koja je dizajnirana i posmatrana na odgovarajuci nacin, obezbeduje razumno
uveravanje postizanja eiljeva i planova poslovanja. Ona obezbeduje razumno
uveravanje , a ne apsolutnu garaneiju postizanja eiljeva, jer poslovanje moze
promeniti svoj pravae i zbog utieaja eksternih desavanja, Medutim, mozemo biti
sigurni da bez efektivne interne kontrole, nijedno preduzece ne moze da postigne
svoje eiljeve. Tako da je efektivna interna kontrola kljucna odgovornost
menadzrnenta i zaposlenih na svim nivoima.

Posmatrana u ovom svetlu, interna kontrola ne treba da se posmatra kao skup
izdatak. Mnogo ce vise kostati nepostojanje kontrole.

Danas samo zavrseno visoko obrazovanje nije dovoljno da pojedinae stekne
profesionalne kvalifikaeije za zvanje operativnog revizora, kao revizora koji u sebi
objedinjuje i internog revizora i revizora poslovanja i revizora finansijskog izves
taja. Trziste trazi profesionalca koji ima zavrsena visokospeeijalizovana strucna saz
nanja iz oblasti finansijskog menadzrnenta, racunovodstva, kontrolinga, berzanskog
poslovanja, sa iskustvom i zeljom da se stalno usavrsava u svojoj struei. Osoba sa
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baznim ekonornskim visokim obrazovanjern i obrazovanjern iz industrijskog
menadzrnenta, sa zavrsenim strucnim ispitirna za revizora i ovlascenog revizora, uz
dodatak pobrojanih vestina bila bi u stanju da narnetne menadzrnentu autoritet
razrnisljanja operativnog revizora.

Zivimo u vrernenu globalizacije, toj rezultanti visokih proizvodnih,
informacionih i kornunikacionih tehnologija. Svetsko triiste roba, usluga, kapitala i
znanja, posmatra se kao jedinstveni prostor sa sve manje barijera za tokove kapitala.
Donosenje ekonornskih odluka na svim nivoima mora uvaziti pravila koja su
relevantna za svetski ekonomski prostor. Upravljanje preduzecern, donosenje
investicionih odluka odvija se u potpuno novorn arnbijentu koji zahteva koriscenje
savrernenih instrurnenata poslovanja. Adekvatno i relevantno odlucivanje insistira
na razumljivim, pouzdanim i uporedivim informacijama i to, pre svega,
racunovodstvenirn poslovnirn inforrnacijama, finansijske i nefinansijske prirode.
Ovakve inforrnacije se rnogu obezbediti uz prirnenu medunarodne profesionalne
regulative, koju cine: IAS/IFRS, ISA (znaci medunarodni racunovodstveni
standardi, standardi finansijskog izvestavanja i standardi revizije), Eticki kodeks
profesionalne etike racunovoda i revizora, standardi kvaliteta i uveravanja, standardi
obrazovanja i razne smernice, uputstva i tumacenja,

Inforrnacije oblikovane prerna medunarodnoj profesionalnoj regulativi
poprirnaju karakter kvalitetnih inforrnacija. Inforrnacije takvog kvaliteta obezbeduju
nesmetano poslovanje preduzeca, odnose medusobnog poverenja vlasnika i
menadzera, odnose poverenja preduzeca i drzavnih institucija, obezbeduju
nesmetano funkcionisanje trzista hartija od vrednosti i efikasno funkcionisanje berzi.
Ovakve inforrnacije moze da obezbedi obrazovani menadzrnent i
visokospecijalizovani profesionalci koristeci savrernene instrumente poslovanja iz
ove oblasti.
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Rezime

Sistemi internih kontrola nc stite dovoljno donosioce investicionih odluka, mimo preduzeca,
od rnogucnosti velikih prevara men adz menta. Medutim sam sistcm internih kontrola sluzi
mcnadzmcmu preduzcca da bude sigurniji da su racunovodstvcne informacije samog preduzeca
pouzdane. Interna kontrolanije samo ncgativna, ona nijc dizajnirana i sprovedena da bi sprecila
nezeljene posledicc zhog njenog desavanja. Nijedan posao ne postize svoje ciljeve izhegavanjcm

nczcljcnih rezultata. Mnogo vaznijc je da, intcrna kontrola koja je dizajnirana i posmatrana na
odgovarajuci nacin, obezheduje razumno uveravanje postizanja eiljeva i planova poslovanja.

Interna revizija je oblik nadzora nad racunovodstvenim i administrativnim kontrolama, ali i

nesto mnogo vise, onaje posebna filozofija dodavanja vrednosti organizaciji svojom aktivnoscu,
Operativna revizija jc prevazisla internu reviziju. Operativna revizija jc sveobuhvatna

delatnost, koja je osrnisljena da analizira organizacionu strukturu, sisteme interne kontrole, tok
radnog procesa, siru occnu boniteta i rezullate rada mcnadzrncnta. Operativna revizija je
instrument poslovanja prcduzcca, alat rncnadzrnenta, ali i njegov korektor. Ona meri ostvarenje
neke organizacije u odnosu na njcnu svrhu i postavljcne ciljcve. Operativna revizija se bavi
celokupnim ostvarenjem ciljeva, efektivnoscu poslovnih postupaka i interne kontrole, rezultatima
pojedinih menadzera i drugim nefinansijskirn aspcktima poslovanja.

Operativna revizija koristi izuzetna, poscbna, cula, putem logickih revizijskih tehnika da
privede svrsi organizacione ciljcvc, operaeije, kontrolne proeese, komunikaciju i informacioni
sistem.

Summary

Outside the enterprise, internal control systems do not provide sufficient protection to

investment decision makers from the possibility of great management fraud. However, the system
of internal control is there to provide assurance for management of an enterprise that accounting
information of an enterprise is reliable. Internal control systems, internal and external audit, never
really had an exclusive task to protect an enterprise form fraud, or to protect the owner and wider
public from management fraud. These days, especially, institutes lor internal control and audit, are
becoming modern management's instrument for running and managing business operations, and

for permanent evaluation reliability of an enterprise..
Internal control is a form of supervision of accounting and administrative controls, and

something even more, it is a special value adding philosophy in an organization through its

activities.
Operational audit has exceeded internalaudit. Operational audit is a widespread activity that

is established to analyze organizational structure, internal control systems, and flow of a working
process, wider evaluation reliability and management performance results. Operational audit is and
instrument of business operations of an enterprise, management tool and its corrector. It measures
the realization of an organization compared to its purpose and goals set. Operational audit deals
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with entire aehievement of goals, effectiveness of business procedures and internal control,
performance of some managers and other nonefinancial aspects of business operations.

Operational audit uses exceptional, special senses through logical auditing tcchniqcw to
realize the purpose of organizational goals, operations, controlling processes, communication and
information system.
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