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 U 
incidenata koje je sprovedeno nad 

 
primenom ISHIKAWA dijagramom
sa ciljem njihovog    

 ISHIKAWA dijagram, incident 

1. UVOD 

-
 

raznim incidentima koje 

-
em, koji se 

-
tokom svog rad-

nog vremena. 

Zahtevi posl
-

dom, uz minimalne pauze z

rada, svakako da dovode do manjeg vremena za opo-

manifestovati kroz razna oboljenja. Jedno od takvih 
oboljenja jeste upravo profesionalni stres koji prati 
gotovo svakog zaposlenog na ovom radnom mestu, jer 

Beograd, koji zbog svoje populacije, nedostatka me-
troa, svakodnevnih -

 prestonice  i  tome  
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-
-

jevrsna interakcija  i karakteristika nji-
hovog radnog mesta i poslova, odnosno organizacije. 

-
vlja zaposlenih, a nastaje iz pritisaka koje stvaraju za-
htevi posla i odgovora ljudi na te zahte
jedna od najjednostavnijih definicija stresa, jeste ta da 

 

Prema [3] profesionalni stres je termin koji se ko-
u-

tresova 
vlje-

nog stresa. -

bnosti i bud-
nost,  

 

2. NJEM 

 

bavljanju posla, gde 

interakciji kako sa samim korisnicima usluge prevoza 

radne okoline, koji 
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ljudski organizam. Sa tim u vezi, postoji bezbroj 

kojih su mnogi nepredvidivi i predmet su daljih 

sam poslodava

imalo da prepozna sve te 
i 

nepredvidivi kao i 
isku

mestu -

samog 
sistema. Prema [4] pokazalo se da su mnogi veliki 

-
 -

-
ne, ovakvi prilazi treba da se menjaju, a analiti-

 

 samim zapo-
slenima, a time se postigli i relevantni rezultati, 

kako bi ispitanicima . 
-

lizu raznih incidenata s kojima 
susretali tokom svoje profesionalne karijere, ali kako 
je sam pojam incident  dosta kompleksan u pravnom 

incident  definisan je u 
SRPS ISO 45001, kao i u OHSAS-u 18001 [5], a koji 
u pravnom smislu objedinjuje 
akcidenta u  zaposlenima bilo 

 dovelo do izostavlja-

tokom svoje karijere. U -
jam incident

-
godio, ali bez 

 
strane, pojam akcident  -

posledice po zaposlene, bez obzira na t
[6] 

-
poslenima, dovelo do preciznijeg pristupa problemu. 

se eliminisalo da zaposleni budu foku-
sirani samo na situacije koje su ugrozile njihovu bez-
bednost ili njihovo zdravlje, o lo-

iz ove oblasti. Z
st

daleko su interesantniji incidenti od samih akcidenata, 

-
kcidenti, koji 

-

-
tuacije ostaju neprijavljene, jer se zanemaruju 
nisu nikoga trenutno  ugrozile, pa se samim tim ne 

 
manifestovale u vidu akcidenta. 

pro-
fesor Reason , a kojim je 

30 akci-
denata, od kojih se jedan manifestuje kao smrtni ishod 
[7]. 

-
nata i akcidenata koji je prikazan iznad, jasna je po-

koji su se dogodili 
do njih i dovode.  identifikovanje pre 

-

opasnu situaciju  i njihovo iskustvo na anali-
ziranom radnom mestu je neprocenjiv izvor informa-

-

 

3. MATERIJAL I METOD 

Za potrebe 
ksperimentalna metoda, koja je 

JKP GSP Beograd o incidentima i akcidentima s 
kojima su se susretali tokom svoje profesionalne kari-
jere. Is unapred iz-

Ono je sprove-
deno u JKP GSP Beograd u pogonu na Novom Beo-
gradu, a u saradnji sa licem za bezbednost i zdravlje na 
radu. Anketirano je ukupno 20 ispitanika na radnom 
mestu vo  

Uzima

on
njihovom povratku iz smene. Struktura ispitanika na 
rad
dijagramima 1-6. [9] 
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Dijagram 1 - Struktura ispitanika po polu 

 
Dijagram 2 - Struktura ispitanika po starosti (godine 

 

 
Dijagram 3 - Struktura ispitanika po ukupnom radnom 

 

 
Dijagram 4 - Struktura ispitanika po ukupnom radnom 

busa  

 
Dijagram 5 -  

 
Dijagram 6 - Struktura ispitanika po linijama na 

 

Demografski podaci  
pripada uzrastnoj grupi od 30 do 40 godina, 30% pri-
pada uzrastnoj grupi od 41 do 50 godina, a samo 5% 

-
 nika) 

ima do 5 godina iskustva, zatim 60% ima od 6 do 15 
godina iskustva, 10% od 16 do 25 godina iskustva, i 
10% ima preko 25 godina iskustva na poslovima vo-

 

Ovakva struktura zaposlenih nam pre svega govori 

zaposlenih za sve incidente i akcid
tokom profesionalne karijere. Upravo to iskustvo nam 

-
-

tuacije, koje 

-
stoje opasnosti od vandalizma za vreme odigravanja 
utakmica  

obrade 
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metodom podrazumeva se a podataka 

 

vanja i obrade podataka kori-
vanja u vidu frekvencije i 

procenta, kao jedan od najosnovnijih vidova deskri-
ptivne statistike. Ona nam omo

ciju dobijenih rezultata 
 

podataka dobijenih anketom dobijaju samo kvantita-
tivne vr -
bere incident ili akcident za dalju analizu, u radu je 

riblja kost , tj. ISHI-
KAWA dijagram.  

Ova metoda ljno analiziraju 
uzroci nastanka posmatranog incidenta/akcidenta, i da 

-
-

vanju 
problema, uprav
unutar dijagrama.  

4. REZULTATI I DISKUSIJA 

i akcidenti, u nastavku su prikazani samo rezultati 

ispitanika. S obzirom da se prema definiciji profesio-
nalnog stresa, on nije ni mogao kategorisati kao inci-

 

nije mogao biti kategorisan kao incident, koji sa sobom 
ne nose posledice po zaposlene, nastaje upravo kao 
konsekvenca svih tih inci
incident sa svim svojim uz -
tencijalnu stresnu situaciju po same zaposlene, a od 

poslenog ponaosob, zavisi 
sna situacija manifesotavati na 

ka 
koji do ove pojave mogu dovosti
njihovu kompletnu analizu.  

se stvara slika o problemima koji zahtevaju posebnu 
nalizi njihovog nastojanja. [9] 

 Profesionalni stres 

 Zaposlenom je pozlilo pri dolasku na posao 

  

  

 
Dijagram 7 - 

akcidenata od strane ispitanika 

je prepoznat od strane pro-
fesionalni stres , -

prikazane na dijagramu sa jedne strane, i prirodu posla 
 sa druge strane, gde su zaposleni sva-

je potreba da se upravo ova pojava detaljnije analizira. 
 zdra-

vstvena organizacija (WHO) proglasila stres svets-
kom epidemijom  

iza incidenata, u nastavku rada kori-
 je ISHIKAWA dijagram, poznat kao riblja kost, 

na osnovu koga ci/poduzroci 

 

-
-

ka odre -

 
na taj 

izlaz.  

zi-

-
 

Prema [13] osnovne karakteristike ovog alata jesu: 

 
je predmet posmatranja i posledice njihovog 
dejstva; 

 
odnosa pojedinih uticaja  uzroka, njihovog zna-

 
 

grupa uzroka); 
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-

metodom. 

Postupak izrade ISHIKAWA dijagrama podra-
 

Korak 1: Definisanje problema  podrazumeva da 

deo i polaznu osnovu dijagrama. 

Korak 2: Identifikacija uzroka  podrazumeva 
-

lizira. Pri tome 
kompletniji. 

Korak 3: Izbor osnovne strukture  podrazumeva 

dijagram bude vizuelno prikazan u obliku riblje kosti. 

Korak 4: Razrada dijagrama  podrazumeva da se 
prethodno locirani uzroci iz koraka 2 dodele odgo-

grupu u kojoj su razvrstani. 

Korak 5: enja  podrazumeva defini-

 

Korak 6: Analiza dijagrama  podrazumeva locir-
anje i identifikaciju najverovatnijih uzroka problema 
koj  

razlilitim grupama, kao potencijalni problemi koji 
mogu dovesti do posmatrane posledice. 

 modela og iz 
prethodno definisanih koraka, prikazan je na dija-
gramu 8. 

 

Dijagram 8 -  

Nakon  prikaza metode, koja je 
 za analiziranje uzroka profesionalnog stresa 

je dat prikaz ove 
metoda za definisani problem.  

Izrada dijagrama predstavljala 
proces adno 

autobusa kompleksno po svojoj prirodi, 
a sa druge strane imamo stres kao pojavu koja nastaje 

 

 koje nam govore 

na nastajanje profesionalnog stresa, na dijagramu 9, 

u 
toku svog radnog vremena. 

-
kazan velikog bro

mogu dovesti do pojave profesionalnog stresa kod vo-
 

koji do ove pojave dovode, kako bi se moglo potom na 
je 

ventivno delo-

 mesta, u 

lisa-
njem profesionalnog stresa.  

nastavku rada: 
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temperature dovodi do pojave zamora, sredstvo za rad, 
kao faktor koji dovodi do pregrevanja vozila, radni  

metod, kao faktor nepovoljnih uslova rada usled same 
 

Dijagram 9 -   

. Pojavljuje se po dva puta u 
grupe. -

same uslove rade. I u sklopu 
-

zaciju, promene smena itd., i kao faktor nepovoljnih 
 

Prekovremeni rad. Pojavljuje se na tri mesta u 

, u vidu nepovoljnih 
uslova rada po njih same. I u sklopu radnih metoda, 
gde se javlja kao faktor nepovoljnih uslova rada. 

Male plate. Pojavljuju se na tri mesta, u okviru tri 
-

na socijalni status samog 
zaposlenog.  

Radni metod, kao faktor koji ut povoljne 
-

cije. Grupa o povoljne 

 

5.  

Profesionalni stres predstavlja pojavu koja je da-
nego prisutna na svakom radnom mestu, 

ljivi. U radu je spro-
vedeno i prikazano e -
vanje 
iskustva, 
faktora, 

nastanka 
 

I ako postoje brojne metode kojima se ovi rezultati 

od tih metoda. U pitanju je ISHIKAWA dijagram, s 
predstavlja prikaz 

profesionalnog stresa stvara pregledna 
-

jednim drugim,  problem profesionalnog 

svakako se jeste ukazalo na brojne situacije i probleme 
koje do te pojave mogu dovesti.  se i 

 

Ovakav pristup  se u velikoj meri 
 sa jedne strane, i  

prioriteti . Na taj 
 smanjiti broj faktora koji do stresa i 

dovode, i time  na zadovoljstvo 
radnika tokom obavljanja svojih aktivnosti na radnom 
mestu. 
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SUMMARY 

MANAGING PROFESSIONAL STRESS WITH BUS DRIVERS IN JKP GSP BEOGRAD 

Bus drivers represent a workplace that is one of the most risky for the health of employees, because of 
the many factors that affect them, and they come from both the working and the environment. The very 
nature of bus drivers working is such that it is difficult to influence these factors, duo to their demand 
for continuous work on one side and minimum allowed breaks during working hours on the other. This 
paper presents the results of the investigation of incidents that were conducted over bus drivers in JKP 
GSP Beograd. The results were especially highlighted by professional stress, whose causes were 
thoroughly analyzed using the ISHIKAWA diagram, as one of the models to graphically display the 
desired results, all with goal of preventing them in further effort. 

Keywords: bus drivers, professional stress, ISHIKAWA diagram, incidents 


