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Vozaci autobusa predstavljaju radno mesto koje je jedno od najrizicnijih po zdravlje zaposlenih, zbog
mnostva faktora koja na njih uticu, a poticu kako iz radne tako i iz Zivotne sredine. Sama priroda posla
vozaca autobusa je takva da se teSko moze uticati na te faktore, zbog njihovog zahteva za kontinuiranim
radom sa jedne strane i minimalnim dopustenim pauzama tokom radnog vremena sa druge strane. U
radu su prikazani rezultati istrazivanja incidenata koje je sprovedeno nad vozacima autobusa u JKP
GSP Beograd. Rezultatima se posebno izdvojio profesionalni stres, ¢iji uzroci su detaljno analizirani
primenom ISHIKAWA dijagramom, kao jednim od modela da se graficki prikazu Zeljeni rezultati, a sve
sa ciljem njihovog sprecavanja u daljem nastojanju.
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1. UVOD

Ovaj rad proistekao je na osnovu istrazivanja i ana-
lize misljenja vozaca autobusa u JKP GSP Beograd o
raznim incidentima koje su zaposleni doziveli tokom
svoje profesionalne karijere. Kako su istrazivanjem
obuhvaceni svi opSte poznati incidenti koji su se u
pro$losti dogadali ili je postojala moguénost da se do-
gode, u radu je obraden samo jedan problem, koji se
rezultatima istrazivanja posebno izdvojio, a to je pro-
fesionalni stres koji zaposleni dozive tokom svog rad-
nog vremena.

Zahtevi posla vozaca autobusa su takve prirode
gde je teznja za gotovo kontinuiranim, neprekidnim ra-
dom, uz minimalne pauze za odmor samih vozaca.
Ovakvi zahtevi posla, uz loSu organizaciju smenskog
rada, svakako da dovode do manjeg vremena za opo-
ravak samih vozaca autobusa, koji se vremenom mogu
manifestovati kroz razna oboljenja. Jedno od takvih
oboljenja jeste upravo profesionalni stres koji prati
gotovo svakog zaposlenog na ovom radnom mestu, jer
je re¢ o jednom od najstresnijih zanimanja kod nas,
pogotovo ako se u obzir uzme jedan grad kao Sto je
Beograd, koji zbog svoje populacije, nedostatka me-
troa, svakodnevnih saobracéajnih guzvi, masovnih re-
konstrukcija koje se izvode Sirom prestonice i tome
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sli¢no, dodatno doprinose ovoj ¢injenici.

Kada je re¢ o profesionalnom stresu, odnosno stre-
su na radu, on se moze posmatrati i odrediti kao svo-
jevrsna interakcija vozaca autobusa i karakteristika nji-
hovog radnog mesta i poslova, odnosno organizacije.
U pitanju je, zapravo, takva biopsiholoska pojava koja
posreduje izmedu radne sredine, zadovoljstva i zdra-
vlja zaposlenih, a nastaje iz pritisaka koje stvaraju za-
htevi posla i odgovora ljudi na te zahteve. [1] Takode,
jedna od najjednostavnijih definicija stresa, jeste ta da
on nastaje kao rezultat neravnoteze izmedu zahteva i
mogucnosti organizma. [2]

Prema [3] profesionalni stres je termin koji se ko-
risti za opisivanje stresa koji potice od radnog okru-
Zenja i razlikuje se od drugih vrsta stresova po tome $to
organizacije imaju ulogu moderatora nivoa dozivlje-
nog stresa. Losa organizacija posla, nedostatak podr-
Ske i visoko radno optereenje karakteriSu dozivljaj
stresa, Sto sve umanjuje vozacke sposobnosti i bud-
nost, budi agresiju kod samih vozaca, te povecava rizik
od saobracajnih nezgoda.

2. POTREBA ZA ISTRAZIVANJEM

Kao §to je ve¢ napomenuto radno mesto vozaca
autobusa potpada medu najrizi¢nija zanimanja u svetu,
upravo zbog svoje specifi¢nosti u obavljanju posla, gde
je tokom ¢itavog radnog vremena zaposleni u direktnoj
interakciji kako sa samim korisnicima usluge prevoza
putnika, tako i sa ostalim u¢esnicima u saobracaju, kao
i sa Citavim okruzenjem, koje pre svega Cine uslovi
radne okoline, koji ¢esto umeju da budu nepovoljni po
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ljudski organizam. Sa tim u vezi, postoji bezbroj
faktora koji mogu uticati na zdravlje samih vozaca, od
kojih su mnogi nepredvidivi i predmet su daljih
istrazivanja, i na koje teS$ko da moze uticati pre svega
sam poslodavac, ali i sama drzava. Stoga je samo
istraZivanje predstavljalo veliki izazov, koje je za cilj
imalo da prepozna sve te faktore, u vidu uzrocnika,
ukljucujudi i one koje su sa stanovista stru¢njaka bili
nepredvidivi, a uzimaju¢i u obzir misljenje kao i
iskustvo samih vozaca koji su bili predmet istrazivanja.
Upravo je prilikom istrazivanja incidenata na radnom
mestu vozaca autobusa posebna paznja posvecena sa-
mim zaposlenim i njihovim greskama, jer upravo one
imaju znacajan uticaj na funkcionalne rizike samog
sistema. Prema [4] pokazalo se da su mnogi veliki
Stetni dogadaji u proslosti nastali upravo zbog greske
coveka, ponekad i uz sadejstvo drugih ¢inilaca. Ovo se,
medutim obi¢no zanemaruje i analize rizika se isklju-
¢ivo vezuju za otkaze tehnickih sistema. PoSto su oce-
ne rizika, uz zanemarivanje greSke coveka, suvise opti-
misti¢ne, ovakvi prilazi treba da se menjaju, a analiti-
Cari rizika treba da poklanjaju istu paznju greSkama
¢oveka kao i otkazima tehnickih sistema.

Kako bi istrazivanje bilo prilagodeno samim zapo-
slenima, a time se postigli i relevantni rezultati,
izvr$ena su odredena pojas$njavanja klju¢nih pojmova,
kako bi ispitanicima bilo jasno §ta se od njih ocekuje.
Ve¢ je napomenuto da je ovaj pristup obuhvatio ana-
lizu raznih incidenata s kojima su se vozaci autobusa
susretali tokom svoje profesionalne karijere, ali kako
je sam pojam ,,incident™ dosta kompleksan u pravnom
smislu, istrazivanjem je ovaj pojam definisan u
stru¢nom smislu. Sam pojam ,,incident” definisan je u
SRPS ISO 45001, kao i u OHSAS-u 18001 [5], a koji
u pravnom smislu objedinjuje znaenje incidenta i
akcidenta u stru¢nom smislu, $to bi zaposlenima bilo
dosta zbunjujuée, i verovatno bi dovelo do izostavlja-
nja odredenih nezeljenih situacija koje su doziveli
tokom svoje karijere. U stru¢nom smislu gledano, po-
jam incident”, jeste dogadaj koji je mogao/moze da
dovede do nesrece. Dakle to je dogadaj koji se do-
godio, ali bez posledice po same zaposlene, Sto ne
znaci da nije mogao i da nece u buducnosti. Sa druge
strane, pojam ,,akcident* jeste nesreca, odnosno doga-
daj koji se dogodio i doveo do barem nekog vida
posledice po zaposlene, bez obzira na tezinu posledice.
[6]

Ovako definisan pristup, i njihovo objaSnjenje za-
poslenima, dovelo do preciznijeg pristupa problemu.
Na taj nacin se eliminisalo da zaposleni budu foku-
sirani samo na situacije koje su ugrozile njihovu bez-
bednost ili njihovo zdravlje, $to bi verovatno bio lo-
gican pristup u razmisljanju nekoga ko nije stru¢njak
iz ove oblasti. Za strunjake zaStite na radu i uopste
stracnjake koji se bave analizom bilo kakvih uzroka,
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daleko su interesantniji incidenti od samih akcidenata,
jer oni u mnogim sluc¢ajevima ostaju neistrazeni, $to
jasno govori o propustenim prilikama za otkrivanje la-
tentnih stanja ukoliko se istrazuju samo akcidenti, koji
su se dogodili pa su se dogodili. Ovo ne znaci da ak-
cidente treba zanemariti, ba$ naprotiv, ali njih je u tom
slucaju lakse istraziti, jer su se oni dogodili, pa su nam
i uzroci poznati. Dok u slucaju incidenata, mnoge si-
tuacije ostaju neprijavljene, jer se zanemaruju posto
nisu nikoga ,.trenutno* ugrozile, pa se samim tim ne
moze ni delovati na njih kako se one slede¢i put ne bi
manifestovale u vidu akcidenta. Ovo je posebno vazno
ako se u obzir uzme istrazivanje koje je sproveo pro-
fesor Reason, sa Univerziteta u Mancesteru, a kojim je
utvrdeno da na svakih 600 incidenata dolazi 30 akci-
denata, od kojih se jedan manifestuje kao smrtni ishod
[7].

Satim u vezi, kao i uzimajucéi u obzir odnos incide-
nata i akcidenata koji je prikazan iznad, jasna je po-
treba za istraZivanjem zasebno incidenata i akcidenata
koji su se dogodili na radu, kao i svih uzro¢nika koji
do njih i dovode. Zeljeni cilj jeste, identifikovanje pre
svega svih opasnosti i Stetnosti, Sto ne bi bilo izvo-
dljivo bez ukljucivanja samih vozaca autobusa u ovaj
proces, jer oni najbolje znaju $ta za njih predstavlja
opasnu situaciju. Takode, i njihovo iskustvo na anali-
ziranom radnom mestu je neprocenjiv izvor informa-
cija. [8]. Stru¢njaci iz oblasti zaStite na radu imaju
odgovarajuéa znanja i vestine iz struke, kao i iskustva
u procenjivanju rizika, ali nemaju Zeljeno iskustvo na
posmatranom radnom mestu, zbog ¢ega nam je neop-
hodno ukljucivanje samih zaposlenih, kao i uvazavanje
njihovih misljenja.

3. MATERIJAL I METOD

Za potrebe istrazivanja, koje je prikazano u ovom
radu, koris¢ena je neeksperimentalna metoda, koja je
primenjena u cilju istrazivanja misljenja odredenog
broja zaposlenih na radnom mestu vozaca autobusa u
JKP GSP Beograd o incidentima i akcidentima s
kojima su se susretali tokom svoje profesionalne kari-
jere. IstraZivanje je sprovedeno na osnovu unapred iz-
radenog upitnika (anketiranjem), koji se zasniva na
pismenoj medusobnoj komunikaciji. Ono je sprove-
deno u JKP GSP Beograd u pogonu na Novom Beo-
gradu, a u saradnji sa licem za bezbednost i zdravlje na
radu. Anketirano je ukupno 20 ispitanika na radnom
mestu vozaca autobusa, a uzorak je nasumice izabran.

Uzimajuci u obzir prirodu posla vozaca autobusa,
nije bilo moguce organizovati grupno ispitivanje, pa je
ono sprovedeno pojedinacno sa svakim ispitanikom po
njihovom povratku iz smene. Struktura ispitanika na
radnom mestu vozaa autobusa prikazana je na
dijagramima 1-6. [9]
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Dijagram 4 - Struktura ispitanika po ukupnom radnom
stazu na radnom mestu vozaca autobusa
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Dijagram 5 - Struktura ispitanika po strucnoj spremi
4
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Dijagram 6 - Struktura ispitanika po linijjama na
kojima saobracaju

Demografski podaci — 65% vozaca (ispitanika)
pripada uzrastnoj grupi od 30 do 40 godina, 30% pri-
pada uzrastnoj grupi od 41 do 50 godina, a samo 5%
su vozaci preko 50 godina zivota. U statusu profe-
sionalnog vozaca autobusa 20% vozaca (ispitanika)
ima do 5 godina iskustva, zatim 60% ima od 6 do 15
godina iskustva, 10% od 16 do 25 godina iskustva, i
10% ima preko 25 godina iskustva na poslovima vo-
zaca autobusa.

Ovakva struktura zaposlenih nam pre svega govori
o njihovom iskustvu na ovom radnom mestu, $to je od
velikog znacaja za dobijanje informacija od samih
zaposlenih za sve incidente i akcidente koje su doziveli
tokom profesionalne karijere. Upravo to iskustvo nam
govori 0 mnostvo situacija kroz koje su sami zaposleni
prosli tokom svoje profesionalne karijere. Takode, raz-
licite autobuske linije sa sobom nose i specifi¢ne si-
tuacije, koje nisu karakteristicne za ostale linije, kao
$to su voznja po autoputu, voznja u skuc¢enim ulicama,
voznja na trasama gde se izvode gradevinski radovi ili
rekonstrukcije puteva, voznja pored stadiona gde po-
stoje opasnosti od vandalizma za vreme odigravanja
utakmica i sli¢no.

Sto se tice obrade rezultata, u ovom istrazivanju je,
zbog specificnosti postavljanja pitanja u samom
upitniku i na¢ina na koje su zaposleni davali odgovore
koris¢ena metoda deskriptivne statistike. Pod ovom
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metodom podrazumeva se svodenje mnostva podataka
dobijenih istraZivanju na manji broj mera i njihovo
izrazavanje u prihvatljivoj formi.

U cilju ovog istrazivanja i obrade podataka kori-
§¢ene su mere prebrojavanja u vidu frekvencije i
procenta, kao jedan od najosnovnijih vidova deskri-
ptivne statistike. Ona nam omogucava da na pregledan
nacin prikazemo distribuciju dobijenih rezultata
istraZivanja na jednom pitanju. [9]

Budu¢i da se anketiranjem zaposlenih i obradom
podataka dobijenih anketom dobijaju samo kvantita-
tivne vrednosti rezultata, koje su posluzile da se oda-
bere incident ili akcident za dalju analizu, u radu je
koriS¢ena i metoda poznata kao ,,riblja kost*, tj. ISHI-
KAWA dijagram.

Ova metoda je posluzila da se detaljno analiziraju
uzroci nastanka posmatranog incidenta/akcidenta, i da
se rezultati prikazu grupisano na jednom dijagramu,
koji je u obliku riblje kosti, radi lakSeg pracenja kri-
tiénih tac¢aka koji dovode do nastanka odredenog pro-
blema. Na taj nacin se moze lakSe pristupiti reSavanju
problema, upravo delovanjem na te kriticne tacke
unutar dijagrama.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Iako su istrazivanjem zasebno analizirani incidenti
i akcidenti, u nastavku su prikazani samo rezultati
akcidenata i to oni prepoznati od strane najveceg broja
ispitanika. S obzirom da se prema definiciji profesio-
nalnog stresa, on nije ni mogao kategorisati kao inci-
dent, buduci da stres predstavlja narusavanje ravnoteze
organizma coveka na zahteve rada, Sto svakako govori
o posledi¢nom stanju.

Ono $§to je ovde interesantno, jeste to Sto stres i ako
nije mogao biti kategorisan kao incident, koji sa sobom
ne nose posledice po zaposlene, nastaje upravo kao
konsekvenca svih tih incidenata. Ovo znaci da svaki
incident sa svim svojim uzro¢nicima predstavljaju po-
tencijalnu stresnu situaciju po same zaposlene, a od
samog uzro¢nika i samog zaposlenog ponaosob, zavisi
u kojoj meri e se ta stresna situacija manifesotavati na
organizam ¢oveka i koji stepen posledice ¢e na njega
ostaviti. Ovo samo govori o Sirokom spektru uzro¢nika
koji do ove pojave mogu dovosti, Sto svakako otezava
njihovu kompletnu analizu.

Na dijagramu 7, statisticki su prikazani akcidenti
koji su najviSe identifikovani od strane ispitanika, ¢ime
se stvara slika o problemima koji zahtevaju posebnu
paznju u analizi njihovog nastojanja. [9]

e Profesionalni stres

e  Zaposlenom je pozlilo pri dolasku na posao
e Udes od strane ostalih u¢esnika u saobracaju
e Zaposlenom je pozlilo tokom voznje
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Dijagram 7 - Procentualno najvise identifikovanih
akcidenata od strane ispitanika

Na dijagramu se moze primetiti da je akcident koji
je prepoznat od strane najveceg broja ispitanika ,,pro-
fesionalni stres“, zbog mnostva ¢inilaca koja na to uti-
¢u tokom njihove smene. Uzimajuéi u obzir rezultate
prikazane na dijagramu sa jedne strane, i prirodu posla
vozaca autobusa sa druge strane, gde su zaposleni sva-
kodnevno izloZeni brojnim stresnim situacijama, jasna
je potreba da se upravo ova pojava detaljnije analizira.
U prilog ovome ide i €injenica da je Svetska zdra-
vstvena organizacija (WHO) proglasila stres ,,svets-
kom epidemijom™ zbog svoje ucestalosti. [10]

I ako postoje mnostvo nacina i metoda s kojima se
moze izvrsiti analiza incidenata, u nastavku rada kori-
S¢en je ISHIKAWA dijagram, poznat kao riblja kost,
na osnovu koga su prikazani Zeljeni uzroci/poduzroci
koji mogu dovesti da vozaci autobusa na kraju svog
radnog vrema dozive neki oblik stresa.

ISHIKAWA dijagram jeste alat koji pomaze u ide-
ntifikaciji, razvrstavanju i prikazivanju mogucih uzro-
ka odredenog problema, karakteristike kvaliteta, aspe-
kta ili hazarda. On graficki prikazuje relacije izmedu,
u ovom slucaju profesionalnog stresa, i svih faktora
koji na tu pojavu uticu, odnosno on predstavlja odnos
izmedu datog izlaza i svih faktora koji utiu na taj
izlaz.

Takode, on se koristi i za razmatranje i prikazi-
vanje odnosa izmedu stresa i njegovih potencijalnih
uzroka. Vise potencijalnih uzroka se tom prilikom gru-
pisu u glavne kategorije i podkategorije. [11, 12]

Prema [13] osnovne karakteristike ovog alata jesu:

e Jasan vizuelni prikaz mogucih uzroka pojave koja
je predmet posmatranja i posledice njihovog
dejstva;

e Obezbeduje se moguénost analize medusobnog
odnosa pojedinih uticaja — uzroka, njihovog zna-
¢aja za posmatranu posledicu i mesta u ukupnoj
strukturi mogucih uzroka — jedan uzrok se moze
javiti na viSe mesta u dijagramu (u vise razli¢itih
grupa uzroka);
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e Veze uzroka i posledice medusobne veze uzroka
su, u opStem sluc¢aju, kvalitativnog i hipotetickog
karaktera i sluze kao podloga za efikasnije resa-
vanje problema nekom drugom, odgovaraju¢em
metodom.

Postupak izrade ISHIKAWA dijagrama podra-
zumeva da se ispostuju sledeci koraci:

Korak 1: Definisanje problema — podrazumeva da
se definiSe konkretna posledica ili problem vezan za
odredenu posledicu koju Zelimo da posmatramo i koju
zelimo da analiziramo. Ovaj korak predstavlja glavni
deo i polaznu osnovu dijagrama.

Korak 2: Identifikacija uzroka — podrazumeva
pregled svih moguc¢ih uzroka problema koji se ana-
lizira. Pri tome treba teziti da ovaj prikaz bude Sto
kompletniji.

Korak 3: Izbor osnovne strukture — podrazumeva
definisanje osnovnih grupa u sklopu kojih ée uzroci iz
prethodnog koraka biti alocirani. Ova struktura ¢ini da
dijagram bude vizuelno prikazan u obliku riblje kosti.

Korak 4: Razrada dijagrama — podrazumeva da se
prethodno locirani uzroci iz koraka 2 dodele odgo-
varaju¢im grupama u kojima pripadaju. Ono se izvodi
povlacenjem veza svakog uzroka na liniju osnovne
grupu u kojoj su razvrstani.

Korak 5: Postupak Sirenja — podrazumeva defini-
sanje Sto je moguce vise faktora (poduzroka) za svaki
definisani uzrok, §to je na dijagramu prikazano u vidu
sitnih grancica.

Korak 6: Analiza dijagrama — podrazumeva locir-
anje 1 identifikaciju najverovatnijih uzroka problema
koji se analizira i njihovo oznacavanje u dijagramu.

Na taj nacin se utvrduju najuticajniji uzroci iz
dijagrama, koji se pojavljuju na vise mesta, pa i u
razlilitim grupama, kao potencijalni problemi koji
mogu dovesti do posmatrane posledice.

Primer opSteg modela ove metode, sacinjenog iz

prethodno definisanih koraka, prikazan je na dija-
gramu 8.

Sredstva
za rad

Ucdesnici

Materijali

Metode

Uzrok 1.1
N

vzrok 1.n

s

Uzrok 1.1

B i

Profesionalni
stres

Radno

Menadzment Mere 5 s
okruZenje

Dijagram 8 - Opsti model ISHIKAWA dijagrama

Nakon metodoloskog prikaza metode, koja je
kori$¢ena za analiziranje uzroka profesionalnog stresa
kod vozada autobusa, u nastavku je dat prikaz ove
metoda za definisani problem.

Izrada dijagrama predstavljala izuzetno slozen
proces, sa jedne strane zbog Cinjenice da je radno
mesto vozaca autobusa kompleksno po svojoj prirodi,
a sa druge strane imamo stres kao pojavu koja nastaje
i potice iz gotovo svake situacije s kojima se vozaci
susrecu.

Uzimajuci u obzir ove ¢injenice, koje nam govore
da je gotovo nemoguce sagledati sve faktore koje uticu
na nastajanje profesionalnog stresa, na dijagramu 9,
pokusalo se prikazati $to kompletniji prikaz uzroka
koji dovode do stresa koji vozaci autobusa dozive u
toku svog radnog vremena.

Iz dijagrama se moze videti izuzetno sloze pri-
kazan velikog broja uzro¢nika na jednom mestu, a koji

mogu dovesti do pojave profesionalnog stresa kod vo-
zaca autobusa.

Ono nam omogucuje olakSano pracenje faktora
koji do ove pojave dovode, kako bi se moglo potom na
iste te faktore i uticati, a time i pokuSati sprecavanje
nastojanja ove pojave u buducnosti. Takode, izrada
ovog dijagrama, moze omoguciti preventivno delo-
vanjem da do ove pojave dode. To se moze posti¢i
utvrdivanjem kriti¢nih tacaka iz dijagrama, tako $to bi
se izdvojili faktori koji se ponavljaju na vise mesta, u
okviru iste ili razli¢ite grupe. Na taj nacin se utvrduju
prioriteti i pove¢ava se Sansa za uspe$nim kontrolisa-
njem profesionalnog stresa.

Kriti¢ne tacke, odnosno faktori, koji se posebno
izdvajaju iz gore izradenog dijagrama, prikazani su u
nastavku rada:

Temperatura (vru¢ina). Pojavljuje se u tri razlicite
grupe, ucesnici, kao faktor koji usled visoke
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temperature dovodi do pojave zamora, sredstvo za rad,
kao faktor koji dovodi do pregrevanja vozila, radni

metod, kao faktor nepovoljnih uslova rada usled same
voZznje autobusom.
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Dijagram 9 - Uzrocno — posledicna veza za profesionalni stres koji doZive vozaci autobusa

No¢éni rad. Pojavljuje se po dva puta u dve razlicite
grupe. Ucesnici, kao faktor koji dovodi do pojave za-
mora i koja uti¢e na same uslove rade. I u sklopu
radnog metoda, kao faktor koji utice na loSu organi-
zaciju, promene smena itd., i kao faktor nepovoljnih
uslova rada po same vozace.

Prekovremeni rad. Pojavljuje se na tri mesta u
sklopu dve razli¢ite grupe. Ucesnici, kao faktor koji
neminovno dovodi do pojave zamora i koja utice na
socijalnu sredinu samih vozaca, u vidu nepovoljnih
uslova rada po njih same. I u sklopu radnih metoda,
gde se javlja kao faktor nepovoljnih uslova rada.

Male plate. Pojavljuju se na tri mesta, u okviru tri
razli¢ite grupe. Ucesnici, kao faktor koji utic¢e na ne-
povoljne uslove rada i uopste na socijalni status samog
zaposlenog.

Radni metod, kao faktor koji uti¢e na nepovoljne
uslove rada i nerazumevanje menadzmenta organiza-
cije. Grupa ostalo, kao faktor koji uti¢e na nepovoljne
uslove rada izazvane odlukama doneSene od strane
drzave.

5. ZAKLJUCAK

Profesionalni stres predstavlja pojavu koja je da-
nas i viSe nego prisutna na svakom radnom mestu,
pogotovo kada je re¢ o vozacima autobusa u jednom
gradu kao $to je Beograd, zbog mnostva ¢inilaca koja
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na to uticu, a koje su tesko predvidljivi. U radu je spro-
vedeno i prikazano istrazivanje, gde se kroz uvaza-
vanje misljenja samih vozaca, na osnovu njihovog
iskustva, pokusalo sa identifikovanjem Sto veceg broja
faktora, u vidu uzro¢nika, kako bi se predstavio $to
kompletniji prikaz uzro¢no posledi¢ne veze nastanka
profesionalnog stresa kod vozaca autobusa

I ako postoje brojne metode kojima se ovi rezultati
i ova veza moZe predstaviti, u radu je koris¢ena jedna
od tih metoda. U pitanju je ISHIKAWA dijagram, s
kojim se na jedan vizuelan nacin predstavlja prikaz
svih poznatih uzro¢nika koji mogu dovesti do pojave
profesionalnog stresa. Na taj nacin se stvara pregledna
slika, koja se uvek moze dopunjavati novim sazna-
njima. | ako ovim pristupom, kao $to se to ne moze ni
jednim drugim, ne reSava problem profesionalnog
stresa koji vozaci autobusa dozivljavaju svakodnevno,
svakako se jeste ukazalo na brojne situacije i probleme
koje do te pojave mogu dovesti. Takode, utvrduju se i
kriti¢ne tacke u dijagramu u vidu problema koji se
pojavljuju na vise mesta.

Ovakav pristup omogucéava da se u velikoj meri
ovaj problem kontroliSe sa jedne strane, i utvrduju
prioriteti u njihovom re$avanju sa druge strane. Na taj
nacin moze se smanjiti broj faktora koji do stresa i
dovode, i time se indirektno utice na zadovoljstvo
radnika tokom obavljanja svojih aktivnosti na radnom
mestu.
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MANAGING PROFESSIONAL STRESS WITH BUS DRIVERS IN JKP GSP BEOGRAD

Bus drivers represent a workplace that is one of the most risky for the health of employees, because of
the many factors that affect them, and they come from both the working and the environment. The very
nature of bus drivers working is such that it is difficult to influence these factors, duo to their demand
for continuous work on one side and minimum allowed breaks during working hours on the other. This
paper presents the results of the investigation of incidents that were conducted over bus drivers in JKP
GSP Beograd. The results were especially highlighted by professional stress, whose causes were
thoroughly analyzed using the ISHIKAWA diagram, as one of the models to graphically display the
desired results, all with goal of preventing them in further effort.

Keywords: bus drivers, professional stress, ISHIKAWA diagram, incidents
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