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U logistickim procesima i sistemima pojavljuju se skupovi velikog broja razlicitih jedinica - proizvoda,
artikala. U cilju lakSeg, brzeg i pouzdanog prepoznavanja i pronalazenja jedinice, javija se zahtev
njihovog obelezavanja, Sifriranja. Artikli se u vremenu i prostoru krecu, prolaze kroz razlicite sisteme i
procedure, pa je njihovo pracenje i upravljanje nezamislivo bez kompleksnih algoritama i sistema za
upravljanje logistickim procesima, koji su najcesce podrzani savremenim IT tehnologijama. Sa druge
strane, primena informacionih sistema, a time i efikasnost i efektivnost logistickih procesa i sistema,
zavisi od sistema Sifriranja. Ovaj rad prikazuje probleme i principe definisanja jedinstvenog sistema
obelezavanja proizvoda i njihov uticaj na logisticke procese i sisteme.
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1. UVOD

Pojam Sifriranja uglavnom se vezuje za tajnost i
oznalavanje. Sifriranje sa znaGenjem tajnosti prisutno
je u vojnoj sluzbi i na Internetu (e-posSta i e-ban-
karstvo), a podrazumeva proces u kome se neki pojam
pretvara u skup karaktera i cifara koji obezbeduju
neprepoznatljivost i nerazumljivost. Sifriranje u smislu
oznacavanja, podrazumeva proceduru dodeljivanja $i-
fre, oznake ili koda, odnosno skupa karaktera i cifara,
nekom artiklu, proizvodu, elementu sistema i sl, tako
da bude jednoznacno odreden. Ideja uvodenja Sifre re-
zultat je namere da se izbegnu neodredenosti, neja-
snoce 1 viSeznacnosti jezika pri njegovom opisivanju.
Uredena lista svih proizvoda koji su bili predmet oz-
nacavanja dodeljenim Siframa predstavlja Sifarnik ili
nomenklaturu.

Sifarnik predstavljaju osnovu za funkcionisanje
razli¢itih poslovnih procesa, a posebno aktivnosti
vezanih za logistiku nabavke, prac¢enje i upravljanje
zalihama. U tom smislu, Sifriranje je alat koji moze da
obezbedi operativne i ekonomske prednosti. [1]

Primena adekvatnog sistema Sifriranja obezbeduje
racionalizaciju i poveca kvaliteti efikasnost sistema;
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pre svega zbog uticaja na pojednostavljenje procesa
praéenja i upravljanja logistickim procesima, posebno
zalihama, procesa administracije, analize i izveStava-
nja, 1 nabavke proizvoda, eliminaciju dupliranja naba-
vki, a time i smanjenje ukupnih troskova sistema.

Jedinstveni Sifarnik omoguéava kooperaciju, is-
pomo¢ i bolje kori§¢enje resursa na nivou sistema [1,
2,3]

2. SISTEM SIFRIRANJA I TIPOVI SIFARA

U praksi postoje razli€iti nacini Sifriranja, dode-
ljivanja Sifre entitetu. Sifre i postupak Sifriranja treba
uskladiti sa karakteristikama sistema i poslovnih pro-
cesa, ali pregledom literature mogu se uociti neke pre-
poruke i principi, kao §to su: [4]

e Atomisti¢nost - Sifriranje i najmanje jedinice;

e Jedinstvenost - jedan isti proizvod mora imati
samo jednu Sifru;

e Efikasnost - duzina Sifarske oznake treba da je
najkra¢a moguca;

e Jednostavnost upotrebe - tokom kori$éenja, me-
morisanja u bazi i sl.;

e Mogucnost prosirenja - sistem Sifriranja treba da
omogucéi povecanje broja Sifri ukoliko se povecava
broj proizvoda;

e Izometri¢nost - isti tip Sifre mora biti jednake
duzine;

e Normativnost - struktura §ifre mora biti unificira-
na.
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Sa aspekta kori$¢enja informacionih tehnologija i
baza podataka, sistema Sifriranja treba da omoguci
identifikaciju proizvoda i/ili odredenih atributa proiz-
voda upotrebom Sifre kao kljuca pretrage, kao i
sortiranje proizvoda po pojedinim obelezjima. [5]

Prema nacinu definisanja i sadrzini, Sifre mogu
biti:

e Kazujuce (simbolicke, inteligentne, semi-intelige-
ntne ili govorece) Sifre. Mogu biti numericke ili
kombinovane, alfa-numericke. Proizvodi se prema
atributima kategorizuju i svrstavaju u predefi-
nisane grupe, najcescée hijerarhijski organizovane.
Broj nivoa kategorizacije i duzina Sifre, odnosno
nacin Sifriranja, moZe biti razli¢it. Pored pripad-
nosti odgovaraju¢im grupama i podgrupama, Sifre
mogu da sadrZe i dodatne informacije, kao Sto su:
proizvodag, serija, pripadnost sklopu, cena, kvali-
tet i sl. S obzirom da klasifikuju proizvode prema
odgovaraju¢im grupama i podgrupama, Sifre ovog
tipa mogu biti klasifikacione, ali i informativne, jer
mogu da sadrze i podatke o odredenim atributima,
karakteristikama proizvoda.

e Nekazujuée (identifikacione, sekvencijalne, nein-
teligentne, proizvoljne) Sifre. Predstavljaju niz ci-
fara odredene duzine, Cija je jedina uloga ozna-
Cavanje proizvoda, odnosno formiranje jedinstve-
ne i jednoznaéne veze Sifre i proizvoda koji se
Sifrira. Nova Sifra dobija se dodeljivanjem slucaj-
nog broja ili sledeéeg broja u odnosu na poslednji
iskoris¢en, dodeljen nekom proizvodu. Sifra dode-
ljena proizvodu nema nikakvo znacenje izuzev §to
ga jednoznacno identifikuje, a to znac¢i da ne
postoji drugi proizvod sa istom Sifrom.

Prednosti kazujucih Sifarskih sistema su efikasnost
pretrage po kategorijama i smanjenje moguénosti gre-
ke bududi da deo Sifarske oznake govori o pripadnosti
proizvoda nekoj grupi. Medutim, ovo moze uticati i na
pojavu greske jer moze doéi do zamene dva proizvoda
¢ije se Sifre u velikom delu poklapaju.

Osim toga, primena koncepta kazujucih Sifara
zahteva odredenu obuku korisnika, a problem moze
nastati i kod uvodenja novog proizvoda koji se ne
uklapa u definisanu hijerarhijsku strukturu grupa i
podgrupa.

Sa druge strane, primena nekazujuéeg Sifrarskog
sistema eliminiSe probleme dodeljivanja Sifre novom
proizvodu i ne zahteva posebnu obuku za koriséenje.
Ipak, primena ovog sistema zahteva racunarske baze
podataka i odgovarajuée softverske podrske.

lTako S§ifra predstavlja osnov sistema oznacavanja
entiteta poslovnih sistema, najznacajniji atribut koji ih
svojim znacenjem odreduje jeste naziv, koji najcesce
sadrzi i elemente sazetog opisa. Sli¢no Sifarskim ozna-
kama, 1 nazivi moraju biti jedinstveni, jednoznacni i
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standardizovanog oblika. Ovaj princip je opStepri-
hvacen i primenjuje se gotovo u svim sistemima upra-
vljanja podacima o proizvodima.

Zapravo, standardizacija naziva proizvoda
omogucéava jednoznac¢nost Sifarskog sistema, odnosno
postovanje principa da ne postoje niti mogu postojati
dva proizvoda sa istom Sifrom i/ili nazivom. Stan-
dardizacija karakteristika i kvaliteta podataka o proiz-
vodima, pa time i naziva, sve viSe dobija na znacaju,
§to pokazuje i razvoj integrisane kolekcije standarda
ISO 8000.

Razvoj jedinstvenog Sifarnika u sistemima sa ko-
mpleksnom organizacionom strukturom zahteva fo-
rmiranje jedinstvene baze podataka. Kada se ona fo-
rmira od vise postojeéih (multi source) baza, razvijenih
nezavisno, sa idejom zadovoljenja specifiénih potreba
organizacionih celina, prethodi i posebno je znacajna
,priprema podataka”.

Uglavnom se radi o heterogenim strukturama
podataka, pa je njihovo objedinjavanje slozen zadatak.
Svaki od izvora sadrzi razliite greske, odreden broj
netacnih ili dupliranih vrednosti i druge nepravilnosti.
Proces pripreme podataka obuhvata: c¢iscenje, in-
tegraciju, transformaciju i1 redukciju podataka. U
slu¢aju razvoja jedinstvene baze najznacajnija je faza
¢is¢enja (eng. cleansing) koja obuhvata [6]: CiS¢enje
izvornih podataka i njihovu konverziju u jedinstvenu
bazu.

Cilj je eliminisati nekonzistentne i pogresne poda-
tke 1 ostale nedostatke. U sistemima sa velikim bazama
podataka, ovo je veoma kompleksan i vremenski za-
htevan proces koji zahteva definisanje odgovarajuée
metodologije, organizacione, kadrovske i softverske
podrske.

3. FAKTORI KOJI UTICU NA SIFRIRANJE

Upoznavanje sa faktorima koji mogu da uti¢u na
Sifriranje robe moze dati osnove za efikasno defini-
sanje metodologije, procedura i reSenja jedinstvenog
Sifarnika.

Generalno, Sifra proizvoda, artikla je posledica
viSedimenzionog uticaja velikog broja faktora, a neki
od njih su:

e Fl1: Vrsta robe. Osnovna namena proizvoda je
razlog za obelezavanje posebnom Sifrom.

e F2: Funkcionalna karakteristika. Proizvodi sa spe-
cificiranim funkcijama, podru¢jem primene, za-
htevaju uvodenje nove Sirfe.

e F3: Proizvodac. Isti proizvodi od razli¢itih proiz-
voda¢a mogu imati specificne karakteristike po
pitanju kvaliteta i Cesto su posebno oznaceni. Ova
karakteristika se utvrduje pradenjem proizvoda u
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procesu eksploatacije. U sluc¢aju nezadovoljava-
juceg kvaliteta, proizvod se moze otpisati sa
stanja, bez uvodenja novih Sifara. .

e F4: Model i kvalitet. Isti proizvod, istog proizvo-
daca, istih funkcija, u razli¢itim vremenskim pe-
riodima ili varijantama izrade, sa poboljsanom fu-
nkcijom kvaliteta, prestavlja dovoljan razlog za
razgranicenje, uvodenje nove Sifre. .

e F5: Koli¢ina i pakovanje. Razlike u veli¢ini (ko-
li¢ini) jedini¢nog 1/ili zbirnog pakovanja zahtevaju
posebno kodiranje proizvoda.

e F6: Karakteristika namene. Funkcionalno isti pro-
izvodi namenjeni razli¢itim elementima Cesto
zahtevaju definisanje razlicitih Sifara. .

e F7: Prostorno organizacina struktura sistema. Ve-
like sisteme karakteriSe veoma slozena struktura.
Prostorno organizacine celine mogu se razlikovati
po viSe kriterijuma (namena, stepen razvoja, ka-
drovska struktura, karakteristike procesaisl.), a to
moze biti dovoljan razlog za formiranje i fun-
kcionisanje razlicitih Sifarnika. Nezavisno Sifrira-
nje robe, artikala po prostorno organizacionim ce-
linama, onemogucava pracenje i poredenje i zna-
¢ajno otezava ispomo¢ na nivou sistema.

e F8: Starosna struktura sistema. Funkcionalni ele-
menti sistema mogu imati znacajnu starosnu kara-
kteristiku i sadrzati komponente koje se vise ne
proizvode, a prisutne su na zalihama i imaju svoju

tezi se centralizaciji funkcije, uz precizno defini-
sanje procedura uvodenja novih Sifara.

F10: Improvizacije u upravljanju poslovnim pro-
cesima. Postoje situacije u kojima isti proizvod na
ulazu i izlazu iz sistema ima drugaciju Sifru. Ra-
zlozi su mnogobrojni, ali se uglavnom vezuju za
nasledene probleme i ad hock resenja.

F11: Stepen primene strategije autsorsinga. Kada
se poslovni proces autsorsuje, ugovorno prepusti
kompaniji, spoljnjem davaocu usluge, nestaju za-
htevi za skladiStenjem i ¢uvanjem proizvoda, sma-
njuje se broj razlicitih artikala u na zalihama, Sto
direktno redukuje Sifarnik.

F12: Primena IT tehnologija. Informacioni sistemi
zahtevaju jedinstvenost Sifarnika, bez redunda-
ntnosti informacija o proizvodima na zalihama.
Ovo je preduslov i najbitnija karakteristika formi-
ranja baza podataka.

F13: AZzurnost procesa nabavke i skladistenja. Po-
sle isteka potrebe za drzanjem artilka na zalihama,
posle njegovog otpisa, ostaju Sifre koje su potpuno
nepotrebne, neupotrebljive.

F14: Struktura funkcija i podsistema. Sa razvojem
novih funkcija i podsistema javlja se zahtev za
novim elementima, artiklima, Sto dalje zahteva i
uvodenje novih §ifri.

Uvodenje jedinstvenog Sifarnika je proces koji

upotrebnu vrednost. Cesto nije moguce sprovesti ako se neki od pomenutih

e F9: Stepen centralizacije sistema Sifriranja i baze
podataka. U kompleksnim i prostorno dislocira-
nim sistemima, funkcija Sifriranja moze biti do-

faktora, u potpunosti ili delimi¢no ne iskljuce iz si-
stema, ili ako se u okviru njih izabere pogresna opcija.

Moguénosti uvodenja jedinstvenog Sifarnika za-

deljena razli¢itim nivoima upravljanja poslovnim  vise od selektovanja faktora uticaja na metodologiju
procesima. U cilju optimizacije sistema kao celine,  §ifriranja (slika 1).
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Metodologija definisanja jedinsvenog Sifarnika je
nezamisliva bez primene nekoliko osnovnih principa:

e Moguénost definisanja jedinstvenog Sifarnika po-
stoji u svakom sistemu sa ve¢im brojem artikala i
sprovodenje ovog postupka je neophodno.

e Formiranje Sifarnika je kontinuirani proces. Sve-
tska iskustva pokazuju da se na formiranju jedin-
stvenog Sifarnika u velikim, kompleksnim sistemi-
ma radilo po deset godina. Kada se formira po-
¢etno jedinstveno reSenje, sistem $ifriranja se vre-
menom usavr$ava, menja, a sve u cilju efikasnosti
poslovnog sistema.

e Definisanje i usavrSavanje Sifarnika zahteva anga-
zovanje multidisciplinarnog tima. Veli¢ina tima
zavisi od kompleksnosti i stanja sistema, pa pone-
kad broje desetine, 50 pa i viSe ¢lanova razlicite
struke.

4. EFEKTI PRIMENE JEDINSTVENOG
SIFARNIKA

Uvodenjem jedinstvenog Sifarnika proizvoda sa
centralizovanim upravljanjem moguée je ostvariti
znacajne efekte u planiranju, realizaciji i kontroli logi-
stickih procesa nabavke, poru¢ivanja, transporta, zali-
ha, skladistenja i pakovanja. Efekti su viSestruki i od-
nose se na tehnicke, organizacione, ekonomske i dr, a
doprinose kvalitetu poslovnih procesa, sistema logi-
stike i svih sluzbi, organizacionih celina kojima sistem
zaliha robe daje podrsku.

Neki od oc¢ekivanih efekata uvodenja jedinstvenog
Sifarnika su:

e Modernizacija i racionalizacija kroz interopera-
bilnost u logisti¢kim lancima. Jedinstveni Sifarnik
omogucéava sinergiju dobavljaca, skladiSnih sis-
tema, sistema odrzavanja i svih u¢esnika u lancima
snabdevanja.

e Olaksavaipobolj$ava monitoring i upravljanje po-
slovnim procesima, pre svega zalihama u sistemu.

e Jednostavnije planiranje i priprema procesa naba-
vke.

e Pojednostavljenje administrativnih procesa identi-
fikacije, menadzmenta i klasifikacije jedinica.

e Jednostavnije i efikasnije izveStavanje, a time i
stvaranje preduslova za efikasnije i ekonomicnije
upravljanje sistemom.

e Eliminacija i limitiranje dupliranih nabavki.

e Neposredno i brzo nalaZzenje jedinica za zamenu,
smanjenje troskova nabavke.

e Omogucavanje i pojednostavljenje kooperacije,
podrske i ispomo¢i izmedu organizacionih jedini-
ca sistema.

e Minimizacija logisti¢kih troskova.

Unifikacija, srodna konstrukcija, slicne Kkara-
kteristike proizvoda, omogucavaju dostizanje cilja
izmenjivosti/supstitucije.

Efikasnije pracenje i upravljanje tokovima povra-
tne logistike.

Moguénost uporednih, statistickih analiza logi-
stickih performansi po organizacionim jedinica-
ma.

Stvaranje uslova za primenu i efektivno koris¢enje
softverskih reSenja za upravljanje logistickim pro-
cesima i sistemima (npr., WMS, TMS).

Sistem Sifriranja obezbeduje: integrisanu listu pro-
izvodaca i dobavljada; detaljan opis proizvoda,
ukljucujuéi fizicke, kvalitativne 1/ili funkcionalne
karakteristike (opisi moraju biti uporedljivi bez
obzira na izvor i moraju da se baziraju na sta-
ndardnom jeziku opisa jedinice); 1 pristup infor-
macijama o uslovima kupovine u cilju promovi-
sanja konkurencije izmedu proizvoda.
Jednostavnija eliminacija viskova, redudantnost
artikala kod snabdevanja, i eliminacija neispravnih
jedinica. Eliminacija viSkova jedinica i nabavki
moze biti povezana sa nemoguénosti kori§éenja
(istek roka upotrebe, zamena osnovne opreme) ili
tehnickim stanjem jedinice (nemoguénost oprav-
ke) sa ciljem redukovanja troskova skladistenja.
Sistem S$ifriranja ukljucuje informacije koje ide-
ntifikuju potencijalne korisnike viskova, odreduje
osobine pod-pozicija i odabranih elemenata za dati
artikal, jedinicu snabdevanja, kao i kriterijume za
njihov povracaj, ukazuje na procedure za odla-
ganje materijala.

Sistem Sifriranja ,,odgovara® na pitanja sluzbe na-
bavke: ko proizvodi zahtevani artikal, da li ponu-
deni proizvod od strane proizvodaca ispunjava
trazene zahteve, da li se ocekuju ogranicenja to-
kom procesa snabdevanja, da li se ta jedinica
nabavke koristi u nekom slicnom sistemu u okru-
zenju.

Sistem $ifriranja obezbeduje informacije o vezama
unutar sistema, njihovim elementima i pod-kom-
ponentama, kao i informacije o mogué¢im zamena-
ma za pojedine jedinice sa ciljem maksimalnog
koris¢enja resursa.

Efikasan odziv logistickog sistema u vanrednim
situacijama, pri pojavi neplaniranih situacija, za-
hteva.

Standardizovani oblik komunikacija signifikantno
pojednostavljuje ,.,tehnicki“ dijalog izmedu kori-
snika.

Primena IT tehnologija omoguéava zapis, proce-
siranje 1 slanje identifikacionih podataka i efe-
ktivno upravljanje koris¢enjem opstih, raspolo-
zivih baza podataka.
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e Jedinstvena baza podataka omoguéava projekta-
ntima pregled svih jedinica koje su prethodno bile
ukljucene u sistem snabdevanja i mogu da se
iskoriste umesto novih. Ovo rezultuje redukcijom
diverzifikacije jedinice (asortimana) kojim se up-
ravlja i redukcijom tro§kova vezanim za testove i
eksperimente, identifikaciju, skladiStenje i ostale
procese vezane za snabdevanje.

e Koris¢enje jedinstvenog Sifarnika omogucava zbi-
rno porucivanje u velikim sistema sa sloZenom
prostorno organizacionom strukturom povecava
koli¢inu robe u jednoj isporuci, a to omoguéava
obaranje nabavne cene proizvoda i niZze tro§kove
isporuke.

e Planeri nabavke imaju pristup bazi svih dobavlja-
¢a, pa mogu da se ostvare znacajne ustede konku-
rencijom medu isporu¢iocima.

e Omogucava primenu elektronskog, bezpapirnog
poslovanja (digitalno trebovanje proizvoda, elek-
tronski dokumenti, trenutni uvid u stanje zaliha u
bilo kom skladistu iz bilo koje organizacione
jedinice).

e Smanjenje manuelnog rada i gubitaka radnog vre-
mena zaposlenih, §to dovodi do smanjenja broja
zaposlenih, uz postizanje boljeg kvaliteta rada.

e Laksa i kvalitetnija prijemna kontrola kvaliteta i
karakteristika trazenog, ugovorenog i isporu¢enog
artikla.

e Eliminacija dupliranja redukuje nivo zaliha resu-
rsa i jednovremeno omogucava ustede vezane za
skladi$ni prostor, skladiSnu opremu i personal.

5. ZAKLJUCAK

Primena jedinstvenog Sifarnika omogucava intero-
peratibilnost izmedu organizacionih celina sistema i
eliminiSe mogucnost dupliranja nabavki. Adekvatan

SUMMARY

sistem §ifriranja obezbeduje brzo pronalazenje jedinica
za zamenu kod nabavke, a time i odrzavanje odredenog
nivoa snabdevanja koji omoguéava nesmetano odvi-
janje poslovnih procesa i funkcionisanje sistema, osi-
gurava jednostavniji sistem identifikacije, upravljanja
i klasifikacije jedinica, ali i kooperaciju i ispomo¢
izmedu organizacionih celina sistema. Na ovaj nacin
stvaraju se uslovi za efikasnije koriS¢enje resursa i
minimizaciju logistickih tro§kova na nivou sistema.

LITERATURA

[1] Foltys J, Szymonik A, Codification as an instrument
streamlining interoperability and the logistic chain.
Problems of Armament Technology, 4, 7-12,2007.

[2] Zecevi¢ S. i dr, Analiza i optimizacija magacinskog
poslovanja EPS Distribucije, Institut Saobracajnog
fakulteta Univerziteta u Beogradu, Odsek za
logistiku, Beograd, 2015.

[3] Zecevi¢ S. i dr, Optimizacija magacinskog poslo-
vanja u JP EPS, Institut Saobracajnog fakulteta Uni-
verziteta u Beogradu, Odsek za logistiku, Beograd,
2016.

[4] Hongtao L, Tianfeng F, The Research and Appli-
cation of Spare Parts Coding System, IEEE Work-
shop on Advanced Research and Technology in In-
dustry Applications (WARTIA), 1287-1289, doi:
10.1109/WARTIA.2014.6976518, 2014.

[5] Vasi¢ B, Simovi¢ V, Dragicevi¢ Z, Savremeni siste-
mi Sifriranja. Tehnicka dijagnostika, 2(3), 40-47,
2003.

[6

—_

Tierstein L.M, A Methodology for Data Cleansing
and Conversion, W R Systems Ltd, http://http:-
/lciteseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.
1.113.2362&rep=repl &type=pdf

CODIFICATION AS A MANAGEMENT INSTRUMENT FOR LOGISTICS AND SYSTEMS

In logistic processes and systems, there are sets of a large number of different units - products, articles.
In order to facilitate, quickly and reliably identify and find the unit, there is a need for their labeling and
coding. Articles move in time and space, go through different systems and procedures, so their
monitoring and management is inconceivable without complex algorithms and logistic processes
management systems, which are most often supported by modern IT technologies. On the other side, the
application of information systems, and hence the efficiency and effectiveness of logistics processes and
systems, depends on the coding system. This paper presents the problems and principles of defining a
unique coding system for products and their impact on logistics processes and systems.
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