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Rad se bavi problemom razumevanja i tumacenja strucne terminologije u oblasti postanskog saobracaja
(sa posebnim osvrtom na CEP industriju) koja obiluje specificnim recima i izrazima za koje je ponekad
tesko utvrditi pravo znacenje ili, izmedu njih, definisati stvarnu razliku.

Prvenstveno je zasnovan na strucnoj literaturi, propisima, kao i na strucnim raspravama u kojima su
autori ucestvovali ili na njima prisustvovali. Glavni akcenat nije stavljen samo na znacenju termina, vec¢
i na uvazavanje konteksta u kome se oni koriste.

Zakljucci bi trebalo da pomognu svim zainteresovanim stranama: kako zaposlenima i mladima koji se
obrazuju za rad u ovom sektoru, tako i njegovim korisnicima.

Posto strucnjaci u ovoj oblasti, a posebno oni u obrazovnim institucijama, razlicito objasnjavaju i
pristupaju pojedinim pojmovima, rad ukazuje na neophodnost tumacenja u skladu sa teorijskim okvirom
i kontekstom u kome se pojam koristi.

Ovakvim pristupom bi se postigla veca preciznost i nedvosmislenost u tumacenju, objasnjenju i
uporedivanju razlicitih desavanja u postanskom sektoru.

Imajuéi u vidu da ne postoje prethodno objavijeni radovi i studije koji su se bavili ovim problemom,
ideja autora je bila da identifikuju i detaljnije objasne neke od najcesce upotrebljavanih, na vise nacina
tumacenih, termina koji se koriste za opis usluga, trZista, tehnologija, jednim imenom poznatim pod
postanskim, ispravno to bilo ili ne.

Kljuéne reéi: terminoloske nedoumice, postanski saobracaj, logistika, CEP industrija

1. UvVOD trebno je razjasniti neke terminoloske nedoumice i
objasniti znacenje nekih srodnih pojmova.

Terminologija pojedinih oblasti veoma Cesto obi-
luje specificnim re¢ima i izrazima, kojima je, pogotovo
onima kojima je ta oblast strana, tesko odrediti ispra-
liberalizacije, ali iz vida se veoma &esto gubi potreba  *1° zZnacenje, a jos teze izmedu pojedinih definisati
za definisanjem ili objasnjenjem pojmova koji prate taj pravu razliku. )
proces. Osim toga, ubrzani tehnoloski razvoj U svim
sferama inZenjerstva podrazumeva i pojavu novih
termina. Na zalost, tehnolo$ki bum koji se dogodio
— - ~ poslednjih decenija nije ispracen jezi¢kim standardom
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(‘:ko-.umet-niékih st.ruk(.)vnih studija, Yisoka Skola za infor- da se ovaj rad bavi analizom problema razumevanja
macione i komunikacione tehnologije, Beograd, Zdravka (.« termina, potrebno je ukazati na glavna obe-
Celara 16_ . L leZja jezika struke. To su, izmedu ostalog, preciznost,
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Rad primljen: 09.06.2020. ukazuju da je neophodno realno sagledavanje stva-

Rad prihvacen: 24.07.2020. rnosti [2], te se akcenat ne sme staviti samo na

Postanska industrija dozivljava velike promene
prouzrokovane prvenstveno tehnoloskim napretkom 1
izmenjenim regulatornim okvirima. [1] U struénoj lite-
raturi obi¢no se govori o uticaju na usluge i1 proces

Da bi se bilo koji proces u potpunosti razumeo, po-
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znaCenje, nego i na kontekst u kome se taj termin
koristi upotpunjen odgovaraju¢im objasnjenjem.

2. KONCEPTUALNI OKVIR TRZISTA
POSTANSKIH USLUGA

Postanska delatnost pokriva odredeno trziste,
odnosno odredeno geografsko podru¢je na kome se su-
sre¢u ponuda i potraznja za posStanskim uslugama. To
trziste, po kriterijumu vrste usluga, mozemo podeliti
na dva podtrzista: klasi¢no postansko i kurirsko trziste.
3]

Pod klasi¢nim postanskim trziStem u poslednje
vreme sve ¢esce se podrazumeva samo trziste na kome
se vrsi prenos pismonosnih, adresovanih i neadre-
sovanih, posiljaka koje mogu biti obi¢ne i registro-
vane, pa se tako tvrdi da ono obuhvata usluge vezane
za komunikacije i oglasavanje. Bez obzira na ovakav
stav, iz ove grupacije ne sme se izostaviti kako posto-
janje tako i rast paketskih poSiljaka manjih dimenzija,
manje teZine i manje vrednosti. [4]

Aktivnosti na kurirskom trzistu se sastoje pre sve-
ga u prenosu robnih posiljaka i vrSenju svih drugih
propratnih operacija izmedu prostorno razdvojenih
proizvodno-prodajnih mesta. Imajuéi u vidu sustinu
zahteva koji se pojavljuju, u ovom segmentu se cesto
postanski saobracaj i logistika poistovecuju pa se
postavlja pitanje gde je tu granica i da li uopste postoji?

Na kurirske usluge klasi¢ni postanski sektor je i
suvisSe dugo gledao kao na isklju¢ivo komercijalni
servis, tako da u ne tako dalekoj proslosti nisu bile de-
finisane posStanskim propisima. Posledica, svima poz-
nata, je Cinjenica o skoro potpunoj dominaciji pojedi-
nih operatora. [5] Javni postanski operatori, s manje ili
viSe uspeha, pokusavaju da ostvare odgovarajuce uce-
$¢e iU ovom segmentu. U sve zahtevnijem i slozenijem
trziSnom okruZenju, logisti¢ki procesi su postali
klju¢ni faktor konkurentnosti.

3. TEHNOLOSKI PROCESI

Posto tehnologija prenosa postanskih posiljaka za-
visi od vrste postanskih usluga, mozemo govoriti o po-
Stanskoj i kurirskoj tehnologiji.

Tehnologija se najcesce definiSe kao sistem pro-
izvodnje predmeta/usluga u kome kombinacija ulaznih
faktora daje odredene izlazne vrednosti (proizvod/us-
luga). Proces proizvodnje je deo procesa reprodukcije
u kome se izraduju proizvodi/pruzaju usluge. Tehno-
loski proces je nacin na koji se odvija proces proiz-
vodnje.

Osnovni zadatak postanske tehnologije je dizaj-
niranje takvog sistema proizvodnje, odnosno uspo-
stavljanje takvog procesa, koji omogucava efikasno i
efektivno obavljanje postanskih usluga. U razli¢itoj
literaturi, razli¢itih autora, razli¢itih izdavaca i godina

izdanja, ovaj proces se deli na tri, Cetiri ili pet faza. Bez
obzira na to, sustina je ista — sve ono §to je primljeno
od posiljaoca mora biti na neki nacin preradeno,
transportovano i uruéeno primaocu (slika 1).

Posto cilj postanskog sistema da omoguéi dostu-
pnu, cenovno pristupacnu, kvalitetnu, pouzdanu i sigu-
rnu postansku uslugu nikada ne moze biti konacno is-
punjen, to stalno postoji potreba za daljom optimiza-
cijom tehnologije.

Slika 1 — Postanski tehnoloski proces

Kurirska tehnologija podrazumeva preuzimanje
posiljke na adresi poSiljaoca i direktan prenos i uru-
¢enje primaocu na oznaéenoj adresi (slika 2).
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Slika 2 — Kurirski tehnoloski proces

Prema definiciji kurirska usluga je usluga sa doda-
tnom vredno$¢éu koja podrazumeva prijem, prenos i
urucenje posiljaka direktno od posiljaoca do primaoca,
bez prerade, na nacin da isti zaposleni obavlja poslove
prijema, prenosa i urucenja. [6] Posiljke su tezine do 3
kg, sa dostavom u §to kraCem vremenu. [7] Zbog Cega
je ova usluga svrstana u grupaciju usluga sa dodatnom
vrednos§cu, odnosno §ta je to Sto je izdvaja od klasicne
postanske usluge? Osnovna razlika leZi u Cinjenici da
je usluga definisana na osnovu posebnih korisnikovih
zahteva u pogledu kvaliteta, brzine i nafina prenosa.
Urucenje je predvideno u S§to kraéem vremenu, a
uslugu, u poredenju sa obi¢nim transportom komadne
robe, karakteriSe velika pouzdanost na putu od po-
Siljaoca do primaoca.

Kod definisanja tehnoloskog procesa potrebno je
uzeti u obzir jo$ jedan pojam koji na neki nacin uje-
dinjuje postansku i kurirsku tehnologiju. Re¢ je o teh-
nologiji ekspres prenosa. Ona podrazumeva preuzima-
nje posiljke na adresi posiljaoca, distributivan prenos
kroz postansku mrezu i uru€enje primaocu u najkra¢im
rokovima (slika 3).

Ekspres usluga podrazumeva brz i vremenski
voden sistem od vrata do vrata. Dostava je u ta¢no
odredeno vreme (dan i sat). Za posiljke po pravilu, nisu
definisana ogranicenja u pogledu tezine i dimenzija.
[7] Pravilo ne vazi uvek. Kao primer moZe posluziti
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Nomenklatura usluga JP ,,Posta Srbije* u kojoj je defi-
nisano da ove posiljke, ako ih zahtevaju fizicka lica,
mogu biti mase do 20 kg (ako je u pitanju usluga danas
za danas ili danas za sutra), odnosno 15 kg (ako je u
pitanju usluga danas za odmah). [8]

lokacija lokacija
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Slika 3 — Ekspres tehnoloski proces

4. TEHNICKO-OPERATIVNO | TERMINOLOSKO
RAZGRANICAVANJE TEHNOLOSKIH
PROCESA I TRZISTA

Poznato je da bi pravilna definicija relevantnog
trzista trebalo da se bazira na skupu svih usluga, koje
nastaju i nestaju u skladu sa potrebama u nekom okru-
zenju, a kojima je zadovoljena ista potreba.

Trziste na kome posluju poStanski (posStansko-
logisticki) operatori je veoma sloZeno, sa brojnim kori-
snicima sa vrlo heterogenim potrebama, zeljama, zah-
tevima, motivima i modelima ponasanja. Skoro je ne-
moguce zadovoljiti ¢itav spektar specificnih zahteva,
pa, samim tim, i sam proces sticanja konkurentske pre-
dnosti, stvaranje trajne privrzenosti korisnika, pomoc¢u
odredenih usluga koje su prilagodene zahtevima usko
definisanog podtrzista, ne moZze biti jednostavan.

Imajuéi u vidu ¢injenicu da su u novije vreme sve
prisutniji zahtevi za kompleksnom uslugom koja nije
unapred definisana, ve¢ je kreirana prema trenutnim
potrebama korisnika, postavlja se pitanje da li je uopste
mogucée razgraniCiti klasi¢no poStansko, ekspres i
kurirsko trziste. Da li je moguce razgraniciti trziste za
standardne postanske pakete — consumer-to-consumer
(C2C), trziste za poslovne pakete - business-to-busi-
ness (B2B) ili business-to consumer (B2C), ekspres
pakete i sI? Studija [5] zaklju¢uje da postoje dovoljni
argumenti da se zasebno definiSu ova trzista. To defi-
nisanje ipak mora biti prvenstveno zasnovano na ra-
zli¢itim garancijama vremena prenosa i tehnoloskom
procesu koji se podrazumeva.

Tradicionalna paketska posiljka je po pravilu
nepaletizovan predmet ograni¢ene mase (na teritoriji
Srbije 31.5 kg). [6] Ove posiljke su uglavnom nepri-
oritetne, pa se za njihov prevoz ne mora Koristiti avi-
onski saobracaj.

Ekspres usluga, iako podrazumeva distributivan
prenos kroz postansku mrezu, u cilju maksimalnog
skracenja rokova, podrazumeva kori§¢enje usluga avi-
onskog saobracaja uvek kada je to i moguée. Avionski
saobracaj na teritoriji Srbije se ne koristi za prevoz

posiljaka u unutragnjem posStanskom saobracaju, ali je
zato moguce ekspres pakete u procesu prerade tretirati
kao prioritetne i na taj nacin uticati na maksimalno
moguée skrac¢enje rokova prenosa.

Rec¢ kurir potic¢e od Spanske reci ,,correr*. Mnogo
pre nego Sto se pojavio mehanizovani transport,
glasnici su tr¢ali kilometrima daleko kako bi stigli do
svoje destinacije. Danas ova re¢ oznacava osobu ili
kompaniju koja dostavlja posiljke na kratkim uda-
ljenostima.

Svaku dalju i detaljniju diferencijaciju usluga na
ovakvom trziStu morali bi da podrze nadlezni re-
gulatorni organi.

Kako su svi ovi pojmovi i suviSe isprepletani, kao
rezultat su i nastali termini CEP (courier, express and
parcel) usluga, CEP trziste, CEP kompanije i CEP
industrija. Ovi pojmovi bi trebalo da asociraju na brz i
pouzdan prenos robe na trziStu koje tako neSto i
potrazuje, a sa ¢im javni poStanski operatori nisu mogli
samostalno da se izbore.

CEP industirija poslednjih godina dozivljava sna-
zan rast podstaknut razli¢itim trendovima, prvenstveno
urbanizacijom i razvojem e-trgovine. [1]

5. CEP INDUSTRIA

Istorijat postanskog saobracaja seze u daleku pro-
Slost, dok se kurirske i ekspres usluge mogu posmatrati
kao moderni servisi ove grane saobracaja.

Kurirske organizacije kakve danas poznajemo, u
Evropi su se pojavile sredinom osamdesetih godina
proslog veka. U to vreme, potrebe kompanija za si-
gurnom dostavom, u ta¢no odredeno vreme, nije mogla
zadovoljiti ni jedna posStanska uprava. Poceci sa-
vremene ekspres industrije bili su skromni. Posiljke su
prenosili kuriri putem postoje¢ih linija drugih pre-
voznika. Danas su vodece kompanije koje se bave
ovim poslom multinacionalne, sa svetskom teritorija-
Inom pokriveno§¢u i sopstvenom flotom aviona i vo-
zila za kopneni prevoz. Avio flote ovih kompanija vecée
su od mnogih drzavnih avio kompanija.

Sta je to CEP industrija? Kako se moZe objasniti
pojam CEP industrije i §ta podrazumeva?

CEP industrija se moZe posmatrati kao deo po-
Stanskog saobracaja, Ciji je zadatak da zadovoljava
potrebe za prenosom posiljki Sirom sveta u najkraéim
moguéim rokovima (tzv. vremenski ogranicene po-
Siljke). Ova industrija, koja ima udela u prenosu po-
Siljaka od vrata do vrata, predstavlja kljucni faktor za
razmenu i trgovinu dobara i usluga. U svojoj modernoj
formi, relativno je mlada ali se veoma brzo razvija.
Globalizacija i liberalizacija su faktori iz okruzenja
koji su prvenstveno uticali na ubrzan razvoj CEP
industrije. Osim toga, globalizacija i liberalizacija po-
slovanja imaju ogroman uticaj kako na nacionalne
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ekonomije, tako i na poslovanje samih preduzeca koja
su korisnici usluga CEP industrije.

Jednom kada je trziSte postalo globalno, kom-
panije CEP-a su se prosirile na razli¢ite geografske
oblasti, preko svojih medunarodnih usluga i pocele da
ostvaruju vedi trzisni udeo.

Lideri globalne CEP industrije su ¢etiri kompanije
poznate kao integratori - DHL, FedEx, TNT i UPS. [1]
Termin integrator odnosi se na sposobnost ovih kom-
panija da ponude vremenski definisane integrisane us-
luge ,,0d vrata do vrata“, u kojima se kontroliSu svi
aspekte 1 sve faze tehnoloskog procesa prenosa svih
posiljaka (pisanih ili robnih). Pored prethodno pome-
nutih, u ovom visoko konkurentnom sektoru posluje
jo$ mnogo drugih kompanija.

Cini se da su lideri globalne CEP industrije dozi-
veli svoju ekspanziju upravo u trenutku kada je trebalo
napraviti sponu izmedu trzista razli¢itih zemalja, od-
nosno sada, kada veliki broj trzista postaje jedno glo-
balno trziste roba i usluga. Trgovina izmedu razlicitih
zemalja, na primer Evropske unije, danas se ne bi
mogla zamisliti bez uéesca kurirskih sluzbi. [9]

Na osnovu svega ovoga se moZe re¢i da je osnovni
zadatak CEP industrije pruzanje usluga dodatne vre-
dnosti, odnosno omogucéavanje prenosa posiljaka od
vrata do vrata, urucenje narednog dana od dana pri-
jema, kao i uruCenje posiljaka u taéno dogovoreno
vreme, organizovano preuzimanje posiljaka (obi¢no na
kraju radnog vremena korisnika), jednostavan pristup
korisniku u svakom trenutku podacima o tacnom
statusu njegove posiljke od trenutka prijema do
trenutka urucenja, obezbedivanje dokaza o urucenju,
preusmeravanje poSiljaka... U slucaju kada je odre-
disna tacka u inostranstvu, kurirske sluzbe preuzimaju
na sebe 1 sve radnje koje je neophodno izvrsiti kako bi
posiljka prosla carinu (nabavljanje carinskih dozvola,
pla¢anje svih obaveza i taksi koje su potrebne i sl.).

Ovaj servis je biznis klasa za prenos tereta.

Za razliku od devedesetih godina proslog veka za
koje je karakteristican dvocifreni rast CEP industrije,
pocetkom 2000. godine rast i dalje postoji ali je pro-
centualno mnogo manji. Od 2010. godine, postali smo
svedoci rasta e-trgovine, $to je ponovo bacilo fokus na
usluge CEP industrije. [10] Razvoj e-trgovine poziti-
vno utice na razvoj preduzeéa koja su do tada proiz-
vodila isklju¢ivo za nacionalnu teritoriju, a razvoj tih
preduzeca povlaci za sobom dalji razvoj e-trgovine.
Posledica — dalji razvoj CEP industrije.

Razvoj CEP industrije prati i stalna promena u
strukturi zahteva. Startni fokus bio je pruzanje usluga
B2B sektoru i to prvenstveno roba velike vrednosti a
manje mase, kao i vremenski osetljiva roba. Mnoge
kompanije su svoje poslovanje ,,vezale* za esce, a po
obimu manje, JIT isporuke, Sto je podrazumevalo

fleksibilnu i pouzdanu podrsku. U svrhu zadovoljenja
takvih zahteva CEP industrija je insistirala na Sirenju
mreze i poboljSanju prvenstveno avio flote.

lako je za ve¢inu CEP kompanija udeo B2B usluga
jos uvek vrlo visok, prebacivanje fokusa na B2C zbog
rastuée e-trgovine je pruzilo velike mogucnosti, ali 1
nove izazove. Trziste kurirske sluzbe karakterisu veo-
ma izrazite osobine ,,potrosackog trzista®. [11]

Sta je to §to se promenilo?

Predmet rada je ostao isti (paketi manjih dimenzija
i mase), zahtevani kvalitet (kratko vreme prenosa i
definisano mesto urucenja), linijski transport takode,
ali pravi problem je §to ove kompanije nemaju dovo-
ljno radne snhage/vozila za dostavu krajnjem kupcu. E-
trgovina od CEP kompanija trazi da se fokusiraju na
planiranje rute i planiranje resursa na viSe dostava
dnevno (eksponencijalno veci broj u odnosu na B2B
poslovne modele [10]). Ranija orijentacija uglavnom
na industrijske/poslovne/komercijalne zone se preba-
Ccuje na stambene Cetvrti. Transportna mreZa koja se u
B2B poslovnom modelu mogla posmatrati kao
klasi¢na sabirno-distributivna (slika 4), u B2C poslo-
vnom modelu prerasta u njen napredniji oblik koji
podrazumeva znacajno veéi broj odredi$nih tacaka
(slika 5).
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Slika 4 — Transportna mreza CEP kompanija u B2B
poslovnom modelu

CEP kompanipe

prodavel kupci ah
Slika 5 — Transportna mreza CEP kompanija u B2C
poslovnom modelu

Dodatni problem predstavlja ¢injenica da su kra-
jnji korisnici u sluéaju B2C poslovnog modela ug-
lavnom tesko dostupni, Sto Cesto podrazumeva da je
potrebno napraviti viSe pokusaja urucenja za istu po-
Siljku. Sve to rezultira ve¢im troSkovima.

Ogroman rast obima e-trgovine, IT platforma i tra-
zena vidljivost zahtevana od korisnika, takode su po-
stavili nove izazove za CEP kompanije. Jedinstvena
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platforma bi trebalo da omoguéi povezivanje naru-
dzbina kupaca sa dobavlja¢ima, sistemima za placanje
i drugim zainteresovanim stranama i to u vrlo kratkom
vremenskom okviru. Ovakvi zahtevi su doveli do toga
da postoje¢e CEP kompanije koje nude jeftine opcije
za urucenje paketa malih dimenzija na ku¢nu adresu,
kao $to su Parcel Select i Parcel Post (USPS), osnivaju
specijalizovane poslovne jedinice koje su fokusirane
na e-trgovinu ili neke, kao npr. DHL, imaju CEO -
Chief Executive Officer za e-trgovinu.

Medutim, posto se trziste toliko Sirilo, ni to reSenje
nije bilo dovoljno da zadovolji sve zahteve. 1z tog
razloga je nastao jedan novi set logistickih kompanija
koje se fokusiraju na logisti¢ka reSenja za e-trgovinu.
Pojavili su se i novi koncepti kao $to su postavljanje
pristupnih tacaka za isporuku robe kupljene na ovaj
naéin: Kiala model u Evropi [12]; 7-Eleven u SAD
[13]; urucenja u toku dana i druga specijalizovana
reSenja. Fokus ovog segmenta je pruzanje Sto brzih
usluga uz smanjenje troskova urucenja.

Pojedine kompanije orijentisane na e-trgovinu
pocele su da investiraju u organizacije fokusirane is-
klju¢ivo na uru€enje u poslednjim kilometrima. Malo
je poznato kakva je finansijska odrzivosti takvih ko-
mpanija, ali definitivno potencijal za rast i u transportu
i skladiStenju je veoma visoka. [10]

Mesavina tradicionalnih CEP kompanija koje se
fokusiraju na logistiku e-trgovine i novih kompanija
fokusiranih na last mile je trend koji se ubrzano $iri.

Ovakav i sli¢ni trendovi izazvali su pritisak na pro-
fesionalni jezik sa dve strane: povecanje broja neo-
logizama (nove reci koje oznacavaju nove pojmove ili
stare re¢i sa novim znac¢enjem), ali i novih reéi za stare
postojece pojmove.

6. PROVAJDERI LOGISTICKIH USLUGA

Poznata je ¢injenica da je najveci problem trgovine
putem interneta van interneta — u logistici. [14]

Kompanije koje se bave e-trgovinom su se nasle
pred teSkim logistickim izazovom kako upravljati di-
stribucijskom mrezom koja zapocinje velikim brojem
dobavljaca, a zavrsava se takode velikim brojem kupa-
ca sa razli¢itim zahtevima po pitanju veli¢ine i vre-
dnosti narudzbine; da li da sami organizuju svoje lo-
gisti¢ke operacije ili da se opredele za provajdere lo-
gisti¢kih usluga (logistics service providers — LSP)?
[15]

LSP - jos jedan pojam koji dovodi u pitanje gra-
nicu izmedu postanskog saobracaja i logistike. Pro-
vajdere logisti¢kih usluga moZemo definisati kao kom-
panije koje su sposobne da pruze usluge koje traze
kupci u e-trgovini i koje su u najvecoj meri fokusirane
na brzinu, a potom i na pouzdanost i fleksibilnost

prenosa. Novi trend je definisan, ali jednoznacnost i
preciznost termina zahteva detaljnije objasnjenje.

Model urucenja je promenjen. Sa Hub & Spoke
modela prelazi se na prenos od tacke do tacke kako bi
se dostava izvrSila u roku od nekoliko sati. Moguénost
izbora mesta urucenja od strane korisnika je nesto §to
je postalo uoobicajeno u slucaju ovakvih kompanija.
Zar sve to nije karakteristika i klasicnih kurirskih
kompanija?

Postavlja se pitanje da li je ovakav koncept mo-
guce primeniti i na ruralne sredine posto ¢e Sirenje
kori$¢enja internet sigurno veoma brzo povecati broj
korisnika i u ovim oblastima? Da li LSP mogu da raz-
viju takvu mrezu i da drze troSkove urucenja u nekim
prihvatljivim granicama?

Ne, jos uvek ne. U ovom slucaju postanske kom-
panije, koje poznajemo pod imenom javni poStanski
operatori, mogu odigrati vaznu ulogu u obezbedivanju
dostupnosti robe kupljene putem e-trgovine posto one
ve¢ imaju uspostavljenu mrezu - sve §to im je potrebno
je fokusiranje na korisnike i povecanje njihovih IT
mogucnosti.

I to nas dovodi do pocetka price kako o razvoju
ovog polja tako i o terminoloskim nejasno¢ama.

7. ZAKLJUCAK

Modernizacija i napredak u svim sferama inze-
njerstva doveli su do drasti¢nog porasta specifi¢ne teh-
nicke terminologije. Ovaj trend je uticao i na strucni
jezik Kkoji se Kkoristi u oblasti postanskog saobracaja.

Postoje¢i i novi operatori koji pruzaju usluge iz
oblasti distribucije i uru¢enja posiljaka/robe diversifi-
kovali od drugih i ostvarili konkurentsku prednost na
veoma zahtevnom trzistu. P

ojavljuju se novi termini, ponude, opisi usluge, ali
suStina ostaje nepromenjena — robu/poSiljku je po-
trebno preneti sa tacke A na tacku B, uz zadovoljenje
odredenih definisanih zahteva od strane korisnika (po-
Siljaoca/primaoca) i uz ostvarivanje minimalnih
mogucih troskova. Izlaz za neku vrstu prepoznatlji-
vosti se trazi u uvodenju novih termina koji obi¢no, bez
dodatnog objaSnjenja i opisa usluge, mogu izazvati
konfuziju i kod Klijenata i kod mladih koji se
pripremaju za rad u ovom sektoru.

S obzirom da je na teritoriji Srbije elektronsko
poslovanje, odnosno elektronska trgovina, jo$ uvek u
pocetnoj fazi razvoja i da se u sklopu ekonomskih
reformi koje drzava sprovodi ocekuje porast broja
malih i srednjih preduzeca, koja su upravo najveci
korisnici usluga kurirskih sluzbi, konkurencija ¢e u
ovoj oblasti sve viSe jacati. U skladu sa idejom o
pracenju najnovijih svetskih trendova, da se ocekivati
pojava novih termina i tumacenja pojedinih pojmova
posebno u oblasti CEP industrije. Ako se ima u vidu da
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terminologija u postanskom saobra¢aju nikada nije bila
sasvim uredena, novi trendovi ¢e uneti jos§ viSe zabune.

Na zalost, ako tendencije ostanu iste, nedvo-
smislenost, tj. osobina termina da uspostavlja vezu sa-
mo sa jednim pojmom u okviru jednog predmetnog
polja, kao i transparentnost — osobina termina da se ve¢
u samom nazivu vide karakteristike pojma koji dati
termin izraZava, nece biti ispoStovana.

Vestacko pravljenje termina u cilju objasnjenja
nekog postojeceg pojma ili na silu izdiferenciranog
tako da se sustinski ne razlikuje mnogo od postojeceg,
vodi¢e ka daljem usitnjavanju, neadekvatnom obja-
$njavanju ili ¢e postojece leksicke jedinice dobijati
potpuno novo znacenje. Neke od novih pojmova mno-
gi su nauc¢ili, mnogi ih ¢ak i koriste, ali retki su oni koji
bi uspeli da taj pojam i detaljnije objasne.

Akademska 1 stru¢na javnost uglavnom ne predu-
zima adekvatne korake po pitanju standardizacije ili
pojednostavljenja struéne terminologije, kao ni po
pitanju edukacije svih zainteresovanih strana.

lako kod korisnika uglavnom postoji pozitivan
stav po pitanju tehnoloskog napretka, mnogi od njih
nece moci da prate razvoj ove industrije i da je koriste
do krajnjih granica njenog potencijala zbog zbunjujuce
terminologije koja se Koristi.

Autori ukazuju da je okosnica problema povezana
s nepoimanjem i neudubljivanjem u problematiku ove
oblasti bez obzira na njenu vaznost i dalju perspektivu.
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SUMMARY

TERMINOLOGICAL AMBIGUITIES IN THE AREA OF POSTAL SERVICES WITH A
SPECIAL FOCUS ON THE CEP INDUSTRY

The paper addresses the problem of understanding and interpreting professional terminology in the field
of postal services (with a special focus on the CEP industry) which abounds in specific words and
phrases that are sometimes difficult to pinpoint in terms of meaning or difference between them.

The paper is mainly based on relevant bibliography, rulebooks, and professional debates in which the
authors have participated or which they have observed. The main emphasis is put not only on the
meaning of terms, but on the importance of the context in which they are used.

The findings should help all interested parties: both employees in the field and young people studying to
become professionals in this sector, as well as users of postal services.

Since professionals in this area, and especially those in educational institutions, explain and approach
certain terminology differently, the paper points out the necessity of interpreting in accordance with
theoretical framework and the context of a specific term.

This approach could result in higher precision and unambiguity in interpreting, explaining, and
comparing different events in the postal sector.

Keeping in mind that there are no previously published papers or studies tackling this problem, the idea
of the authors was to identify and explain in detail some of the most commonly used terms with varied
interpretations which describe services, the market, technology known as postal, whether that is entirely
correct or not.

Key words: terminoloical ambiguities; postal traffic; logistics, CEP industry
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