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U ovom radu predstavljeno je potencijalno resavanje pitanja redefinisanja postanske mreze, za potrebe
alternativnog referentnog scenarija, koriscenjem DEA metode. Autori koriste integrisani pristup za
analiziranje troSkovne efikasnosti poStanske mreze, koji podrazumeva odvojeno razmatranje efikasnosti
dostavnih i isporucnih jedinica mreZe. Rezultati dobijeni kombinovanjem DEA metode i integrisanog
pristupa mogu biti korisni za postavljanje i potvrdivanje hipoteza alternativnog scenarija, sto rezultira

redefinisanjem same postanske mreze.
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1. UvOD

Postanska mreZza je vitalni deo infrastrukture svake
zemlje. Sacinjavaju je jedinice postanske mreze (JPM)
i resursi koje postanski operator koristi u obavljanju
postanskih usluga. Kao §to je poznato, svaka zemlja
¢lanica Svetskog postanskog saveza treba da odredi
najmanje jednog poStanskog operatora kao imeno-
vanog postanskog operatora (TIPO) (engl. Designated
Postal Operator) koji ¢e obavljati univerzalnu uslugu.
Postanska mreza imenovanog, a to ¢esto znaci javnog
postanskog operatora, organizovana je tako da obu-
hvati svako naseljeno mesto radi pruzanja univerzalne
postanske usluge (UPU) na celokupnoj teritoriji, pod
istim uslovima za sve korisnike, definisanog kvaliteta
i po pristupaénim cenama. Obim ove usluge, na nivou
Evropske unije (EU), je prvobitno propisan Direkti-
vom 97/67/EC [1], dok je na nacionalnom nivou u
Republici Srbiji regulisan Zakonom 0 postanskim
uslugama i podzakonskim aktima donetim od strane
nadleznog ministarstva i nacionalnog regulatornog
tela.

U organizaciji poStanske mreZze postoji vise iza-
zova. Jedan on njih je smanjenje troskova administra-
cije i fiksnih tro§kova jedinica postanske mreze, kako
bi se povecala efikasnost funkcionisanja mreze. Pored
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toga, izazov je i stvaranje postanske mreze koja ¢e veli-
¢inom i oblikom stvoriti uslove za nesmetan i kontinu-
irani pristup mreZi i univerzalnoj usluzi.

Direktiva Evropskog parlamenta 2008/06/EC [2]
uvela je liberalizaciju postanskog trzista. Potpuno ot-
varanje trziSta je donelo nove izazove za poStanske
operatore, posebno pitanje strategije u vezi sa UPU.
Uslovi nacionalnog trzista svake zemlje mogu zah-
tevati fleksibilnost u prilagodavanju tom opsStem regu-
latornom okviru koji podrazumeva navedena direktiva.
Kako bi obezbedili odrzivost univerzalne postanske
usluge 1 poStanske mreZze, usled ukidanja monopola,
nacionalni poStanski operatori pribegavaju novim po-
slovnim modelima i strategijama.

Evropska komisija je identifikovala niz mera koje
bi zemlje mogle da usvoje kako bi zastitile pruzanje
univerzalne usluge putem postanske mreze pod finan-
sijski odrzivim uslovima na konkurentnom trzistu. Pre-
ma regulativi Evropske unije (EU), davalac univer-
zalne postanske usluge duzan je da prikaze obracun
neto troSka UPU i ima pravo na nadoknadu ovog troska
ako postoji nepravedno finansijsko opterecenje za
operatora. Prema Zakonu o postanskim uslugama Re-
publike Srbije (,,SI. glasnik RS*, br. 77/2019) [3], javni
postanski operator, kao davalac univerzalne postanske
usluge, ima pravo na nadoknadu neto troska nastalog u
obavljanju ove usluge ako dokaze da su tro§kovi veéi
od ostvarenih prihoda u prethodnoj godini i predsta-
vljaju nepravedan teret za poslovanje poStanskog
operatora. Korisno je istaci da ¢e se ova zakonska odre-
dba primenjivati kada Republika Srbija postane ¢la-
nica EU.
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Neto trosak univerzalne postanske usluge pred-
stavlja razliku troskova davaoca univerzalne usluge u
situacijama kada posluje sa i bez obaveze pruzanja
univerzalne usluge. Bez obzira na to koja metodologija
se koristi za merenje troska univerzalne usluge, tro-
Skovna efikasnost je imperativ za JPM imenovanog
postanskog operatora, davaoca univerzalne postanske
usluge [4]. Neto tro$ak pruzanja UPU obracunava se
kao razlika neto troska davaoca univerzalne usluge za
rad na pruzanju UPU i neto troska ovog operatora bez
obaveze pruZanja univerzalne usluge [5]. Obra¢unom
neto troska pruzanja UPU vrsi se realna procena tros-
kova koje bi operator nastojao da izbegne u slucaju da
nema obavezu pruzanja UPU. Prema tome, davalac
univerzalne usluge, radi ostvarivanja prava na nado-
knadu zbog neopravdanog finansijskog opterecenja,
duzan je da podnese zahtev za verifikaciju obrauna
neto troska regulatornom telu. Uz zahtev za verifi-
kaciju obracuna neto troska, ovaj operator je duzan da
dostavi i1 obracun neto troska.

Prikazivanje obracuna i iznosa neto troSka univer-
zalne usluge je jedna od mera koja je definisana regu-
lativom i propisima EU, a koja mora biti izvrSena kako
bi operator bio u moguénosti da nastavi sa pruzanjem
univerzalne usluge. Kao $to ¢e biti vidljivo u nastavku
rada, tendencija je da davalac univerzalne poStanske
usluge u procesu obracuna neto troska UPU prikaze 1
alternativni  referentni  scenario poslovanja, kao
sastavni deo obracuna neto troska univerzalne usluge.

2. OPIS PROBLEMA

U procesu obra¢una neto troska obavljanja univer-
zalne posStanske usluge, operator je duzan da izvrsi
obracun i identifikaciju slede¢ih stavki [6]:

e obracun prihoda i troSkova po pojedina¢nim uslu-
gama iz domena UPU,

o identifikaciju internih transfera kao dela kalkula-
cije ukupnih tro§kova i prihoda,

o definisanje alternativnog referentnog scenarija,

e obracun ustede troskova, kao i gubitka prihoda
koji su posledica pretpostavki u alternativnom re-
ferentnom scenariju,

o identifikaciju nematerijalnih koristi zbog obaveze
pruzanja UPU,

e obracun ponderisanih prosec¢nih troskova kapitala.
U pojedinim zemljama davalac univerzalne usluge

je duzan da definiSe alternativni referentni scenario za

potrebe obracuna neto troska obavljanja UPU. Ovaj
scenario predstavlja hipoteticku situaciju gde je ope-
rator duzan da razmotri koje usluge ili delove usluga
ne bi pruzao korisnicima kada ne bi imao obavezu

pruzanja UPU i gde obratunava izgubljene prihode i

izbegnute troskove koji se javljaju po tom osnovu. Pri

postavljanju hipoteza u okviru ovog scenarija operator
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razmatra na koji nacin bi mogao da prilagodi svoje

poslovanje kako bi izbegao ili smanjio tro$ak univer-

zalne usluge koja se izvrSava sa gubitkom ili pod uslo-
vima koji nisu u skladu sa uobifajenim pravilima
trzisnog poslovanja.

Kao hipoteze u okviru alternativnog referentnog

scenarija, operator razmatra sledece [6]:

e promene u geografskoj pokrivenosti dostavne pos-
tanske mreze,

e promene u gustini pristupnih tacaka za prijem
postanskih posiljaka,

e promene u ucestalosti dostave poStanskih posi-
ljaka,

e postanske usluge bez naplate za slepe,

e ostale usluge, kao i promene u uslovima pruZanja
usluga koje ne bi bile dostupne ili bi bile dostupne
pod drugacijim uslovima, ukoliko operator ne bi
imao obavezu pruzanja UPU.

S jedne strane, hipoteze treba postaviti tako da se
maksimizira profit, a s druge strane, treba odrzati pro-
pisani kvalitet pruzanja univerzalne postanske usluge.
Razradom postavljenih hipoteza, operator je obavezan
da izvr§i obracun ustede troSkova, kao i gubitka pri-
hoda koji bi bili posledica nepostojanja obaveze pru-
zanja UPU.

Alternativni referentni scenario mora biti realan i
konkurentan, kao i postavljen na nacin da operatoru
omogucéava da odrzi svoju poziciju na trzistu. Kao Sto
je to ve¢ pomenuto, operator je duzan da u okviru
regulatornih izvestaja regulatoru dostavi i izvestaj o
alternativnom referentnom scenariju koji ¢e sadrzati
detaljnu razradu postavljenih hipoteza.

Problem koji je razmatran u ovom radu odnosi se
na prvu i drugu hipotezu alternativnog scenarija, tj. na
promene u geografskoj pokrivenosti dostavne posta-
nske mreze i promene u gustini pristupnih tacaka za
prijem postanskih posiljaka. Promena u gustini pri-
stupnih tac¢aka za prijem postanskih posiljaka je u di-
rektnoj korelaciji sa promenama u geografskoj pokri-
venosti dostavne postanske mreze. Zbog toga moze da
se tretira kao jedan od vidova redefinisanja postanske
mreze. Promene u gustini pristupnih tacaka za prijem
postanskih posiljaka treba razmatrati sa aspekta posto-
jeceg stanja, moguceg stanja i stanja koje operator zeli.
U okviru svakog od pomenutih aspekata, razmatra se
troSkovna efikasnost postanske mreze operatora, tj.
JPM kao pristupnih tacaka koje obezbeduju pruzanje
UPU. Ovde je pitanje troskova klju¢no kod uvodenja
promena u gustini pristupnih tacaka za prijem pos-
tanskih posiljaka kao hipotezi alternativnog scenarija.
Potrebno je razmotriti da li zatvaranje ili transfor-
misanje pristupnih tacaka, pre svega jedinica posta-
nske mreZe za pruZzanje usluga korisnicima, u neki od
alternativnih oblika jedinica ima ili nema troskovni
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efekat za operatora. Prema tome, da bi se donela odlu-
ka o zatvaranju ili transformisanju JPM, potrebno je
izvrsiti analizu troskovne efikasnosti svake jedinice
posmatrane postanske mreze.

Ovaj rad uvodi nov pristup za resavanje problema
redefinisanja poStanske mreze za potrebe alternativnog
scenarija. Za ovu svrhu kori§¢ena je neparametarska
DEA metoda za ocenjivanje troSkovne efikasnosti po-
Stanske mreze. Naime, procena troskovne efikasnosti
je prvi korak koji treba uraditi kako bi se donela pra-
vilna i dobra odluka o promenama u gustini i broju
pristupnih tacaka. U radu su pristupne tacke za prijem
postanskih posiljaka posmatrane kao dostavne i ispo-
ruéne jedinice poStanske mreze jer je svaka jedinica
prijemna, a dalje se posmatra sa aspekta vrSenja do-
stave ili isporuke posiljaka. Pristup predlozen u radu
omogucava merenje troskovne efikasnosti odvojeno za
isporu¢ne i dostavne jedinice mreze. To omogucava da
se, unutar svih isporu¢nih i dostavnih jedinica, izra-
¢una troSkovna efikasnost posebno za svaku isporu¢nu
i dostavnu jedinicu. Dakle, ideja je da se pronadu i
utvrde troskovno neefikasne isporucne i/ili dostavne
jedinice. Ove jedinice bi bile, shodno njihovoj tros-
kovnoj efikasnosti, potencijalni kandidati za zatvara-
nje ili transformaciju kod redefinisanja postanske mre-
Ze u alternativnom scenariju.

3. METODOLOGUA

Problem redefinisanja postanske mreze u okviru
alternativnog scenarija moze da se re$i merenjem
troskovne efikasnosti (engl. Cost Efficiency) (CE) je-
dinica poStanske mreze. Kao §to je to utvrdeno u radu
[7], razumevanje troskovne efikasnosti je od sustin-
skog znacaja za razmatranje promena gustine dosta-
vnih i isporu¢nih jedinica kod alternativnog scenarija.
Da bi se donela odluka u vezi sa ovim promenama,
potrebno je izvrsiti analizu troSkovne efikasnosti svake
jedinice mreze. Za ovu svrhu autori su predlozili nepa-
rametarsku DEA metodu koju su primenili na oda-
branom primeru poStanske mreze. Autori Koriste inte-
grisani pristup za analiziranje troSkovne efikasnosti
postanske mreze predstavljen u radu [7]. Kao §to je
poznato, poStanska mreza IPO je sistem pristupnih ta-
caka i svih vrsta sredstava medusobno povezanih u
jedinstvenu tehnicko-tehnolosku celinu, koju davalac
univerzalne postanske usluge koristi za obavljanje ove
usluge na celokupnoj teritoriji odredene zemlje. Dakle,
pored centara za sortiranje i postanskih sandudica,
sastavni deo svake postanske mreZe u Evropi i svetu su
JPM za pruzanje usluga korisnicima. Ove jedinice mo-
gu da budu dostavne i isporu¢ne i one se, kao takve,
posmatraju u ovom radu. U vezi s tim, dostavna jedi-
nica postanske meze (DJPM) podrazumeva jedinicu
koja obavlja obe glavne aktivnosti u tehnolo$kom
procesu prenosa posiljke vezane za postu kao jedinicu
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koja pruza usluge korisnicima: prijem posiljaka i
dostavu posiljaka. S druge strane, isporu¢na jedinica
postanske mreze (IJPM) je odgovorna samo za aktiv-
nosti prijema posiljaka. Naime, integrisani pristup
omogucéava merenje troSkovne efikasnosti odvojeno za
dostavne i isporucne jedinice postanske mreze. Prema
tome, primena i izvodenje rezultata zahteva da se
prethodno pronadu jedinice poStanske mreZe koje rade
u istim ili slicnim uslovima, kao i da se one svrstaju u
odredene grupe. Na taj nain se reSava i prevazilazi
problem heterogenosti ovih jedinica i obezbeduje se
poredenje troSkovne efikasnosti uporedivih jedinica,
kao i troetapna analiza: jedinice-klasteri-mreza [8].
Ovo dopusta dekompoziciju troskovne efikasnosti na
nivou svake etape koja moze da utvrdi izvore neefi-
kasnosti postanske mreze u smislu radne efikasnosti,
uslova u kojima jedinice rade s obzirom na njihove
lokacije, kao i alokacije resursa u odnosu na jedinice
mreze [9].

Kada se upotrebljava DEA metoda, korisno je ista-
¢i da su jedinice postanske mreze brojne i heterogene,
pri ¢emu postoje razliciti uslovi u kojima odredene
jedinice rade. Zbog toga, kori$¢enje DEA metode za
merenje troSkovne efikasnosti poStanske mreze nije
dopusteno ukoliko se ove jedinice ne grupiSu prema
kriterijumu medusobno uporedivih. U vezi s tim, na
primer, medusobno su neuporedive dostavne jedinice
sa isporu¢nim jedinicama ili jedinice bez dostave koje
rade u gradskim ili ruralnim uslovima.

U ovom radu, na odabranom primeru postanske
mreze, uradeno je grupisanje jedinica poStanske mreze
prema Kriterijumu dostave §to je omogucilo primenu
DEA metode i reSavanje problema redefinisanja posta-
nske mreze za potrebe alternativnog scenarija. Shodno
tome, u nasem slucaju, postoje dve grupe jedinica —
dostavne i isporu¢ne. Zapravo, cilj autora je bio da na
posmatranoj poStanskoj mrezi predstavi problem alter-
nativnog scenarija i dela njegovog resavanja koji, iz-
medu ostalog, podrazumeva redefinisanje broja jedini-
ca postanske mreze. Pored toga, analiza troskovne efi-
kasnosti primenom DEA metode omoguc¢ava dobijanje
korisnih smernica i konkretnih nac¢ina za poboljSanje
troSkovne efikasnosti mreze, kako u uslovima alter-
nativnog scenarija, tako i u uslovima normalnog fun-
kcionisanja. Na primer, upotrebom DEA metode u ra-
du [7], rezultati su pokazali da su glavni izvori neefi-
kasnosti neadekvatna alokacija resursa u odnosu na
JPM. Konaéno, shodno alternativnom scenariju, autori
u radu [7] su pokazali da ekonomija obima ima pozi-
tivan uticaj na efikasnost jedinica postanske mreze.

Kao §to su na to ukazali autori u radu [10], postoji
veliki broj DEA publikacija koje ispituju i analiziraju
efikasnost u razli¢itim oblastima istrazivanja, identifi-
kuju¢i DEA metodu kao standardnu tehniku operaci-
onih istrazivanja. DEA publikacije koje razmatraju
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efikasnost postanske mreze su, izmedu ostalih, i radovi
[11, 12].

Generalno, merenje troSkovne efikasnosti postan-
ske mreze moze da se izvede kori§¢enjem dva moguca
pristupa. Jedan pristup je parametarski pristup, a drugi
je neparametarski DEA pristup. Oba pristupa su
analiti¢ka, slozena i koriste funkcije odstojanja (engl.
Distance Function) da bi izmerili relativnu efikasnost
u odnosu na granicu. Medutim, ovi pristupi koriste
razli¢ite metode za obavijanje podataka i prave druga-
¢ija podesavanja za statistiCku obradu podataka. DEA
metoda [13, 14] je matematicki programski pristup za
analizu efikasnosti. Ovde, na nivou jedinice postanske
mreze, jedinica je posmatrana kao viseulazna i viSe-
izlazna jedinica odlu¢ivanja, DMU (engl. Decision
Making Unit), sa mogu¢no$¢u da ona ima kontrolu
tokom procesa transformacije njenih ulaza (resursa) u
izlaze (rezultate rada). Da bi se procenila troskovna
efikasnost jedinice potrebno je da se razvije granica
efikasnosti ili proizvodna moguénost (engl. Production
Possibility Set) unutar koje jedinica radi na osnovu
posmatranog skupa jedinica. U vezi s tim, potrebno je
definisati optimum u smislu vrednosnog cilja ulaza u
svetlu preovladujucih troskova. Na primer, ako je cilj
jedinice postanske mreZze minimiziranje troSkova,
onda merenje troSkovne efikasnosti podrazumeva
poredenje izmedu minimalno mogucih troSkova i stva-
rnih tro§kova.

Dakle, kao $to je to utvrdeno u radu [15], teziste
DEA pristupa je na pojedinaénim posmatranjima
nasuprot populacionim osrednjavanjima, dok posma-
trani skup jedinica treba da obuhvati medusobno upo-
redive jedinice. Jedna od osnovnih prednosti ne-
parametarskog DEA pristupa je da ne postoji potreba
za eksplicitnim odredivanjem funkcionalne forme pro-
izvodne funkcije. To omogucava da se izbegnu nega-
tivni efekti specifikacije u regresionoj analizi koji mo-
gu postojati u parametarskom pristupu.

U ovom radu, troskovna efikasnost se razmatra

kao relacija tri pokazatelja efikasnosti (CE = PTE X
SE X AE). U nasem slucaju, PTE pokazatelj se odnosi

na radnu efikasnost jedinice postanske mreze, SE po-
kazatelj ukazuje na uslove unutar kojih jedinica radi,
dok se AE pokazatelj odnosi na alokaciju resursa jedi-
nice. U vezi s tim, ovi indikatori tro§kovne efikasnosti
jedinica poStanske mreze su izraGunati upotrebom
DEA metode. Konkretno, PTE i SE pokazatelji su
izraCunati originalnim CCR DEA modelom [14] i
prosirenim BCC DEA modelom [16]. Konaéno, AE
pokazatelj je dobijen rezidualno, kao odnos troskovne

. .. . . CE
efikasnosti i pokazatelja PTE i SE (AE = PTEXSE)' e-

taljan pregled teorije, metodologije i primene DEA
metode moze da se pronade u radu [17].

4. REZULTATI | DISKUSIA

U ovom radu analizirana je troSkovna efikasnost
odabrane postanske mreze. TroSkovna efikasnost se
analizira odvojeno za DJPM i IJPM. Ovde, ukupni tro-
Skovi postanske mreze se posmatraju kao suma trosko-
va rada i troSkova kapitala JPM.

TroSkovi rada dostavne jedinice ukljucuju tro-
Skove Salterskih radnika, dostavljaca i ostalih zapo-
slenih angazovanih na proizvodim aktivnostima dosta-
vnih jedinica, kao $to su npr. menadzeri i radnici koji
sortiraju posiljke ili pripremaju odgovaraju¢u dokume-
ntaciju. Troskovi kapitala DJPM su odgovarajuci tro-
Skovi objekata i troSkovi za dostavna vozila. Ovakav
pristup posmatranja troskova zahteva da se uvede pet
odgovarajucih ulaznih promenljivih. U nasem slucaju
su to za faktor rada tri promenljive: broj Salterskih
radnika, broj dostavljaca i menadzeri i radnici za sor-
tiranje posiljaka ili pripremanje dokumenata, a za fa-
ktor kapitala dve promenljive: ukupni operativni tros-
kovi objekata i broj dostavnih vozila. Performanse
izlaza DJPM su identifikovane kori§¢enjem rezultata
odvojeno za prijem i dostavu. Za procenu rezultata
dostavne jedinice koji se odnosi na prijem uvedene su
dve promenljive: broj primljenih pisama, ekspres
posiljaka 1 paketa i broj finansijskih usluga ponudenih
od strane jedinice. Performanse dostave su procenjene
na osnovu dve varijable: broj dostavljenih pisama i
paketa, kao i broj dostavljenih ekspres posiljaka.

Tabela 1. Podaci o ulazima i izlazima za dostavne jedinice posmatrane postanske mreze

Promenljive Jedinica mere Vrednost
Salterski radnici Broj radnika 305
Dostavljaci Broj radnika 370
l&/éiraﬁzsgt; radnici za sortiranje posiljaka ili pripremanje Broj radnika 68
Ukupni operativni troskovi objekata Broj objekata 64
Dostavna vozila Broj vozila 240
Primljena pisma, ekspres posiljke i paketi U milionima 18.552
Broj finansijskih usluga U milionima 6.997
Dostavljene posiljke - pisma i paketi U milionima 17.305
Dostavljene ekspres posiljke U milionima 0.461
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Tabela 2. Podaci o ulazima i izlazima za isporucne jedinice posmatrane postanske mreze

Promenljive Jedinica mere Vrednost
Salterski radnici Broj radnika 105
gﬁiﬁ?ﬁgﬁgté radnici za sortiranje posiljaka ili pripremanje Broj radnika 30
Ukupni operativni troskovi objekata Broj objekata 31
Primljena pisma, ekspres posiljke i paketi U milionima 8.477
Broj finansijskih usluga U milionima 2.514

Ovo istrazivanje je sprovedeno na primeru oda-
brane postanske mreze koja je obuhvatila ukupno 65
JPM - 40 DJPM i 25 IJPM. Promenljive i podaci za
ulaze i izlaze na nivou posmatrane mreze su predsta-
vljeni u tabelama 1 i 2. Kao $to je to predstavljeno u
tabeli 2, za 1IJPM ne postoji segment dostave kao
usluge. Prema tome, za razliku od DJPM, kod ulaznih

promenljivih ne postoji promenljiva koja se odnosi na
broj dostavlja¢a i dostavnih vozila, a kod izlaznih
promenjivih ne postoji obim dostavljenih posiljaka.
Rezultati troskovne efikasnosti (CE), kao i karakte-
ristike ocena indikatora troskovne efikasnosti (PTE,
SE i AE) dostavnih i isporuénih jedinica predstavljeni
su u tabelama 3 i 4, respektivno.

Tabela 3. Rezultati merenja troskovne efikasnosti dostavnih jedinica postanske mreze

DJPM CE PTE SE AE
DJPM1 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000
DJPM2 0.87564 0.87564 1.00000 1.00000
DJPM3 0.13373 1.00000 0.56144 0.23819
DJPM4 0.28545 1.00000 0.87738 0.32534
DJPM5 0.51877 0.96778 0.87619 0.61179
DJPM6 0.25147 1.00000 0.69495 0.36185
DJPM7 0.51564 1.00000 0.87666 0.58819
DJPM8 0.53165 0.99765 0.88923 0.59929
DJPM9 0.20277 1.00000 0.62800 0.32288
DJPM10 0.52647 0.93446 1.00000 0.56340
DJPM11 0.62646 1.00000 0.93750 0.66822
DJPM12 0.63202 0.96574 0.99824 0.65559
DJPM13 0.28598 1.00000 0.81541 0.35072
DJPM14 0.15316 0.90089 0.63778 0.26657
DJPM15 0.14504 1.00000 0.52888 0.27424
DJPM16 0.97313 0.97556 1.00000 0.99751
DJPM17 0.84721 0.88453 1.00000 0.95781
DJPM18 0.65713 1.00000 1.00000 0.65713
DJPM19 0.54168 0.89885 0.93054 0.64762
DJPM20 0.89578 1.00000 1.00000 0.89578
DJPM21 0.65735 0.98995 0.94581 0.70207
DJPM22 0.94579 1.00000 1.00000 0.94579
DJPM23 0.86307 1.00000 1.00000 0.86307
DJPM24 0.48943 0.94499 0.88195 0.58725
DJPM25 0.29635 1.00000 0.68477 0.43277
DJPM26 0.51103 1.00000 1.00000 0.51103
DJPM27 0.55334 0.83567 0.87939 0.75296
DJPM28 0.17278 0.87564 0.62273 0.31686
DJPM29 0.96430 1.00000 1.00000 0.96430
DJPM30 0.43562 0.93776 0.92985 0.49958
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DJPM CE PTE SE AE
DJPM31 0.35921 1.00000 1.00000 0.35921
DJPM32 0.12056 0.83005 0.52946 0.27433
DJPM33 0.71720 0.95674 1.00000 0.74963
DJPM34 0.24417 0.87676 0.73266 0.38011
DJPM35 0.68775 1.00000 0.98183 0.70048
DJPM36 0.14247 0.80876 0.60145 0.29288
DJPM37 0.12818 0.79222 0.63422 0.25511
DJPM38 0.24922 0.78998 0.74457 0.42371
DJPM39 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000
DJPM40 0.87410 1.00000 1.00000 0.87410
Prosek 0.52528 0.95099 0.86052 0.59668

Izvor: Izradunato od strane autora koris¢enjem DEA-excel solvera [18]

Tabela 4. Rezultati merenja troskovne efikasnosti isporucnih jedinica poStanske mreze

1JPM CE PTE SE AE
JPM1 0.54978 1.00000 1.00000 0.54978
UPM2 0.46536 0.97765 0.86580 0.54978
JPM3 0.59161 1.00000 1.00000 0.59161
1JPM4 0.53676 0.87665 0.85927 0.71256
1JPMS 0.97674 1.00000 1.00000 0.97674
1JPM6 0.71097 0.99455 1.00000 0.71486
UPM7 0.49979 1.00000 0.96980 0.51535
1JPM8 0.57175 0.89776 0.85731 0.74286
1JPM9 0.54232 0.88665 1.00000 0.61165
1JPM10 0.90816 1.00000 0.92978 0.97674
UJPM11 0.97675 1.00000 1.00000 0.97675
1JPM12 0.87886 0.87886 1.00000 1.00000
1JPM13 0.80720 1.00000 0.82642 0.97674
UJPM14 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000
1JPM15 0.58545 0.82554 1.00000 0.70917
1JPM16 0.85585 1.00000 1.00000 0.85585
UPM17 0.34565 0.81988 0.80262 0.52526
1JPM18 0.66733 1.00000 0.79602 0.83834
1JPM19 0.43971 0.90335 0.66362 0.73350
1JPM20 0.45272 1.00000 0.54489 0.83084
JPM21 0.42999 0.89776 0.64220 0.74582
1IJPM22 0.58809 1.00000 0.62380 0.94276
1JPM23 0.62467 1.00000 0.75107 0.83171
UJPM24 0.32133 0.86775 0.60282 0.61429
1JPM25 0.50005 0.84332 0.61797 0.95952
Prosek 0.63308 0.94679 0.85414 0.77930

Izvor: Izratunato od strane autora kori$éenjem DEA-excel solvera [18]

Kao $to je veé u radu istaknuto, troskovna efika-  zahteva. Zbog toga je u radu sprovedena analiza tro-
snost jedinica postanske mreZe je od presudne vaznosti ~ Skovne efikasnosti odabrane poStanske mreze, sa Ci-
kod definisanja alternativnog referentnog scenarija, ljem pronalazenja troskovno neefikasnih jedinica i re-
konkretno kod prve dve hipoteze koje ovakav scenario  Savanja njihovog statusa kroz modus zatvaranja ili

202 TEHNIKA — SAOBRACAJ 68 (2021) 2



M. BLAGOJEVIC i dr.

REDEFINISANJE BROJA JEDINICA POSTANSKE MREZE...

transformisanja u alternativni oblik poslovanja. Do-
bijene rezultate merenja troskovne efikasnosti posebno
dostavnih, a posebno isporu¢nih jedinica postanske
mreZe, predstavljene tabelama 3 i 4, dalje je potrebno
detaljnije razmatrati i tumaciti, kako bi se prepoznale
jedinice mreze koje su kandidati za zatvaranje ili
transformaciju. Iz datih tabela se primecuje da se
troskovna efikasnost kreée u rasponu od 0 do 1, po je-
dinicama mreZe, a samim tim i celokupne mreze. Kako
bi se izbegla radikalizacija u pristupu redefinisanja
mreZe, dobijene rezultate o troskovnoj efikasnosti JPM
mozemo svrstati u tri grupe: troskovna efikasnost od 0
do 0.3, troSkovna efikasnost od 0.3 do 0.6, troskovna
efikasnost od 0.6 do 1 (slika 1).

TROSKOVNA TFTKASNOST DOSTAVNIH IPM

Slika 1 — Troskovna efikasnost dostavnih JPM

U segmentu dostavnih JPM vidimo da 14 JPM spa-
da u rasponu tro§kovne efikasnosti od 0 do 0.3. Ovih
14 JPM su prvi kandidati za redefinisanje, jer im
troskovna efikasnost spada u grupu niske efikasnosti.
Dalji tok redefinisanja dostavnih jedinica obuhvata
jedinice ¢ija efiksnost spada u domen od 0.3 do 0.6, s
tim $to je ovde neophodno ista¢i da se jedinice sa
ovakvom dobijenom efikasno$¢u uglavnom smtraju
troskovno efikasnim i njihovo redefinisanje predsta-
vlja radikalan potez i pribegava mu se u slucajevima
velke nuznosti. Preporuka je da se redefinsanje mreze
izvr$i prvo postupajuéi sa troSkovno neefikasnim jedi-
nicama, a ¢ime se ispunjava, tj. potvrduje, prva i druga
hipoteza alternativnog scenarija. Naravno da o jedini-
cama Cija efikasnost spada u grupu od 0.6 do 1, nema
potrebe diskutovati u svrhu redefinisanja mreze sa
stanovista troskovne efikasnosti.

Isto tumacenje rezultata u cilju dobijanja detaljni-
jih instrukcija za postupanje i odgovora se odnosi i na
segment isporu¢nih JPM (slika 2).

U ovom segmentu jedinica, na naSem primeru,
dobijeno je da jedinica Cija je efikasnost u rasponu od
0 do 0.3 nema, a efikasnost se krece tek od 0.3 do 1. 1z
ovako dobijenih rezultata moze se zakljuciti da deo
postanske mreze koji obuhvata isporu¢ne jedinice ne
utie znacajno na neefikasnost celokupne mreze. Svaki
vid redefinisanja ovog segmenta mreZze, tj. jedinica
koje mu pripadaju, odnosio bi se na eventualnu
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Slika 2 — Troskovna efikasnost isporucnih JPM

Sublimirajuéi rezultate za dostavne i isporucne
JPM, moze se zakljuciti da na troSkovnu efikasnost
postanske mreze, posmatrane u naSem primeru, znaca-
jno uticu, pre svega, dostavne jedinice mreze, §to je i
logi¢no imajuéi u vidu ulazne i izlazne promenljive
koje opisuju proces poslovanja ovih jedinica, a koje su
i kori$¢ene kao ulazi i izlazi tokom primene DEA
metode.

5. ZAKLJUCAK

Cilj rada je bio da se, pre svega, istakne postojanje
pitanja alternativnog referentnog scenarija, koji, u
pojedinim zemljama, postaje uslov za priznavanje ob-
racuna neto troSka univerzalne postanske usluge. Sam
obracun neto troska univerzalne usluge je jedno od
najaktuelnijih pitanja u danasnjoj postanskoj delatnosti
i procena autora je da je od znacaja ista¢i povezanost
samog obracuna i alternativnog scenarija. Objedinja-
vanjem i ispunjavanjem ove dve neophodnosti - neto
troSak i alternativni scenario, dolazi se do koncepta
redefinisanja posStanske mreze, $to je posledica i re-
zultat navedenog.

Ispunjavanjem hipoteza alternativnog scenarija,
pre svega prve dve hipoteze od znacaja za 0vaj rad,
dobija se struktura redefinisane poStanske mreze u
pogledu gustine i broja jedinica koje je sa¢injavaju. U
svrhu odluke koje jedinice redefinisati, koriS¢ena je
DEA metoda, kako bi se ukazalo na troskovnu efika-
snost jedinica kao podrsku kod donosenja odluka. Re-
zultati primene DEA metode na odabranoj postanskoj
mrezi dali su detaljne podatke o efikasnosti svake
jedinice mreze, a koji mogu biti iskoris¢eni za odluku
0 meri redefinisanja, ispunjavanja prve dve hipoteze
aletrnativnog scenarija 1 obracuna neto troska
univerzalne postanske usluge.
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SUMMARY

REDEFINING THE NUMBER OF POSTAL NETWORK UNITS ACCORDING TO THE
ALTERNATIVE SCENARIO

This paper presents a potential solution to the issue of redefining the postal network, for the needs of an
alternative reference scenario, using the DEA method. The authors use an integrated approach to
analyze the cost efficiency of the postal network, which implies a separate consideration of the cost
efficiency of delivery and non-delivery units of the network. The results obtained by combining the DEA
method and the integrated approach can be useful for setting up and validating alternative scenario
hypotheses, resulting in a redefined postal network.

Key words: redefining, postal network, alternative scenario, DEA
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