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Predlozeni rad je metodoloska diskusija istraZivanja u kvalitetu, dopunjena primenom statistickih
tehnika u analizi pojedinacnih uticajnih faktora, sa aspekta potreba kontinuiranog poboljsanja kvaliteta
proizvoda — usluga. IstraZivanje kvaliteta, strukturisano brojnim unutrasnjim faktorima, posmatra se u
okruzenju spoljasnjih faktora koji se grupisu u celine: preduzeée i menadzment, nacionalno i
internacionalno okruzenje, kreativna industrija. Kvalitet se sagledava u svetlu znanja, sposobnosti i
karaktera pojedinca u uslovima organizacije preduzeca, poslovnog okruzenja i potreba drustva.
Diskusija daje pookuSaj doprinosa razumevanju i objasnjenju metoda istrazivanja U Savremenom
poslovanju. Daje se pogled na strategiju postizanja konkurentnosti putem kvaliteta. Opredeljuje se mesto
i uloga kreativne industrije i visokoskolskih institucija. Ukazuje se na postojece projekte podrske
inovativnom pristupu u poslovanju. Primenom kvantitativnih metoda, odnosno statistickih tehnika

analizira se efektnost proizvoda ocenjena kvalitetom.
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1. UvOD

Poboljsanje kvaliteta istrazivanjem predstavlja
proces jedinstva znanja, sposobnosti, misli i akcije
usmeren na poboljSanje karakteristika proizvoda ili
ulsuge, prema oc¢ekivanju korisnika. Istrazivacki pri-
stup postaje prostor za prestiz, ugled, konkurenciju,
ekonomsku Kkorist i svaku drugu vrstu poslovnog
uspeha u kvalitetu.

Znacaj, mesto i uloga istrazivanja u vremenu da-
nas$nje ekonomske otvorenosti, globalizacije, upucuje
na potrebu da se metode i tehnike istraZivanja kon-
tinuirano izucavaju, izgraduju i razvijaju Sirenjem
spektra primene. Primarno pitanje njihove primene u
proizvodnji postaje spoznaja faktora strukture kvaliteta
proizvoda, uzroka i posledica, u slozenom odnosu
meduzavisnosti preduzeca, okruzenja, trziSta i nau-
¢nog napretka.
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Metodolosko razumevanje i obja$njavanje istra-
zivanja kvaliteta izgraduje temelj njegovom upravlji-
vom razvoja. U kontekstu takvog pogleda veliku
odgovornost preuzima nauka, struka i poslovni sistem,
u kojem pojedinca treba znanjem i sposobnostima
metodoloskog i istrazivackog ponaSanja uciniti kori-
snijim u funkciji kvaliteta.

Kvantitativne metode i statisticke tehnike daju
mogucnost izucavanja podataka i na osnovu njih
sticanje informacija i znanja o faktorima kvaliteta,
pojedinacno i u njihovom medudejstvu. Egzaktnost i
nauc¢nost matemati¢kog pristupa obezbeduju osnazeno
odlu¢ivanje na putu organizovanog istarzivackog
pristupa u kvalitetu.

2. ISTRAZIVANJA I KVALITET

Da bi se saznalo stanje kvaliteta proizvoda, usluge
ili projekta neophodno je kvalitet meriti. Saznanje o
meri kvaliteta omogucéice da se kvalitet u daljim pro-
cesima poboljSa. Do saznanja se, najceSce, upotpu-
njeno i uzrocno - posledi¢no moze do¢i istrazivanjem.
Istraziva¢u, na ovom poslu istrazivanja stoje na raspo-
laganju brojne opste, posebne i pojedinacne metode
istrazivanja i njihove tehnike. Ishod njihove primene
moze biti u razli¢itim okolnostima razli¢it, tako da sa
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aspekta iskustva treba odabrati najbolju metodu i
tehniku.

Prednost u primeni, iskustvo ukazuje, treba dati
metodama i tehnikama koje prikupljaju, analiziraju i
zakljuéuju na osnovu podataka, kvantitativnih i nume-
rickih pokazatelja faktora kvaliteta. Objasnjena mate-
matickim jezikom istrazivana pojava ¢e imati snagu
jasnoce i faktor dokaza.

Metode su garant objektivnosti i istine ste¢enog,
novog, znanja. Univerzalno, analiticki 1 matematicki
potvrduju ili opovrgavaju polazne stavove. One svim
ucesnicima procesa ocene, merenja i poboljsanja kva-
liteta, na jedinstven nacin, ukazuju na postignuto i
moguce. Kako je u ocenu kvaliteta ukljucen, prven-
stveno, korisnik, njegovo znanje o primenjenoj metodi
ohrabric¢e i njegovo kona¢no misljenje i poverenje u
kvalitet prozvoda, usluge, projekta.

Potencijalnu snagu i rezultat ishoda u primeni
metoda i tehnika primarno opredeljuju sposobnosti
istrazivaca. Metode nadograduje intuitivnost i kreati-
vnost istrazivaca.

Kada se govori 0 istrazivacu, ¢oveku kao faktoru
istrazivanja, iskustvo ukazuje na njegove dobrodosle

osobine karaktera - postenje, odnos prema samom sebi,
- inteligencija, sposobnost za snalazenje, - intelektua-
Inost, sposobnost analize, - stepen strpljivosti.

U procesu istrazivanja kvaliteta istrazivaC se
ponasa subjektivno. U odnosu na subjektivni dozivljaj,
razlikuju se dve vrste istrazivaca - istraziva¢ teoreticar
(racionalista), stalno dolazi do novih teorijskih ideja a
nema vremena da te ideje verifikuje, - istrazivac
empiri¢ar (prakticar), nikad nije zadovoljan prikup-
ljenim ¢injenicama.

Kada je problem istrazivanja fokusiran na kvalitet,
adekvatan timski rad ¢e obezbediti siguran pravac
istrazivanju. Pojedinac, u timu, tada se, oslobada pri-
stiska prevelike odgovornosti.

Istrazivanje moze biti locirano na — univerzitete, -
privredu, - istraZiva¢korazvojne asocijacije - naucna
drustva, - fondacije.

Uopsteno, pozicioniranje istrazivanja u funkciji
kvaliteta tehni¢kog proizvoda, usluge ili projekta, sa
sadrzajima koje istrazivacki zadatak zahteva, koji su
napred izneti i zahtevno obrazlozZeni, a obezbeduju ce-
lovitu, kreativnu metodu, u sadejstvu svih relevantnih
faktora, prikazano je slikom 1.

Odgovaraju¢a metoda, tehnike i Dosadasnja saznanja o
instrumenti. problemu, teorijska i
iskustvena.
= Proizvodi
Materijal, Us(i geOd ,
Informacije T :> uge,
oot > Istrazivanje L
Organizacija. : Projekti.
Tehnicka sredstva, MenadZment, Prostor istraZivanja,
Komunikacija, Zaposleni, Obrada rezultata,
Transport. Korisnici. Prezentacija. rezultata

Slika 1 - Pozicioniranje istrazivanja u kvalitetu
3. STATISTICKA METODA U KVALITETU

Statistika metoda, kao opsta nau¢na metoda, bavi
Se proucavanjem pojava na osnovu statistickih zakona,
zasnovanih na verovatno¢ama masovnih pojava i
slu¢ajnih dogadaja.

Slucaj, posmatran filozofski i matematicki, opisuje
stav da fenomeni koji se nazivaju slu¢ajnim zavise od
suvse slozenih uzroka koji se ne mogu celovito saznati
i ispitati.
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Statisticka analiza

Statistika izvodi zaklju¢ke o dogadaju tako Sto
posmatranjem pojave, fenomena stvarnosti, grupise
podatake i utvrduje uzroke i posledice. U zavisnosti od
grupisanja podataka, koriste se razliCite statisti¢ke
tehnike [1].

U istrazivanjima obezbedenja kvaliteta koristi se
poslovna statistika. Polazti se od uzorka. Odabir uzo-
rka je deo procesa istrazivanja sa klju¢nim uticajem na
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rezultate istrazivanja. U odnosu na nac¢in odabira, uzo-
rak moze biti: - nameran uzorak; - slu¢ajan uzorak
(jednostavan, slojevit, grupni). Pouzdaniji pristup is-
trazivanju U kvalitetu daje slu¢ajan uzorak. Slu¢ajan
uzork omogucuje ocenjivanje vrste i velicine greske
uzorkovanja. U poslovnim istrazivanjima ¢esto se bira
i pogodno je koristiti jednostavan slu¢ajan uzorak.

Jednostavan (prost) slu¢ajan uzorak ima prednost
u uzorkovanju u tome §to je postupak lak za razu-
mevanje i primenjivanje. Medutim, nedostaci su: 1-
potreban je potpuni okvir (spisak svih jedinica osno-
vnog skupa); 2 - u nekim istrazivanjima, zbog odsustva
selekcije, troskovi prikupljanja uzoraka mogu biti
visoki ako su jedinice geografski udaljene; 3 -
standardne greske procene mogu biti visoke. Nedostaci
se poznaju, sagledavaju i uravnotezuju.

Konacno, pri izboru uzorka nastaju greske. Greske
su: slucajne greske; sistematske greske. Slucajne
greSke predstavljaju razliku stvarne vrednosti izuca-
vanog obelezja posmatrane pojave, od putem uzorka
dobijene mere i ocenjene vrednosti datog obelezja
predmetne pojave. Sistematske greSke predstavljaju
neslucajne greske. Rezultat su date metode. TeZe ih je
kontrolisati.

Statisticko zakljucivanje

Statisticka metoda u istrazivanju, zaheva da se
podaci i iz njih izvedene statistike na uzorku, provere i
precizno definisu kao zakljucci o obelezju pojave.
Otuda sledi statisticko zaklju¢ivanje.

U tom kontekstu, statisti¢ko zakljucivanje je pro-
ces kojim se stice informacija i izvodi zaklju¢ak o
osnovnom skupu, iz uzorka. Dati proces se realizuje
metodama inferencijalne statistike. Generalno, postoje
dve procedure za statisticko zaklju¢ivanje, izvodenje
zaklju¢ka o osnovnom skupu, a to su: estimacija i
testiranje hipoteze.

Estimacija (ocena) obezbeduje da se odrede pribli-
zno istinite vrednosti obelezja pojave, na bazi statistike
uzorka. Greska ocene definise se intervalom poverenja
izabranog estimatora, kao statistickog pokazatelja.

Testiranje hipoteze je provera prihvatljivosti
tvrdnje. U statistickom istrazivanju, u testiranju, raz-
matraju se - nulta hipoteza Ho i - alternativna (istra-
zivacka) hipoteza Hi. Postupak testiranja podrazumeva
proveru prihvatljivosti nulte hipoteze. U ishodu te-
stiranja moguce je - prihvata se nulta hipoteza i; - ne
prihvata se nulta hipoteza.

4. MERENJE KVALITETA

Merenje kvaliteta je rezultat istrazivanja i najbolji
je markentiski argument proizvoda, usluge ili projekta.
Dabijeni rezultati predstavljaju faktor drustvene opra-
vdanosti istrazivanja.

TEHNIKA — KVALITET IMS, STANDARDIZACIJA | METROLOGIJA 23 (2023) 3

Kwvalitet programa u obliku projekata, u podrsci
razvoju poslovnih subjekata, odnosno poslovnoj in-
stitucionalnoj infrastrukturi, na putu kvaliteta, moze se
ceniti prema SMART (specifican, merljiv, dostizan,
realan i vremenski definisan) metodologiji [2].

Prema datoj metodologiji na projektima se siste-
mom bodova, pored niza karakteristika izvodljivosti i
realnosti posebno mere inovativnost projekta, oceki-
vane ekonomske performanse projekta i uticaj projekta
na razvoj preduzetniStva, kao ¢inioci mere kvaliteta.

Razvojna agencija Srbije projektne aktivnosti u
podrici poslovnom razvoju, inovativnim pristupom
poslovanju, poboljsanjem kvaliteta, vidi u istrazivanju
i razvoju vise procesa. Procesi su: razvoj zajedni¢kog
proizvoda i razvoj tehnoloskih procesa; - kreiranje
lanca vrednosti u cilju povecanja stepena finalizacije;
prosirenje postoje¢ih kapaciteta ili osnivanje novih;
implementacija istrazivacko razvojnih rezultata;
unapredenje modela podrSke od strane nauc¢no tehni-
¢kog parka; izrada analize i sprovodenje istrazivanja u
saradnji sa nauéno istrazivackim organizacijama [2].

Navedenim dokumentom obezbedena je celovitost
pristupa Kkvalitetu projekata, prevashodno u primeni
novih znanja, u funkciji napretka, poboljSanja kvaliteta
i konkurentske prednosti. Istrazivanje dobija primarno
mesto. Ovim pristupom kvalitet se metodoloski konti-
nuirano istrazuje, obuhvatno meri i inovativno
poboljsava.

5. PRIMER PRIMENE STATISTICKE METODE U
KVALITETU

U proizvodnoj jedinici proizvodi su namenjeni
korisnicima za $iru upotrebu. U okviru proizvodnih
procesa uvodi se inovativni pristup. MenadZment pre-
duzeca Zeli da zna koliko je kvalitet proizvoda efekti-
van u odnosu na inovativnost i izvodi eksperiment.
Eksperiment obuhvata dve grupe ispitanika, grupa za
tretman i kontrolna grupa od po 5 Korisnika, sa
iskustvom u koris¢enju proizvoda. Grupa za tretman je
koristila proizvode sa inovativnim pristupom u
proizvodniji, dok kontrolna grupa nije Koristila proiz-
vode sa inovativnim pristupom u proizvodnji. Kori-
snici su o kvalitetu proizvoda i inovativnosti svoje
stavove iznosili u anketi, pre kori$¢enja proizvoda sa
inovativnim pristupom (pretest) i nakon kori$¢enja
proizvoda sa inovatvnim pristupom u proizvodnji
(posttest).

Zavisna promenljiva pokazuje izveStaj o stanju
kvaliteta sa aspekta inovativnosti. U eksperimentu je u
pitanju 2x2 faktorijalni plan sa Cetiri ¢elije podataka i
20 (10+10) opservacija ponovljenih merenja. U datom
postupku Kosristi se statisticka metoda. Statisti¢ka
tehnika — procedura (statistika) kojom se uporeduju
dve ili vise populacija intervalnih podataka, analiza
varijansi  (ANOVA), odnosno  dvofaktorski
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kombinovani plan istrazivanja (SPANOVA). Za dati
primer podaci statisticke ocene prema anketi za obe

grupe, tretmane, u fazama pretest i posttest, prikazani
su sistemski organizovano u tabeli.1. [3].

Tabela 1. Podaci ocene prema anketi u ekranskom prikazu programa SPSS-20, Data View

B3 "Work 11 s | DataSet 1] - B 5945 Datities Dets Exditny

Fie B Yew D Tt Avalge  OnedtManely  Gapte  Ulles  Addam

HE [ v~ Bl B &8 %

|

wnsew b

Viadie: 3 of 3 Varianioo

"B c®m H® O R 8

DM 3PS Sheteton IYnoces o 18 ready

s 3%
SatB-BRERNwgw

Primenom statistickog programa SPSS — 20 [4]
(Coakes) izvodi se statisticka analiza. Statisticka
analiza obuhvata statisticke opise i statisticke testove.
StatistiCkim opisima se definiSu parametri. Testovima
se sagledava ispunjenost pretpostavki i ciljno, saglasno
polazistu, izvode kriterijumski zakljucci.

Ispunjenje uslova se tumaci sagledavanjem stati-
sticke znacajnosti p, kao relevantnog pokazatelja testa.
Ovaj pokazatelj ¢e opredeliti konacne zakljucke po
osnovi stavova merenja i poboljSanja kvaliteta proiz-
voda. U slu¢aju predmetnog zadatka tumacice se opra-
vdanost inovativnog pristupa proizvodnji.

Polazti se od zavisnih promenljivih i tretmanskog
statusa. Zavisne promenljive su prikazane u tabeli 2,
statistikom Faktori nutar subjekta - metode. Vrednosti
za tretmanski status su prikazane u tabeli 3, statistikom
Faktori unutar subjekta - status.

Tabela 4. Deskriptivna statistika

Tabela 2. Faktori unutar subjekta - metode

Metode Zavisna varijabla

Pretest
Posttest

Tabela 3. Faktori untar subjekta - status

2

Status Oznaka vrednosti

Posmatrana grupa [5

Status posmatranja
Kontrolna grupa [5

Statistikom Deskriptivna statistika, za dati tretma-
nski status, dobijene su mere sredine i mere varija-
biliteta, koje se koriste u analizi i prikazane u tabeli 4,

[5].

Status Status posmatranja Sredina Std. devijacija N
posmatrana grupa 39,40 7,570 5

Pre posmatranja kontrolna grupa 33,60 6,025 5
ukupno 36,50 7,138 10
posmatrana grupa 43,80 7,396 5

Posle posmatranja kontrolna grupa 33,40 6,580 5
ukupno 38,60 8,579 10
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Ocene statisticke znacajnosti izraCunate Su
primenom p-vrednosti i odgovarajuéim statistickim
testovima [6] (Keller).

Parametri koji se racunaju u funkciji su statistickog
zaklju€ivanja 1 deo statisticke metode istraZivanja,
odnosno primenjenih statistickih tehnika.

Za proveru pretpostavke o homogenosti varijansi
izvodi se Levene s Test statistika. Test, takode, prema
proracunu koji sledi nije znacajan (p=0,413; p=0,644;
p>0,05), pretpostavka nije naruSena, tabela 6.

Tabela 5. Boksov M (Box's M) test jednakosti kova-
rijansnih matrica®

Homogenost medukorelacija izmedu razli¢itih

. L - - - Boksov M test 1,662
nivoa faktora ponovljenih merenja se testira primenom
Box’s M Test statistike, ¢iji su rezultati prikazani u F 0,404
tabeli 5. Kako Box’s M Test statistika nije zna¢ajna  [dfl 3
(p:0v,750: p>0,001), to se moze z'aklju'éiti da“nije': 42 11520,000
narusena pretpostavka o homogenosti matrice varijansi [ b 750
i kovarijansi. nacajnost :
Tabela 6. Levenov (Levene's) test jednakosti gresaka varijansi?
Status F dfl df2 Znacajnost
Pre posmatranja 0,746 1 8 0,413
Posle posmatranja 0,231 1 8 0,644

Tabela 7. Testovi efekata izmedu subjekata - transformisani promenljivi prosek

Resurs Tip Il Suma kvadrata [Df  [Sredina kvadrata |F Znacajnost  [Parcijalna Eta na|Necentriran Posmatranal

kvadrat parametar snaga?
Odvojiti  28200,050 1 28200,050 297,077 (0,000 0,974 297,077 1,000
Postupak [328,050 1 328,050 3,456 (0,100 0,302 3,456 0,374
Greska {759,400 8 94,925

a. izracunato pomocu alfa = 0,05

Efekat interakcije, na osnovu statistike, Testovi
efekata izmedu subjekata - transformisani promenljivi
prosek, za dati primer nije znac¢ajan (p=0,100; p>0,05),
Sto se vidi u analizi datoj u tabeli 7.

Polaze¢i od napred obrazloZenih i potvrdenih
pretpostavki, statistikom Test unutar — Efekti subjekata
dobijaju se parametri iz kojih slede validni zakljucci.
Prvi, statisticka analiza efekata, prora¢unom nadalje,
ukazuje da je glavni efekat, faktor metode (inovati-
vnost) znacajan (p= 0,001; p<0,05), sto dovodi do
zakljucka da inovativnosta ima efekat na poboljSanje
kvaliteta proizvoda.

Drugi, glavni efekat za faktor treat takode je
znacajan (p=0,001; p<0,05) sto navodi na zakljucak da
Su po pitanju stava 0 inovativnosti u¢esnici tretmanske
grupe bolji od ucesnika kontrolne grupe.

Menadzment preduzeca, uvazavajuéi iznete rezu-
Itate istrazivanja, ¢ija je objektivnost u statistickoj me-
todi i njenim primenjenim tehnikama, konstatuje da je
zadovoljan efektom inovativnosti u kvalitetu, odnosno
na opredeljenje korisnika o oceni kvaliteta i pri-
menjenoj inovativnosti preduzeca.

Saznanje menadzmenta, predstavlja spoznaju mere
kvaliteta i definiSe pravac njegovog poboljsanja.
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6. ZAKLJUCAK

Organizovan, ciljno usmeren rad preduzecéa, Us-
meren na inovativnost u kvalitetu, daje razumevanje i
objasnjenje njene snage u poslovnim, nacionalnim i
internacionalnim okvirima.

Kvalitet se spoznaje i unapreduje merenjem. Me-
renje kvaliteta pouzdano se izvodi primenom metoda
istrazivanja. Prednost je na strani kvantitativnih meto-
da, statistiCke metode.

Primenjenom statistickom metodom, odnosno fa-
ktorskom analizom kao njenom tehnikom, odvojeno i
u odnosu meduzavisnosti, prepoznaju se glavni pravci
uzro¢no-posledi¢nih veza faktora, saznaje njihova
korelacija, smer i stepen povezanosti, sa u¢inkom na
glavne efekte kvaliteta sa aspekta primenjene ino-
vativnosti.

Statistikom kao naukom o podacima i razli¢itim
statistickim tehnikama kao procedurama metodoloski
sadrzajno i nau¢no referentno, izuceni su faktori kva-
liteta proizvoda sa aspekta inovativnosti.

Dati primer istrazivanja kvaliteta, primenom stati-
sticke metode, imao je za cilj da ukaze na moguci
pristup, dostignuca i prednost kvantitativnih metoda,
odnosno statistickih testiranja, statistika, koja daju
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matematizaciju mi§ljenja i time objektivno osnazuju
naucni pristup podsticanju merenju i poboljSanju

kvaliteta.
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RESEARCH METHODS IN THE FUNCTION OF MEASURING AND IMPROVING

QUALITY

The proposed writings is a methodological discussion of research in quality, supplemented by the
application of statistical techniques in the analysis of individual influential factors, from the aspect of
the need for continuous improvement of the quality of products and services. Quality research,
structured by numerous internal factors, is observed in the environment of external factors that are
grouped into units: company and management, national and international environment, creative
industry. Quality is seen in the light of the knowledge, abilities and character of the individual in terms
of the company organization, the business environment and the needs of society. The discussion attempts
to contribute to the understanding and explanation of research methods in modern business. A view of
the strategy of achieving competitiveness through quality is given. The place and role of the creative
industry and higher education institutions is defined. It points to the existing projects to support the
innovative approach in business. By applying quantitative methods (i.e. statistical techniques), the
effectiveness of the product that is assessed by quality is analyzed.

Key Words: research methods, knowledge, statistics, innovation, measurement, quality
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