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Egurxacnocm npoyeca nabaske modice umamu 3HauajaH ymuyaj Ha O0CMEApUBArbe NOCLOGHUX
nepgopmancu kKomnanuje, na je 3602 moaa 6aiCHO KOHMUHYUPAHO pAOUmMu Ha FeeHom ynanpehery. A3
Memoo npedcmaesna ce0jespCman 800Uy 3a CIMpPYKmMypupano yHanpelusarbe npoyeca, am u Ha4uH od
ce cymupajy pesynmamu pada Ha yHanpehusarwy. Y oeom pady he Oumu npuxazaH nOCMynak
YHanpehuearba npoyeca Habaske y nNPou3eo0rlU ALyMUHUjyMcKe ambanadxce npumenom A3 memooe.
Yuanpehusarem npoyeca cy ocmseapenu snauajuu pezyimamu, Koju ce npe céeza 021eoajy y CMaroersy
mpajara camoe npoyeca, Kao u 'y Hudxicum mpouwkosuma. Iloped moea, npumena A3 memoode omoeyhasa
00jedurbasare mumosa, NoOCneutyje KOMyHUKayujy u peuiagarse npobnema u omozyhasa iaxuie oemerve

uoeja.

Kibyune peun: A3 memoo, nabaexa, ynanpehusarve npoyeca

1. VBOJ

VYuanpehuBame npolieca je BakHa cTpaTeruja 3a
noBehame ehUKaCHOCTH ¥ TIOJICTHIIAKE yCIIeXa Y KOM-
nanuju. OHO MOXe J0BecTH 0 noBehama mnpodura,
00JbMX TIPOM3BO/IA (WM TIPY’Karha YCIIyre) U CBeoOyX-
BaTHO MOJKE JIOBECTH /0 OOJbEI IOCIOBHOT ycCIieXa.
Heku on mmubeBa yHamnpehema mporieca je cama eu-
MHHAIIMja pacuIama 1 HeIoTPpeOHOT TPOIIeHha pecyp-
ca, a CBe y IIWJbY Jla Ce pa3yMe M HCIYHH IOoTpeda
KIIMjeHara.

JIun HaumH pasmunbama (eHri. Lean thinking) je
mocioBHA Qriio30duja Koja ce poKycupa Ha CTBApame
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BPEIHOCTH Ca Mamke pecypca U Mambe paculama, Kpo3
KOHTHHyaHa yHampehuBama u uHOBanuje. [loctoje
pas3nunTe METOZe U JaTH Koju oMoryhaBajy Jakiry
KOMYHHKAIMjy W wu3Boheme yHampehuBama HEKOT
mporieca. Jenan ox anara je A3 MeToJa Koja 3a b
uMa CBEOOYXBATHO M OPraHM30BAaHO MPEACTABIHAHE
W3BeITaja 0 yHanpehuBamy npoieca (KOHKPETHO, O
pelraBamy Ipoleca) Ha jeAHOj CTpaHHWIU ¢opmara
A3. MehytuMm, A3 je BUIIe O caMOT H3BEIITaja, U
mpeicTaB/ba ajaT 3a Boheme camor mporeca
CTPYKTYpHUPAHOT pelllaBama npodieMa, u MmoceOHo je
KOPUCTaH y paHOj ¢a3u MpHUIlpeMe 3a pelIaBame
npobiiema. A3 MeTos UMa IKUPOKY MPUMEHY, TOCEOHO
y TpPOHM3BOAIGU, anmud ce cBe demhe MOXe BHICTH
HEr0Ba MPUMEHA Y 3IPaBCTBY, 00pa30Bamky U IPYTUM
yCIIy>KHUM AenaTHocTuma [ 1-3]. OcuM y mpou3BOAKH,
A3 mMerom MOXe da ce TPUMEHH U Y JPYTUM
¢dbyHKIIMjaMa KOMIIaHHje, Kao INTO je HabaBKa.
HabaBka, kao neo nanna cHabeBama, MOXKe 3HAUajHO
YHaIpeOuTH TPOAYKTUBHOCT, CMAmBUTH TPOIIKOBE
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KOMITaHUje, CTBOPUTH KOHKYPEHTCKY TMPEIHOCT U
JOTIPUHETH CTBapamy BPETHOCTU 3aHHTEPECOBAHUM
ctpaHama [4], W mpencraBjba MpoLEC Off KOjer y
BEIIMKO] MEpH 3aBUCH (YHKIIMOHHCAHE OCTAIHX
mpoleca |y OKBUPY JlaHLa cHabaeBama  [5].
VYnpaebame HabaBKOM je  Kpoc(hyHKIMOHAJIaH
MpOIIEC, NITO 3HAYM JIa YKJbydyje camy HaOaBKy, MH-
KCELEPUHT, THM 32 KBAJIUTET, CAMOT T00aBIbava U py-
re moBe3aHe (QyHKIHUje Koje paje 3ajefHO Kao jemaH
THM, Y paHoj ($a3u, Kako O ce OCTBAPUIIH 3ajSIHHYKN
mwbeBd. HabaBka mpencraBiba MpBY Be3y ca eKCTep-
HUM OKPYXKEHEM Y JIAHILy BPEJTHOCTH, KA0 U y JIAHILY
cHa0zeBama 3aT0 Wrpa KJBYYHY VIIOTY y KpeHpamy
BpeMHOCTH 3a Kymme. Bepyje ce ma je wak 55%
TPOIIIKOBA HabaBKe JIe0 IIEHE KOIITama Mpou3Boa [6].
C o03upoM Ja HabaBKa WMa BEIIMKW yTHIA] HA IIEHY
KOIITamka FOTOBOT IPOM3BO/Ia U OBa ()YHKIIH]ja 3aXTEBa
rpalielbe W oOAp)KaBame ONHOCA Ca PA3IHYUTAM
CTEjKXOJIepuMa YHyTap U U3BaH (upMe, 3Ha4ajHO je
KOHTHHYUPAHO PAJUTH HA lEHOM yHaIpehuBamy.

Y oBoM pany he Outu mpruKa3aH MOCTyIaK yHAIpe-
huBamwa mnpoiieca HabaBKe y NPOHM3BOIIBH ATyMH-
HHUjyMcKe amOarnaxe npumeHoM A3 merone. OcraTak
pama je opraHm3oBaH Ha cienchu HaumH: y apyrom
MOTJIaBJbY je YKpaTko omumcana A3 merona; y Tpehem
MOTJIaB/by je TpHKasaHa CTyAWja cilydaja yHampe-
huBama nporeca HabaBKe, Koja mpoJia3u Kpo3 cee (aze
kopumihema A3 MeTona; y 4YeTBPTOM IOTJIABJBY CY
JIaTH 3aKJbYYIU pajia.

2. A3 METOJ

A3 meron Hactao je y Tojoru (enri. Toyota) kao
anmaT Koju TpeAcTaB/ba CBOjEBPCTaH BOJAMY 3a yHa-
npehuBame mporieca, anyu ¥ HAYUH J1a C€ CYMHUPajy
pesyarat pana Ha yHampehuBamy. Kopuctu ce
Hajuemthe y J1Ba cily4aja: IpBH Kao METOJ KOjU HYAH
MIPEIJIOT 32 TMOKPETame MPOMEHE, a JPYTH Ka0 METO]
3a pelaBame Hekor moctojeher npodiema [7]. [Topen
Tora, A3 ce KOPHCTH M Kao ajiaT KOjH IOJICTHYE yUehe
W Pa3BOj 3alOCIICHUX y KOMIIAHWjU W TPEICTaBJba
onepannonanmzanyjy PDCA (Plan-Do-Check-Act)
[UKJITyca Kao 0a3MYHOTr MPHUCTYIA KOjH ce KOPHCTH 3a
noBehaBame KanmanureTa 3a JOCTH3ame 3axTeBa KO-
pucHuka [8]. A3 je Hactao '60-ux roguHa XX Beka u
Ha3WB je J0OMO 10 BeJIMYHMHHM nanvpa A3 mro 3armpaso
TIPE/ICTaBJba I03BOJBEHH Cajiprkaj Ha KoMe Tpeba OnuTH
MPEICTaB/BEH 10 IMOCTYMaK pelraBama opapelheHor
npodnema. OBa MeTo#a IMpyka CTPYKTypUpPaAH IIPH-
CTyH pelIaBamy MpodiieMa, U MPENCTaBIba BOAWDBY Y
uACHTU(UKAIIMjH HM3a30Ba Ca KOjUMa CE 3aroClieHU
cycpehy Ha myty pemiaBama mpobiema. Omoryhasa
TUMCKH Paji KOj! IOCTIellyje U jaya HUBO capaimbe U
0JIrOBOpHOCTH Mehyy 3amocienuma [7].

Tunngan npumep A3 u3BenITaja je AaT HA CIUIH
1 [7]. U3BemTaj ce cactoju u3 onuca npodiaema (Koju

TUIUYHO YKJbY4Yje ONHC I03aJiHe Npobiema, ONuc
CTaH/apAa, OIMC TPEHYTHOT CTama, HUBO O/ICTYIamba
TPEHYTHOT CTama OJ CTaHAapAa W O00pasliokKewme),
neduHrCcamka UJba (1Ta Tpeda ypaauTH, KOJIUKO U JI0
Kaja), aHaiu3e y3poka (y CBpXYy aHalu3e y3poka ce
Hajuenthe xopucte 5 3amTo u WmmkaBa mujarpam),
neduHrCcamke KOHTpaMmepa (KpaTKOPOYHUX U JAyTropo-
YHUX), IJ1aH uMIuteMeHTaiuje u follow-up omHOCHO
npaheme. BaxHo je npumerutn 3Ha4aj P dpaze PDCA
IUKJITyCa, MOIITO OIKC MpodieMa, NehUHUCAKE 1INUIba,
aHanm3a y3poka M JieQHHHCambe KOHTpamepa MpH-
nanajy ynpaso Toj (a3u M 3axTeBajy HajBehm Hamop

[9].

Tema:

Onwuc npoGnema: I KoHnTpamepe:

MmnnemeHTaumja:
Lumnesn:

AHanusza Y3poka: B +
Follow-up:

Cauxa 1 — Ilpumep uzeneda A3 ussewmaja

UecTo ce kao anTepHaTHBHYU Ha3uB 32 A3 Meromy
KopucTt TepMuH A3 u3Bemntaj. Mehytum, BaxHO je
Mpeno3HaT aa je A3 BuIle O U3BEINTaja, U J1a HE
mpelcTaBba caMo (GopMy Kojy Tpeba MONITIIBATH
TIPUJIMKOM IIpHUKa3uBama pesyaraTta. A3 ce mpe cBera
MOXE TIOCMaTpaTH Kao CTPYKTypHUpPAHH IPOIEC
pelraBama mpobiiemMa, 0K caM M3BEITaj MPeCTaBIba
pe3yJITaT yCIenHo CpoBeieHoOT mpolieca. Takohe je
Ba)KHO HAIIOMEHYTH J1a je W3TJIeN M3BEIITaja KOjU je
MIpYKa3aH Ha CIIMIM | caMo Ipeasior, a HUKAKO jeANHU
Moryhu HauwH, ¥ &a cam anmar Tpeba MpHIaroJuTH
npo0eMy KOju ce perrasa, a He o0pHyTo [9].

3. YHAIIPEBHMBAE ITPOLIECA HABABKE
HAMAZSA V I[TPOU3BO/IBHU
AJIYMHUHNUJYMCKE AMBAJIA’KE

Komnanuja ce 0aBM HpPOM3BOAHKOM JIMMEHKH H
aepocoNHuX Oomna ox anymuHHjyma. [loctoju mect
(dabpuka aepocomHux Ooma Koje Cy JIOIHMpaHe Yy
Esponu, Munnju, Mexcuky u bpasuiy, u jom nse ¢a-
Opuke 3a mpousBoAwmy makoBa y Kanamm m ®Dpan-
Iy CKOj.

Ipouec mpou3BoAmBE aepOCOTHUX OoLa MOYHEHE
YIIPaBO YHOCOM CJIaroBa (JIMCKOBa KOjU C€ MPUTHCKOM
Y TOTUIOTOM ()OPMHUPAjy Y BalbaK) KOJH CE IMOCTABIbA]Y
Ha porauuoHy MamuHy. [ToToM ce Bpiu mnporec
M3NIMBama y joum yBek HeoOpaheno temo Gome. Temo
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Oo1ie ce monmpa, Kako He Ou OHMIIO XparaBo Ha JOIHP
W BpIIM ce Mpame UCTUX. HakoH cymema cuemu
(dapbame yHyTpammuM Hama3om (internal coating),
cylieme, TIOTOM Maszame Oa3Hor Hamasa (basecoat),
OmeT Cyleme, ¢papbame W Ha Kpajy JIaKUpame
(overvarnish coating) xao 3aBpmHu npemas. Komma-
HHUja ce cycpeia ca n3a3oBuMa HabaBKe yNpaBO OBUX
HaMmasa Koju hie OuTH pa3MaTpaHu y pamy.

3.1 Onuc npobrema

ITocroje Tpu rpyIe HaMas3a — YHy TP, eKCTep-
HU 0a3HU HaMasW M JIAKOBU KOjH C€ CTaBJbajy IPEKO
¢ap0be. Y cxiony yHyTpalImbUX HaMas3a MOCTOjH IIecT
rpyna Koju ce pasjuKyjy 1O CYIICTaHIaMa, O] KOJHX
Cy CauumbeHU U YHyTpaumoj 6oju. C 003upoM na ce
0Baj HaMa3 KOPHCTH ca yHYTpallllhe CTpaHe U JI0JIa3H
y AUpEKTaH KOHTAaKT Ca MPOU3BOAOM KOjU C€ ITyHH,
TIOCTOj€ pa3iIMYNTe peryjaTHBe Koje 0100paBajy oBaj
KOHTaKT. ba3Hn Hama3 ¥Ma TpH BpCTe U pasiuKyje ce
mo 60ju, OK JlakoBa WMa mer Bpcta. Huje moryhe
KOMOHMHOBATH CBAaKH 0A3HU Ca JIAKOM.

[Touerak nporeca HabaBke Hama3a mokpehe rio-
OamHa HabaBKa Koja MpaTH KOMEPIMjaJHU €0 TIO-
crojeher yroBopa ca nobasspaunma. ['nobanna Haba-
BKa YeKHpa aTyM KaJia IIPecTaje 1a BayKH yroBOp, HITO
je Hajuemhe kpaj Tekyhe romuHe, ¥ Ha OCHOBY TOTa
MpaBy IUIaH Kaja Tpeba Ja 3amovHe mporec HabaBKe
3a HapeIHy roauHy. TOKOM Te aKTHBHOCTH HabaBKa
KOMYyHHIIUpa ca plant buyerima, oJHOCHO ca 3aro-
CJIEHMMa y JIOKaJHOj Ha0aBIM y CBakoj o miecT (a-
OpHKa, H TpaXXul MOBpaTHE HHPOpMaIHje oa Gpadpuke
0 KOJHMYMHH M THUIIOBMMa Hama3a KOjH Cy IUIaHUPaHH
3a HapenHy roguHy. To je Hajuemrhe mpeTmocTaBka
rpaleHa Ha OCHOBY TPEHYTHE ITOTPOLIHE HIIH YKOJIUKO
Cy IUTaHMpaHe HOBE JIMHHUje TH BOJYMEHH M THIIOBU
Mory outH Behu.

Jlokanmna HaGaBKa Je(MHMUIIE JTUCTY MPOU3BOJIA U
KOJIMYMHA TUX MCTHX IPOU3BOJIA M MIAJbe TII00ATHO]
Ha0aBOM Koja TO OHAA IAJbe oOllepalyjama Koju
nmoTBphyjy TexHWUKy cTpaHy. Kama omnepamuje
noTBpAe oHma riobanHa HaOaBka Te WH(popMmanuje
unterpuine y jeman RFP (enr. Request for proposal).
RFP je oTBOpeHM 3aXTeB 3a JIOCTaBJbame MOHY/AA 3a
3aBpLIETaK HOBOI' INPOjeKTa KOjU je MpeIuIokKHiIa
KOMITaHWja WM Jpyra opraHusaiuja Koja ra u3jaje.
Kama ro0amna HabaBka mNpuUMH cBe MOTpeOHE
nHpopMaIje U o0paau WX, oHJa masbe RFP cBUM
MOTEHIHjATHUM J00aBbaurMa (TPEHYTHHM J00a-
BJbauMMa, Ka0 M OHMM Ca KOjHMa JIO caja KOMITaHHja
HUje capaljuBana) rie ce 0O4eKyjy Npeuio3u IieHa 3a
HaMase Koju Cy KBaIM(HKOBaHU yHyTap ojapeheHe
(abpuxe, jep cy ce KOPUCTHIIH HIIH Ce Cajia KOPHUCTE; a
MOTY OWTH MPETIOKEHN U OHH HaMa3u KOjU ce HUKaJ]
HHCY KOPHCTHIM y IPOM3BOIHU OBe KommaHuje. C
0031poM J1a [ieNTy KOMYHHKAIIU]Y ¥ HHTETPAIH]jy OBHX

TUMOBA U (pabpurka paau riodanHa HabaBKa, 3a CBE OBE
aKTHBHOCTH JI0 caJia TIOTPeOHO je BHIIIe O/ Mecell U 10
naHa pana. JloGaBibaum eBaynpajy 3axTeBe Koje je
rmociiaiia KoMnanuja u onpelyjy nene u apyre komep-
IMjaJHe YCIIOBE 3a CBaKM Hama3 y cBakoj ¢padpuuu. C
003upoM Ja ce mrajbe 3axTeB 3a mo 20-ak Hamasza y
cBakoj oj mrect ¢abpuka, MOTPEOHO je BpeMe H 3a
0JIrOBOp 0] cTpaHe 1odassbada. [Ipocedno Bpeme je 2-
3 Hezmesbe YKOJIMKO Cy 3aXTEBU O] CTpaHe KOMIIaHH]je
jacHO TIOCTaBJbEHW W TPXKHIITE HE OYCKYje HHUKAKBE
MPOMEHE Y peryJaTUBH.

Kana mpucturae monyma ox cBux noOaBspada
IMyHU ce 0a3a ca MmoHyzama M BpIIM ce aHanu3a. basa
W3IIIela Tako Ja je MOJeJbeHA Y CHPEANINTOBUMA Y
Excel-y mo Bpctu Hamasa, mito 3Hauu na noctoju 11
IIUTOBA, a y CBaKOM IUTY NoceOHe Tabese 3a CBaky
¢dabpuky. Y Tum Tabenama tpeda 1a ce YUy Hoaanu
0 MOTpeOHO] KOJIWYHMHH, KOJHUYMHU KOjy Hama3 y
MPaKCH CTBAapHO TPOIIM y 3aBHCHOCTH OJ CBOjE
dopmyIie u cTpyKkType, 6a3Ha nena, DDP niena, na nu
je KBaNM(UKOBAH TPOWM3BOJ W Jpyre TEXHUYKE
MmoJaTKe KOju yTHYy Ha OJUIyKy. 3a 1Ie0 OBaj Jeo
MOTPEeOHO je M3IBOJUTH HEKOJIUKO HEAeJba aKTHBHOT
pana, jep HUjeHa OJITyKa He MOXKE J]a Ce IOHECEe, HUTU
HACTaBe NPErOBOPH aKO HHjE jacHO JeUHHCAHO
obpaheHo TpeHyTHO cTame moHyda. Kama ce 6asza
ypeaH, OHAA Ce OHA €BalyHUpa U HAa OCHOBY e Ce
KOTHpajy J00aBJbayu.

3atum rnobanHa HabaBKa MpOBEpaBa KOjU Cy CBE
MPOU3BOJM HOBU Ha TPXKHUILTY O CTpaHe 100aBibaya.
3a npou3BoJie KOjU Cy MOTIYHO HOBH M HUCY HUKAJ
TECTHPAHU TPAXKHU CE HHUXOBA crenuHKanyja o1 10-
0aBjbaua W IaJbe CE TUMY 3a UCTPAKHUBAKE U PA3BOj,
KOjU MPOBEpaBajy Jia JH Cy OBU MPOU3BOIM IPUXBAT-
JbMBU Ha OCHOBY crenudukanyje. [Ipakca je ma ce
MPBO TPOBEPU XEMHUJCKU CACTaB TPE HEro ITO Ce
BpIIM KBaJM(UKaIHMja Ha MAIIWHU, KaKO ce He O
ryOHMJIO BpeMe Ha IPOW3BOJIE KOjU Y CAMOM CTapTy
HUCY OJ00HH 32 Kopuiheme. 3aTUM UCTPAKUBALE U
pa3Boj JeNu Te MPOU3BOJIEC Ha OHE KOjU ¢ KOPUCTE Kao
EKCTEePHU U OHE KOjU ce KOPHCTE Ka0 MHTEPHU HaMa3s.
OHHM KOjU ce KOPHCTE Ka0 MHTEPHU HaAMa3 MOpajy Ja
ce oJ100pe o1 CTpaHe KiHjeHTa (KOMIIaHHje KOja IyHH!
Ooity HekuM Tpou3BonoM). KiujeHTn Takohe umajy
CBOj OTICET ToJepaHIyje 3a (hopMyIly OBOT Hamasa jep
OH JI0JIa3u Y AUPEKTaH KOHTAKT ca TeYHoIlIhy 1 Mopa
Ja ce o700pu ca HHUXOBE CTpaHe. YKOIUKO HHje
0/100peHO, TH MPOU3BOJM H3Ja3e M3 OICcera IOHYIE.
WuTepHu koju cy 0J00peHH O] CTPaHE UCTPAKHBARHA
Y pa3Boja KOMIIaHM]j€ U KITUjEHTa; U EKCTEPHU KOjJU Cy
0I0OpEeHH O] CTpaHe UCTPAXHBAKA M Pa3Boja IIAJby
ce Ha IIoTeHIHjaHy kBanudukanyjy. Camy kBanudu-
Kallijy, Wako ce OHa oaumrpaBa y ¢abpukama Toje-
JIMHAYHO y moctojeheM cTamy H3Bohema OBOT TEH-
Jepa, KoopJuHupa TiiodanHa HabaBka. KomyHukanmja
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je Beh y oBOM MOMEHTY CyBHWIIIE KOMIUIEKCHA, a
aKIeHAT Ce CTaBJba HAa KOOPJAMHAIW]Y TI00aTHE Ha-
0aBKe KOjy Y OBOM CJIy4ajy KOOpJUHHpA jejaH 3aro-
CJICHH.

Hakon tora ce u3Boau kBanmpukanuja. Hucy cBu
MOTEHIMjaJIHA HaMa3u yIuM y ¢a3y KBaiddukanuje,
jep 3a oBaj mocTymak Tpeba BpeMeHa jep 3axTeBa
HapyduBame M Clame nopyyldeHwie, 3aTuM
TPaHCIOPT HaMa3a, IIa 00yCcTaBy MPOM3BOIHE U TOTOM
kBanndukanuja. Mmak 1ok ce mapajieiaHo oiBHjajy u
opranm3yjy Kaamugwukanuje, riodanmHa HabaBKa
peaMsyje TperoBapame ca CBaKUM J100aBJhaueM
nojeauHavHo. M OBe aKTHBHOCTH je Ja ce€ IITO
BUIIE CITyCTH II€Ha, Ha0aBU opel)eHr KOIHMIMHCKU
pabar, noBehajy payment terms unu cmamu lead time
from PO (TpaHCIOpT 0N TpEeHyTKa MOPY4YHBAHA).
I'mobanna Ha®aBKa HAKOH OJpPXKAHUX IPEroBopa y
POKy oI Henelby JaHa Jo0Hja HOBE IOHYJIE ca
onpeheHnM ymrregaMma U MOHOBO aHAIN3UPA IOHY Ty U
aKIeHAT cTaBJba Ha ofpehene nodasipaue u oxpehene
npomsBoge. UecTo ce y APYroM Koy IOHYyHE jaBe
MOTIYHO HOBH IPOW3BOIM, W3MCH-EHH, KOjU Cy ca
HIDKOM [eHy. [loToM ce MOHaBJpajy CBH KOpamu
MOYEBIIN OJ KOMYHUKAIHjE Ca HCTPAKUBAKBLEM U
pasBojeM Jga MpoBepH creuupuKanujy, 3aTuMm
KOMYHHKalldja ca KJIWjEHTUMA 3a HHTEpHE Hamase,
OHJIa c€ IOHOBO JIUCKYTYje ca oIepalnyjama, JJOKATHOM
Ha0aBKOM O TIOTEHIMjallHUM KBalU(pUKaIjaMa u
Oupa ce koju he 3acurypHo yhum Yy mporec
kBamudukanuje. Kaga ce omrydn koja moHyma mMma
no0pe Tpeaucrosuigje, riodagHa HabaBka opra-
HU3yje kBanudukamuje. OneT ce U3BOIU MPEToBapame
u gobwja ce QuuamHa price list-a. TpeHyTHO ce
KOPUCTE YETHPH pa3luuuTa H00aBjbadya M CBAKO O]
BUX je 100M0 HeKkW Hama3 U oxapeheHy nokammjy
(EBpomna, Amepuka, Uumuja). CBE OBH HaMa3u MOTY
Ia ce KoMOWMHYjy MelycoOHO, amm 0Baj MHKC
MPOM3BO/IA KOjU je oapeheH 3a cBaky ¢GabpuKy Hema
Haj0OJbe KOMEpLHjalHe YCJIOoBe Koje je TiobaimHa
Ha0aBKa MOIVIa Ja W3JejCTBYje jep KBaJu(pUKaluje
HUCY y moTmyHOCTH ypalheHne, mHore (aOpuke on-
Oujajy ymorpeOy HOBHX Hamasza jep HE BHIE TIO-
TEHIIMja Y TOME U Urpajy Ha curypHo. HakoH Tora
CleqW MOTIHCUBAKE YrOoBOpa, MITO YMHU Kpaj OBOT
nporeca.

HemaBa ce fga JjokanHa Hab0aBKa HE KOPHCTH
JIOTOBOPEH HaMa3 oJ] JoOaBsbada, Beh HEKH HaMa3 o]
Ipyror po0aBjpada, YAME C€ HapyIlaBa ITOCIOBHU
OJTHOC Ca F’bMa, & CAaMHUM THM U yTiiea Kommanuje. OHo
IITO je MPEero3HaTo Kao HeIoCTaTaK OBOT Mpolieca je
YHIGEHUIIA JIa je TTOKpeTad KBann(puKaluja riodairHa
Ha0aBKa, JOK THM 3a HCTPaXHUBAKC M Pa3BOj pamu
MacUBHO, M0 3axTeBy mioOamHe HabaBke. Kako ce
MEHajy PEeryJiaTHBE OJI CTpaHE CBETCKE 3ajeTHHIEC U
EVY, BaxkHO je ma cBako O/ THMOBA YKJbYUCHUX Y OBaj

MPOIIEC Pa3MUIILJba TPOAKTUBHO U J1a CAMH MOKPCHY
AKTHBHOCTH KOj€ CY Y /bHXOBOM BJIACHHIIITBY.
Y camoM mporiecy je uaeHTH(OUKOBAHO HEKOJIHKO

KaTeropuja pacumnama. tbiuxoB npukas je nat y tabenu
1.

Tabena 1. Pacunarwa udenmughuxosana y npoyecy Ha-
baske

Pacunama | AKTHBHOCT (0)1i% (¢ Bracuuk

PeakTHBHA
KOMYHUKaIHja
Harpeza-Ha3az
n3mehy
onespema TokoM | Ops
TEH/ICPCKOT excelence
npoteca, ITo
JIOBOJIM J10
Kalllbemha 1
Hee(UKaCHOCTH.

Motion
waste

IIpoBepa
TDS/MSD

Kammema y
nporecy
TeHzepa 300r
4yeKama Ha
o100pema,
0JIroBOpE
3aHHTEPECOBAHU
X CTpaHa H
OJIIyKe, IITO
JIOBOJH JIO
POy XKeHa
BpeMeHa 3a
cnpoBolheme u
HOTEHIHjaTHIX
HPOIYIITEHHUX
HPIIINKA.

Global
procurement,
plant

Waiting
waste

Kamuduxka-
LHja Hamasa

HabaBka panu
Kao
KOOpPJIMHATOP
(ITMO) Toxom
CBOT IIPHIMApHOT
TEH/ICPCKOT
mporieca, ITo
JIOBOIH J10
npeOyKupama 1
TpoIICHa
BCIITHHA.

OprannzoBa-
Be
kBajuduKa-
uuja

Global

Skills
procurement

JlonaBame
BUILIE KOpaKa
TOKOM TEHJIepa
ca Majo
BpEeMeHa Koje je
IPeoCTalIo.

Global
procurement,
plant, ops
excelense

Over- Cse
processing | aKTUBHOCTH

Unentudukosanu cy cienehu rmaBau npoOiemMu:
e BpewMme Tpajama mporieca JayxKe je Ol ITIaHUPAHOT
3a 100% (TpeHyTHO cTame je 6 Mecenn);
e IIponywrene ymrene cy 20% (y mMui.);
e [lorpomeHo Bpeme JbyICKHX pecypca, Behe of
TutaHupasor 3a 50%;
HenoBospan KBaMTET HOBOT MaTepHjaja;
e NMmuy xox Kymnua.
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3.2. edpunucarve yumwesa
Haxon mro je ommcano nocrojehe crame, nepu-
HHCaHHU Cy cieehu IM/BEBH 3a MpojeKaT yHanpeherma
nporeca:
e Bpewme: Ckparutu Bpeme Tpajama mporeca 3a 50%
ca TpeHyTHuX 6 Ha 3 mecena;
o CwMameme 1eHe 32 10% y mopehemy ca Tpxxumi-
HUM OeHuMapkoM y 2023. u

o Kaamurer: CMameme Opoja xanbu 3a 50%.

3.3. Auanuza y3poka
Amnammza moryhux y3poka je pahena y oxsupy 5

KaTeropuja:

e Yoaek: HeaxxypHOCT, Hepa3yMeBame yJIore U Ipo-
1eca, Mamak CKCIIEpTU3e, OTIOp OJ IPOMEHa,
npeontepehenoct, HemoryhHocT onpehuBama
NPUOPUTETa, MambaK HHUIIMjaTUBE, MpEy3UMarbe
OJITOBOPHOCTH, HEMOTHBUCAHOCT.

e Mamwuna: Hectanmpapaue MammmHe 1o adprkama.

e Marepujan: Kiacudpukanuja paznmmuyuTux mare-
pHYjaia Ha TPXHUIITY ¥ KOMITATAaOMIHOCT ca Tuia-
HOBHMA.

e  Oxkonuna: [IpomMemUBOCT perynaTuse.

e Merona: Heycknahenocr KIIUM, Hemoctojame
JjacHOT mporieca, pa3IuuuTH CTaHIapAM Iporeca y
(habprkama, MPOAKTUBHO KBATH(PHUKOBAKE, HAUMH
npahema MpoMeHe peryiaTuBe.

Ha crmumnu 2 nar je rpaduuku npukas Mimnkasa
nyjarpama.

o npoue
Ha6aske ODM-oBa

Cauxa 2 - Hwukaea oujacpam

3aTuM je H3BPUICHO DPAaHTHpPamkEe WICHTU(PUKO-
BaHUX y3poOKa. Y Tabenu 2 je AaT MpHuKa3 paHTHPaHUX
y3poKa mpobiema.

Tabena 2. Paneupanu y3poyu

Ha3ug y3poxka Panr | OGjammemne
Kao rnaBHH y3pOK Mperno3Haro je
HepasyMeBarbe yJIore U mporeca
Hepazymesamwe 1 ¢ 003UpOM [1a je MHOTE
yJore u npoueca aKTHBHOCTH BOJMJIA III00ATHA
HabaBKa MaKo HHUjE TO CPK
BHXOBOT 110CIA.
Kaxo cy kBanudukanuje
Hemoryhnoct oxBHjaHe Oe3 IIaHa, 10J1a3u 10
onpehuBama 2 TOra Jia ce KBalIu(pUKyjy OHH
MpUOpUTETa MIPOU3BOJIU KOjH CY Ca JIOLINUM
KOMEPIHMjaTHUM YCJIOBUMA.
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Ha3ug y3poxka Panr | O6jaunimemne

Kao u xox mpBor y3poka,
Ipeysumame 3 OJI'OBOPHOCT HHUCY NPEAy3UMAaIn
OJITOBOPHOCTH THMOBH KOju 61 Tpebaio aa ce

6aBu onpel)eHNM aKTHBHOCTHMA.

Huje 6110 npoakTuBHOT
Heaxypnoct 4 J p

JIeNIOBamba.

dabpuke cy ongbujane aa

IIPOMEHE HaMa3e HaKko Cy TH

HaMa3su ca 00JbOM [IEHOM, a
Otnop ox 5 KBanHQUKaIyja MTO BHIIE
TIpOMEHa Hama3za omoryhasa Behy

(brIeKkCHOMITHOCT MPUITUKOM
[peroBapama 1 KylnoBUHE, YMe
ce cTBapajy yuTee.

IIpeonrepehenocr | 5

Opnpelyern THMOBH Cy OHIH
npeOyKUpaHu OBUM TEHIEPOM, a
TO je caMo jellaH TeHAepP y
OKBHPY KaTeropuja Koje jout
[I0CTOj€ Y KOMITaHH] .

HemotuBucanoct | 6

Jlomra koMyHuUKanuja J10BOIH 110
JIEMOTHBUCAHOCTH 3aIIOCIICHUX.

Mamak 7 WHunmjaTtuBy je moka3uBao camo
WHHLUjaTHBE Manu Opoj rpyre JbyIu.
OBo je Ha MOCIe’bEeM MECTy, jep
Cy CBH 3aIOCJICHH EKCIIEPTH y
Mamak ] CBOjOj 00acTH, MpodIIeM je caMmo
eKCIepTH3e LITO HUCY MPENO3HAIN U

HUCKOPHUCTHUIIHN EKCTIEPTU3E APYTHX
KoJiera.

3.4. Konmpamepe

Cnenehu kopak je uneHTH(QHUKOBaKkE KOHTpaMepa.
VY rtabenm 3 je Oar mperyieq akTHBHOCTH KoOje je
MOTpeOHO CITPOBECTH KaKo O ce /IeJI0BaO Ha y3pOKe
npo0Jiema.

Tabena 3. Axmusnocmu xojuma he ce derosamu Ha
V3poke npobrema

Tun VY3pok JlenoBame

HepasymeBame
yJiore M mporeca

Yosex Kpenpame RACI matpune

JleduHncame KeJbEHOT
OJ/IHOCHO TPOjEeKTOBAHOT
mpolieca U HOTCHIINjaTHO
YKJbY4HBaE€ THMA 32
MIPOjEeKTHU MEHAIMEHT KOjH
MO3Ke BOIHTH LIE0 MPOLIEC
KBaIHpUKaLHje U
KOMyHHUKaIuje m3Mehy
THMOBA

HemoryhHoct
onpehuBama
npHopHTeTa

Yoeek

Jledunucatu TauHe
OJrOBOPHOCTHU YHYTap
CBaKoOT MM0jeANHAYHOT THMa
KakKo Ou ce oJaKiana
KOMYHHKaIHja U
Ipero3Haa 3a1yKema.
Orner xopumheme RACI
MaTpulle U BEHO
ne(HHUCABE KPO3

IIpeyzumame
OJrOBOPHOCTHU

Yogek

3aj C€IHUYIKO OCIOBAKLEC.
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Tun V3pok JlenoBame
Opnpenutu lead time 3a
KBanuQUKaLyje yHaIpes 3a
Yosek Heaxypnoct Tekylly roquHy # TO
HUCKOMYHHULIUPATH Ca CBUM
YKJbY4EHHM THMOBUMA.
Knacuduxanuja
Pa3IHYUTHX
Marepujain Marepujaa Ha Kpenparn maTpuity Hamasza
pH) TPKHIITY H peup TpuLly .
KOMITaTaOMITHOCT
ca IIaHOBUMa
C 0063upomM 1a Huje moryhe
MEHaTH MalllMHEe Y CBAKO]
Hecrannapue (habpuru, noTpedHo je
Mamuna MallluHe 10 (YabPHLIH, TIOTP J
JacHO Ha3HAYMTH PA3JIUKy U
(abpukama
MoryhHOCTH cBake
(abpuke.
Ha perynaruse Huje Mmoryhe
JIeTIOBATH, aJIH j€ BaXKHO
ITpomemuBOCT YOYHTH HX Ha BpeMe U
Oxonuna
perynatuse. MOYETH ca KpeupameM
IU1aHa 3a yBohemwe
aJITepHATUBA.
Kpeupatu kBapranne
cacraHke ca go0aBjpadnMa
. KaKo Ou ce pa3MeHHIa
Komynukanuja .
Oxonuna MHILUBEHA U HAEje, YUME Ce
ca nobaBipaynMa
cTBapa 3/paBa M0CIOBHA
KOMyHUKaIHja m3Mehy
KOMITaHHja.
Heycknahenoct Jedunucaru KPI 3a cBaku
Merona
KPI TUM U YCKJIaJUTH UX.
Henocrojame Kpeuparu HOBHU ujarpam
jacHor mporeca, | TOKa Iporeca koju he
A3JIUNYUTH 0JIrOBapaTH CBAKOM TUMY U
Merona p A P Y
cTaHzapau JIoHeTH yHamnpehema, a To
mporeca y he ce meputu kpo3
(abpukama nedunucane KPI.
TuM 3a HCTpaXKUBAKE U
pa3Boj Tpeba 1a caM Kpeupa
CBOj MPOLIEC MPOAKTUBHOT
Merona IIpoakTuBHO kBanuduKoBama 6e3 1a
KBaIM(UKOBakC | YeKa HHHIMjaTHBY HaOaBKe.
Cge TO Tpeba OuTH
HUCKOMYHHULIUPAHO YHYTap
rpyne.
[pahewe npomene
perynaTuse He Tpeba 1a ce
OCJIOHH caMo Ha JJo0aBsbaue
U BUX0BA UCTPAXKHBAHA,
Beh 1 yHyTap KommnaHuje
Haunn npahema YHyTap K¢ I
Tpeba a IoCTOojU
Metona TIpoMeHe .
oJroBopHa ocoba koja he
perynatuse N
Moh¥ Ja anjejtyje TumM
KaJla 0CTOoje Ha3HaKe Jia ce
yBoJe ozpeljeHe IpoMeHe,
koje he umaTu yTuaj Ha
Ou3HHC.

3.5. Umnnemenmayuja

Ha ocHOBy aHanm3e ce IOMUIO JI0 3aKJbY4Ka 1A je
noTpeOHO jacHO Ae(hMHHUCATH YIIOTE Y OBOM IIPOIECY U
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PA3JIOKUTH I'a TaKO Jia oxpeheHe akTHBHOCTH Oy Iy 1o
3aceOHUX Mporeca Koje hie BIacCHUIM THUX Mpoleca
npoakTBHO u3BpmiaBaTd. C THM y Be3u ojpeleHe
aKTUBHOCTU he ce W3BpIIaBaTH y 3aceOHHMM Ipolle-
cUMa M BHXOB ayTIyT mnocralie MHIYT mpolecy Ha-
OaBke Hamaza uuju he BiacHWK OuTH TII0OATHA
Ha0OaBKa.

Kako 0u ce mocnemmia KOMyHHKanMja ca g00a-
BJbauMMa M Kako OW W KOMIIaHHW]e U J00aBsbauu OWIN
VIO3HATH Cca TPEHIOM Ha TPXKUINTY, Bomuhie ce KBap-
TaJIHE CECHje Ca CBAKUM OJ IhHX MojeAnHavHO. Ha Tim
KBapTaJIHUM cecHjama ToBopuhe ce o Ipou3BoanMa
KOjU Cy y Pa3BOjy M KOjU C€ MOry OYCKHBATH Ha
TPKUINTY 33 BpeMe HapeqHor TeHaepa. Ha Taj Haunu
THM 32 HCTpaXuBame M pa3Boj uMmahe BpemeHa naa
yHarmpea opranusyje Kpanudukamnmje moJo0Hux mpo-
u3Bona. Takole, roBopuhe ce o perynaTuBu Koja Ju-
pEeKTHO yTHue Ha u300p mpousBoja u crpeduhe ce
HacTaHak remna. Ca jegaHe cTpaHe Bpiiuhe ce Mmporec
UCTPKUBAKA TPXKUINTA, a Ca JPYre CTpaHe THM 3a
WCTpaXxXrBame W Pa3Boj Boauhe KBaIM(UKaLUje yHa-
npen, 6e3 1a rimodanHa HabaBKa MoKpeHe mporec. Ha
OBaj HA4MH Kpeupahe ce MaTpuIla Hamas3a KOjH MOTY
J1a ce KOMOWHY]Yy M KOjU Cy JOCTYIHH IIpe MOYeTaK
npoueca. CBU OBH ayTIyTH yJjia3e Yy MPBY aKTHBHOCT
mpoiieca HabaBKe.

[IpBa akTHBHOCT Iporieca HaOaBKe IMOYUILE Mapa-
JISTHOM KOMYHHKAIUjoM ritodaiHe HabaBKe ca JIOKa-
HOM rzie he ce noOWTH crimcak TUIOBa HaMasa | Koja
je xonmu4rHa MoTpebHa, a onepanyje he oaMax 3HaATH
Ja 1 je OBaj MUKC W3BOJJBMB. 3aTUM TJo0aliHa
HabaBka maske RFP noGaBmpaumma. JloGaBibaum
Kpeupajy TOHyIy ca MPOU3BOJIMMA KOjU Cy TIO3HATH
komnaHuju. JloOuja ce MpBOOMTHA IMOHYZA, KOja ce
amammupa. Kpewpa ce prenegotiation grid, koju
CIy’)KH Kao OCHOBa 3a YCICIIHE IPEroBOpe
00e30ehyjyhu na cTpaHe jacHO pa3ymejy mTa je
MOTPeOHO M KaKO Jia MOCTYIIE Kaja ce 3aucTa YKIbyde
y TpEeroBope. 3aTUM YKOJIHUKO IOCTOjU HEKU Hama3s
KOjU WMa HWXYy IeHy OJ OCTaluX, a HHuje
KBaJH(PHUKOBAH, 3aIIOYHILE CE TPOIIeC KBaauduKkarmje.
VY NpojeKTOBaHOM CTamy CMamyje Ce 1Ie0 jelaH HUBO
KBanM(UKaIyja, a MOTEHIMjalTHO 00a, U TPUCTyIa ce
nperopopumMa. Tajga HacTyna riodaiHa HabaBka Koja
KpO3 IperoBope Tpeda na 1oduje mro 00Jbe yCIoBe Ha
TpxumTy. HakoH nperoBopa, 1006aBjbauy majby HOBY
(uHAIHY TIOHYJIy KOja c€ IIOHOBO aHallu3upa Oj
cTpaHe riiobanHe HabaBke. [Iperosapa ce jomr jemHoM
n nobaBibaun 100Mjajy MOBpaTHY HMH(OpManujy Ha
MOHY/IY 1 jOIII jeTHOM MM C€ JIaje IIaHca Ja MoayIpee
cBOjy moHynmy. Ha kpajy kama je cBe IOTOBOPEHO,
MPUCTyNa ce MOTHHCUBaKYy yropopa. Ha oBaj HauuH,
riobaHa HaOaBKa BUINEC HHUje BJIACHUK aKTUBHOCTH
KOjH HHCY CpX HabaBKe, ¢ 003UpoM Jia je y moctojehem
CTalby WIpalla W YIOTYy TIPOjEeKTHOT MEHA[IMEHTa
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KoopAMHUpajyhu mesuM mporecoM. 3arocyieHnMa je
jacHO Ha3HAa4YeHO KO je BJIACHUK KOjeé aKTMBHOCTH U Yy

MpOIEC ce yJa3u ca MHOrO BHUIIe WHpopMamHja U

.
Ko s —
A by MmO g T +— 8
Townna oSk sk
oeelanan |
anepamn
TpoNaEO

3aKJbyJaKa KOjU Cy ce Tpe JOHOCHUIUA TOKOM HabaBKe,
a Hucy Owmm meo HabaBke. Ha cmumm 3 je mar
rpadu4Ky MpUKa3 HOBOT HAYMHA OJIBHjama Mpolieca.

[Ras———

Kocwsame pre negoiation
gid

Npeosspane

agyasna e
aeuboan

Cnuxa 3 - I'pagpuuxu npuxasz Hooe HauuHa 008ujarea npoyeca Habaske Hamasd

3.6. Ilpahere

Ha cmunwm 4 je gar nenokymaH mpuka3 A3 u3Be-
mrTaja 3a yHanpehuBame nporieca HabaBke. [Iporiec je

TIOCTA0 JaCHMjH, CBaKO O] THMOBa NpatH cBoje KPI u
mpoliec Huje npeontepeheH.

- Propusten saving 20%

- Potroseno vreme personala, vece od planiranog za 50%
- Propusten kvalitet novog materijala

- Image kod kupca

- Vezan potencijal

IZABRATI ZADATAK: IANALIZIRATI:
Optimizovati proces nabavke ODM-ova
EX—
OBJASNITI RAZLOGE ZA IZBOR PROBLEMA: ‘ —— ' \ dutoems \
(Objasnimo razloge za izbor problema. Zasto je vazno i nuzno resiti problem. Prikazemo konkretno s
odstupanie od cilja (kvaliteta, produktivnost...) [ = RN
- Vreme trajanja duze od planiranog za 100% (trenutno cca. 6 mjeseci)

7
Nepoepeie ot

o],
F
/

|OBJASNI TRENUTNU SITUACLIU:
KADA: Kontinuisan

STA: Nepostojanje definisanog procesa

GDE: Globalna nabavka, Plant

KAKO: Onlajn komunikacija i koordinacija

KOLIKO: Godiénji tender

ZASTO: Neefikasna komunikacija, nepostojanje matrice (update) coatinga, nepostojanje jasnih
uloga/odgovornosti, nerazumevanje vaZnosti procesa testiranja coatinga u krajnjem produktu kod Plant
managera,

ODREDITI CILIE:
Odredimo terminski plan za postizanje cilja, predstavimo sa grafom. Proverimo izvodljivost - je li veca korist
od Stete
[Vreme: Skratitiverme za 50% sa trenutnih 8 na 4 meseca
[Smanjenje cena za 10% u odnosu na tr#igni benchmark u 2023. godini
Kvaliteta: Smanjenje broj claimova za 50%
Vreme (u mesecima)

DELOVATI:
[Fin [Vapox nosare
Hepasymesaree ynore
osex |7 pr [Kpeupawe RACI maTpuue
[Redumcarme wemenor omiocHo npojextosanor npoueca u
wosex [Hemoryhwocr onpetusarea

oju moe 02T Ueo npouec KeanubuKaUe

npuoputera
Tumosa
|Re dwnmcaru raune oarosopHocT yHyTap coaror
Hosex  [Npeyswmarne oarosopocrn (7O
o L Inpenowmana 3aayera. Oner xopmuhere RACI arpuue u
03 sajeawmo aenosare.
i leat time 33 KeanudmKaLMe yHany Te
osex  [Heaymypmocr [Oapepmu leat time 3a keanuwxaumie ynanpea 3a vexyhy

ORHY 4 TO MOKOMYNMLIPITH CB MM YIRYNENMM TUMODMA.

Knacudmeaja pasmenix
marepujana wa oy 1

($a6pmeama

[Marepuian [+ ePiaon vo Tom [Kpenparw marpmuy wamasa.
nawosama
[Co6aupom a2 Hije Moryhe meraT MatwHe Tex TaK0,
Mo [HEcTaMAIDAE MaMHE N0 PN £ me wor/

[$a6puce.

p

anrepwarmea.

Komynmauia ca

[Kpenparw knapTa/ie cacranxe ca AG38/awAN KaKO b1 c&

10 Oramocru ‘ool [Paswernuna muamerea w wacie, we ce raapa 3pana
8 i
Merons [T m(
2 poueca, |Kpewparu
4 Merona i
2 - Verspmana e 01
o npouec NPOAKTMBHOr KBaNKUKOBAIa Ge3 Aa ueka
Trenutno stanje Projektovano stanje Meroa  [Npoaxrweno keanuduwosame |24 -
Radna jedini{ Global Autor__|Jovana Jovié Datum s i motansn  imons ucrpassaes, seh u yyrap
Voda radne pervraruse ivie wamaxe,
Jiedinice NN N+1 11.2.2024. npomene e he wwas

Cauxa 4 - Ilpukas A3 uzeewmaja 3a nocmampanu npooaem
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IMoctojehe crame je 3axTeBallo MHTEH3UBAH paJi Ol
7-8 Meceld, a MpOjeKTOBAHUM TIPOLIECOM j& CMAEbEHO
BpeMe Ha 4 Mmecelia, 6e3 mpeontepehema JbYACKUX pe-
cypca. 1 oHO mTO je HajBakHHje, THMOBH Cy IpH-
XBaTHJIM TPOMEHe Kao J00py cTBap 3a OM3HHC Koja
MOCIIeNIyje €KOHOMCKH pacT Komnanuje. OBaKBUM
nporecoM HabaBke omoryhuhe ce ymrena Beha 3a
10% y oaHocy Ha Tpomak HabaBKe, IITO c€ Ha
TO/IMIIEbEM HHBOY MOXKE€ MEpPHTH Y MHIHOHHMA
noJapa.

4. 3AKJbYUAK

Ipouec HabGaBKe Wrpa KJbY4HY YJIOTY Y TPOH3-
BOJIHOj KOMIIaHHjH, i TaKohe M3KCKyje BEIHKY IO-
BE3aHOCT W y3ajaMaH pajl ca JPyruM OpraHu3alMOHNM
LeJMHAMa Y KOMIIAHHUjH, MOMYT MOMEHYTHX y Pajay —
HCTPaKUBAma M Pa3Boja, Orepalmja, a u CaMuM KJIH-
JEeHTHMa Koju 07100paBajy oapeheHe matepujaie.

[Iponec HabaBke 3aXxTeBa MHTETPANHY aHATIH3Y U
uaeHTurKannjy epukacHuX peiema, 3a mrTa je A3
METOJl jakO KOPHUCTaH ¢ 003upoM Jlia oOjeaumyje
THUMOBe, TTOCIIellyje KOMyHUKANHWjy ¥ pellaBambe Ipo-
Onema n omoryhaBa Jakie JeJbemhe Hieja U CMelTa
cBe Ha jenad nanup A3 dopmara.

berosa mpakTHYHOCT W MOTYHHOCT 1@ c€ KOM-
OWHyje ca IpyruM ajlaTUMa U MeTojama cTBapa Gokyc
y KOHTHHYHpaHOM IobosplIaBamy. HecyMmuBo je a
KpO3 UMIUIEMEHTanjy A3 MeToze KOMITaHHje TpeBa-
3Ma3e TpeHyTHE U3a30Be U IPpajie [yropovyHa pelietha
Y OJIPXXMB Pa3BOj U yCIIEX.
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IMPROVING THE PROCUREMENT PROCESS IN ALUMINUM PACKAGING
PRODUCTION USING THE A3 METHOD

The efficiency of the procurement process can significantly impact a company's business performance,
making it essential to work on its improvement continuously. The A3 method serves as a structured guide
for process improvement and a way to summarize the results of such efforts. This paper will present the
procedure for improving the procurement process in aluminium packaging production using the A3
method. The process improvement has yielded significant results, primarily reflected in the reduction of
process duration and lower costs. Additionally, the application of the A3 method facilitates team
integration, enhances communication and problem-solving, and enables easier sharing of ideas.
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