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U savremenim IT organizacijama, uspeh softverskih proizvoda u velikoj meri zavisi od efektivne
saradnje izmedu menadzera proizvoda (Product Manager, PM) i vlasnika proizvoda (Product Owner,
PO). Cilj ovog rada je da istrazi i uporedi ove dve uloge, sa posebnim fokusom na njihovu kom-
plementarnost i uticaj na efikasnost procesa razvoja proizvoda. IstraZivanje otkriva da u praksi domacih
kompanija Cesto postoji nejasno razgranicenje odgovornosti, Sto moze izazvati preklapanje zadataka i
organizacione izazove. Metodologija ukljucuje polustrukturisane intervjue sa zaposlenima u IT sektoru.
Dobijeni rezultati ukazuju da PM primarno usmerava paznju na strategiju, trzisne potrebe i dugorocne
ciljeve, dok PO koordinira dnevne aktivnosti, prioritizuje backlog i vodi komunikaciju sa timom. Jasno
definisane uloge doprinose boljoj koordinaciji, poveéanju produktivnosti i kvalitetu proizvoda. Rad
pruza preporuke za formalizaciju ovih uloga i predstavija osnovu za buduca istrazivanja, narocito u
kontekstu startapova, produkt i autsourcing kompanija.

Kljuéne refi: menadzer proizvoda, viasnik proizvoda, softverski projekti, uloge i odgovornosti,
profesionalni izazovi, upravljanje projektima

1. UVOD

Razvoj digitalnih proizvoda u savremenim IT
organizacijama sve viSe zavisi od efikasne saradnje
izmedu strateskog i operativnog nivoa upravljanja. U
tom kontekstu, menadzer proizvoda (PM) i vlasnik
proizvoda (PO) postaju kljucne uloge koje povezuju
poslovnu viziju, tehni¢ku realizaciju i potrebe kori-
snika.

Prema State of Agile Report 2024, cak 71%
organizacija Sirom sveta koristi neki oblik Agile meto-
dologije u razvoju proizvoda [1], Sto pokazuje da je
potraznja za ovim ulogama u stalnom porastu. Isto po-
tvrduju istrazivanja o trziStu rada, koja beleze konti-
nuiran rast broja ovih pozicija u poslednjih deset go-
dina, uz projektovani rast od oko 10% do 2028. godine
[2]. Ovaj trend prati i ubrzana digitalna transforma-
cija, trziste digitalnih proizvoda belezi prose¢nu godis-
nju stopu rasta (CAGR) od preko 15%, a globalni
prihodi od digitalne trgovine prema projekcijama do-
stici ¢e vise od 26 biliona USD do 2034. godine [3].
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U kontekstu Srbije, IT sektor predstavlja jedan od
znacajan izvor inovacija i izvoza. Prema podacima Re-
publickog zavoda za statistiku [4], izvoz proizvoda i
usluga informaciono-komunikacionog sektora (IKT)
znacajno doprinosi ukupnom izvozu zemlje. Broj
zaposlenih u tehnoloskom sektoru raste iz godine u
godinu, a sve viSe kompanija primenjuje fleksibilne
metodologije razvoja proizvoda i upravljanja projekti-
ma [5]. Uprkos tom razvoju, domaca akademska i stru-
¢na literatura koja sistematski analizira uloge mena-
dzera i vlasnika proizvoda ostaje ogranicena. U posle-
dnjoj deceniji objavljen je mali broj radova koji se
bave ovom tematikom u lokalnom kontekstu, iako
brojni medunarodni izvori detaljno istrazuju njihovu
saradnju, izazove i pozicioniranje u Agile okruzenji-
ma. Polazeé¢i od toga, ovaj rad ima za cilj da pruzi
doprinos razumevanju ovih uloga u srpskoj IT praksi 1
da ponudi smernice koje mogu podstaéi razvoj efika-
snijih modela upravljanja proizvodom u domacim or-
ganizacijama.

Uloge menadzZera proizvoda i vlasnika proizvoda
predstavljaju povezane, ali razlicite funkcije u procesu
razvoja digitalnih reSenja. Menadzer proizvoda ima
stratesku ulogu, definiSe viziju, ciljeve i pozicioniranje
proizvoda na trzistu, dok vlasnik proizvoda deluje na
operativnom nivou, upravlja prioritetima i komunicira
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sa razvojnim timom u okviru Agile procesa [6][7]. U
praksi, granice izmedu ovih uloga Cesto se preklapaju,
naro€ito u manjim IT kompanijama, §to ukazuje na
potrebu za jasnijim razumevanjem njihove primene u
domacem kontekstu.

2. METODOLOGIJA

Istrazivanje je sprovedeno koriste¢i kvalitativni
pristup, koji omogucava duboko razumevanje uloga i
odgovornosti menadZera proizvoda i vlasnika proiz-
voda na softverskim projektima. Za razliku od kvan-
titativnih metoda koje mere brojcane pokazatelje i
trendove, kvalitativni pristup pruza detaljan uvid u
stvarne stavove, motivacije i izazove ucesnika u
realnom radnom kontekstu [7], [8].

Kao primarna istrazivacka tehnika koris¢eni su
polu-strukturisani intervjui, jer omogucavaju ravno-
tezu izmedu strukture za pokrivanje klju¢nih tematskih
oblasti i fleksibilnosti, koja ispitanicima dozvoljava da
slobodno iznesu svoje perspektive i primere iz prakse.
Intervjui su odabrani zato S$to pruzaju mogucnost
prikupljanja detaljnih podataka o stvarnim radnim
procedurama, medusobnoj saradnji i izazovima koji se
javljaju u razli¢itim organizacionim sredinama, $to je
klju¢no za razumevanje uloga u Agile okruzenjima.
Sli¢an pristup kori$¢en je i u radovima [7] i [8], gde
polu-strukturisani intervjui omogucavaju identifika-
cijuiklasifikaciju problema i procenu njihove vaznosti
u praksi.

Intervjui su trajali prose¢no 30—45 minuta, a poda-
ci su belezeni kombinacijom audio-snimanja i dodat-
nih beleski kako bi se osigurao potpuni zapis izjava
ispitanika. Analiza prikupljenih podataka sprovedena
je tematski kroz nekoliko koraka: preslusavanje sni-
maka i beleZenje kljucnih izjava, tematsko kodiranje
za identifikovanje obrazaca, grupisanje sli¢nih tema u
kategorije i konacna interpretacija koja je omogudila
sintezu kljuénih uvida u uloge i odgovornosti mena-
dzera proizvoda i vlasnika proizvoda.

Pouzdanost rezultata osigurana je pazljivim
snimanjem, detaljnim beleZenjem i tematskom ana-
lizom, pri ¢emu su iskrene i otvorene izjave ispitanika
pruzile visok nivo verodostojnosti, iako formalna ve-
rifikacija interpretacija od strane ispitanika nije spro-
vedena.

Kriterijumi odabira ispitanika bili su slede¢i:

e Ispitanik je trenutno obavljao ulogu menadzera
proizvoda ili vlasnika proizvoda u IT organizaciji
u Srbiji.

e Ispitanici su odabrani tako da obuhvate razlicite
veliine organizacija, po¢evsi od startapova i ma-
njih firmi do srednjih i ve¢ih kompanija, kako bi
se dobila raznovrsnost praksi i iskustava u razvoju
proizvoda.

e  Pristup ispitanicima je realizovan putem LinkedIn
mreze, liénih 1 akademskih kontakata, kao i iz
alumske baze Fakulteta organizacionih nauka, sa
ciljem angaZovanja relevantnih profesionalaca.

e  Svi ispitanici moraju biti informisani o svrsi i toku
istrazivanja, a njihovo ucesce je dobrovoljno.
Struktura intervjua koncipirana je tako da obuhvati

vise nivoa pitanja. Na pocetku su prikupljani osnovni

biografski podaci i radno iskustvo ispitanika, nakon
¢ega su pitanja usmerena na opis razvojnog puta ka
ulozi PM ili PO, strateske odgovornosti poput defini-

sanja vizije proizvoda i priorizacije zadataka, kao i

operativne aktivnosti, ukljucujuéi upravljanje backlo-

gom, saradnju sa razvojnim timovima i uées¢e u Agile
ceremonijama.

Poseban fokus stavljen je na izazove sa kojima su
se susretali u svakodnevnom radu i nacine na koje su
nalazili reSenja, uz prostor za iznosenje videnja
buduceg razvoja ovih uloga.

Obuhvacene tematske oblasti zasnivaju se na pre-
porukama iz literature [9], [10], koja istice da je za
sveobuhvatno razumevanje ovih uloga neophodno
analizirati njihove strateSke i operativne dimenzije.
Ova struktura intervjua omogucila je da se ispita ne
samo nacin na koji u€esnici definiSu svoje odgovor-
nosti, ve¢ i kako ih sprovode u kontekstu timskog i
organizacionog okruzenja.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo devet ispitanika za-
poslenih na pozicijama menadzera proizvoda i vlas-
nika proizvoda u IT industriji u Srbiji. Ispitanici su
dolazili iz razlicitih organizacija, od startapova do
velikih kompanija, koje su poslovale u oblastima tele-
komunikacija, digitalnog marketinga, logistike, indu-
strijske automatizacije i drugih srodnih sektora.

Svi ispitanici bili su kodirani prema svojoj ulozi
radi zastite identiteta i jasnijeg prikaza rezultata: PM1—
PMS5 i PO1-POA4.

Vecina ispitanika stekla je obrazovanje na Fakul-
tetu organizacionih nauka, dok su ostali stekli obra-
zovanje na Ekonomskom ili Tehni¢kom. Ovakva obra-
zovna i profesionalna raznovrsnost omogucila je ana-
lizu uloga iz viSe perspektiva, akademske, korpora-
tivne, startap i preduzetnicke, $to je doprinelo dubljem
razumevanju njihovog znacaja u savremenom poslo-
vnom okruzenju.

Struktura uzorka obezbedila je kontekstualnu rele-
vantnost, omogucavajuéi dubinsko razumevanje i pou-
zdanu interpretaciju dobijenih rezultata u okviru kva-
litativnog istrazivanja.
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Tabela 1. Pregled ispitanika u istrazivanju

Kompanija Obrazovanje Prethodno
iskustvo
PM1 | Comtrade FON, Digitalni i veb
Informacioni PM, rad u
sistemi i razvojnim
tehnologije timovima
PM2 | Mil$ped FON, Upravljanje
Menadzmenti | internim IT
organizacija projektima
PO1 | Telekom Srbija | FON, Radu
(Globaltel) Informacioni istrazivackom
sistemi i centru fakulteta
tehnologije
PO2 | Telekom Srbija | FON, 5 god. iskustva,
(Globaltel) Menadzment i | Sef Sluzbe za
organizacija komercijalne
poslove,
projekti
automatizacije
PM3 | VegaIT Ekonomski Radu
(softverski fakultet, racunovodstvu,
razvoj Racunovodstv | finansijama,

o0 irevizija koucing i
poslovna
analitika

PO3 | Florence Graficki Senior / Lead
Healthcare industrijski PO, iskustvo u

dizajn marketingu i
timskom
liderstvu

PM4 | Schneider FON, Kvalitet | PM, PO i
Electrict i Scrum Master
standardizacija | na razli¢itim
projektima
PO4 | Startap/ Tehnicki Bivsi
Autsorsing fakultet developer,
kompanija razvoj internih
HR softverskih
reSenja
PMS5 | Preduzetnik Ekonomski Razvoj
fakultet, sopstvenih

Informatika proizvoda,
analitika,
konsalting i
liderstvo

3.2. Rezultati intervjua

Na osnovu analiziranih intervjua, ispitanici su ulo-
gu menadzera proizvoda opisivali kao dinamicnu,
izazovnu i odgovornu, na raskr§¢u biznisa, tehnologije
i korisnickih potreba (slika 1). Prema njihovim iska-
zima, ova pozicija predstavlja put kontinuiranog uce-
nja i razvoja, koji zahteva spajanje strategije, empatije
i sposobnosti donosenja brzih, ali promisljenih odluka.

Kao najvaznije kompetencije menadzera proiz-
voda izdvojili su organizaciju, odgovornost, analiti-
¢nost, snalazljivost i usmerenost na korisnika. Prema

iskazima ucesnika (PM1-PMS5), menadzer proizvoda
mora da bude ,,voda bez titule”, osoba koja ume da
slusa, razume i usmeri tim, deluju¢i kao posrednik i
motivator.

Slika 1 - 3D dimenzija menadzera proizvoda

Tri stuba ove uloge su:

e Tehnicke vestine: razumevanje procesa i kreiranje
roadmap-a,

e Meke vestine: komunikacija, empatija i rad sa
ljudima,

e Vrednosti i sopstveni principi: odgovornost, inte-
gritet i hrabrost da se kaze ,,ne*.

Najveci izazovi odnosili su se na uskladivanje
ocekivanja klijenata i tima, nedostatak resursa, kratke
rokove i nejasno definisane zahteve. Ispitanici su
naglaSavali da je agilnost klju¢ uspeha, sposobnost
brze adaptacije, ucenja i organizacije u promenljivom
okruzenju. Menadzeri proizvoda, kako su isticali,
moraju dobro da poznaju svoj tim, ostanu pribrani pod
pritiskom i zadrze fokus na vrednosti za korisnika.

Prema iskazima veéine ispitanika, ova pozicija se
ne preporucuje za pocetnike, zahteva iskustvo, zrelost
i sposobnost da se balansira izmedu tri strane, klije-
nata, razvojnog tima i stejkholdera.

Ispitanici (PO1-PO4) opisali su ulogu vlasnika
proizvoda kao spoj analitike, komunikacije i odgovor-
nosti, naglasavaju¢i njenu kompleksnost i potrebu za
stalnim donoSenjem odluka koje uticu na ceo tim.
Najvaznije kompetencije ukljucivale su analiticko
razmisljanje, prioritizaciju i sposobnost delegiranja
zadataka, dok su meke veStine kao §to su empatija,
pregovaranje i procena situacije klju¢ne za rad sa
stejkholderima.

U analizi intervjua uocen je stav da je rad u ovoj
ulozi bio posebno izazovan za zene u tehnoloskom
okruzenju, koje su isticale vaznost strpljenja, empatije
i sposobnosti motivisanja tima. Vecina ispitanika
smatra da tehnicko znanje, iako nije preduslov, znatno
olakSava razumevanje ogranicenja i mogucnosti
razvojnog tima.
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Na osnovu intervjua moze se zakljuditi da se pri-
oritizacija najceS¢e zasniva na product backlogu,
uzimajuci u obzir raspolozive resurse, vreme i vrednost
koju svaka funkcija donosi. Poseban potencijal u budu-
¢nosti vide u primeni automatizacije i vestacke inteli-
gencije. Veruju da ¢e Al znacajno unaprediti procese
analize trzista i definisanja zahteva, ali i da ne moze u
potpunosti zameniti ljudski faktor, narocito kada je re¢
o kreativnom razmisljanju, viziji i upravljanju timom.
Al moze preuzeti rutinske zadatke kao $to su izrada
korisnickih prica ili pracenje metrika, ali ove uloge
ostaju kljuéne u donoSenju odluka i usmeravanju
projekta.

Prema iskazima ispitanici koji rade u startup
okruzenjima isti¢u da su uloge ¢esto slabo definisane i

Organizacioni nivo

' *Projekti prevazilaze kapacitete pojedinca

*Podela uloga i odgovornosti u timu
*Kontinuirana timska sinhronizacija
+Jasnija interna struktura tima
*UvaZavanje postoje¢eg rada
*Podrska kreativnosti i strategiji
*Uticaj organizacione kulture
+|dentifikacija rizika i otpora

da vlasnik proizvoda u takvim uslovima ima najvecu
odgovornost za uspeh projekta. Odluke nisu uvek
iskljucivo li¢ne, ve¢ zavise od vise faktora kao Sto su
vizija projekta, dinamika trziSta i raspolozivosti
resursa. Na kraju, vlasnik proizvoda je viden kao
posrednik izmedu poslovne vizije i razvojnog tima.

Osoba koja prenosi smisao, prioritete i vrednost
projekta, obezbeduju¢i da tim radi u skladu sa cilje-
vima organizacije. Ispitanici naglasavaju da upravo
kroz tu ulogu dolazi do spajanja ideje, hrabrosti i
saradnje procesa u kojem se koncept postepeno obli-
kuje u resSenje koje ima stvarnu vrednost za korisnika.

Zakljucuje se da na ulogu vlasnika proizvoda
mogu uticati faktori na organizacionom, timskom i
individualnom nivou (slika 2). [11]

Timski nivo

*Podrska vise timova i razlicitih
stejkholdera

+Uticaj na odnos sa kupcem
+Preklapanje sa menadzZmentom
proizvoda

+Orijentacija tima (kupac ili tehnika)
*Rotacija vlasnistva nad
proizvodom

Individualni nivo

«Iskusni i uticajni u radu sa

stejkholderima

slzraZene liéne i timske osobine
*Razvijene komunikacione,
menadzerske i tehnicke vestine
+Ocekivanja prevazilaze kapacitete

pojedinca

Slika 2 - Timski, individualni i organizacioni nivo [11, modifikovano]

Ovi rezultati potvrduju nalaze iz literature. Jaati-
nen [11] isticu da na ulogu vlasnika proizvoda uti¢u
faktori na organizacionom, timskom i individualnom
nivou, §to je u skladu sa zapazanjima nasih ispitanika.
Takode, Tkalich [12] naglaSavaju vaznost agilnosti,
sposobnosti adaptacije i balansiranja izmedu strateskih
i operativnih zadataka kod menadzera proizvoda, Sto
se ogleda u izazovima koje su opisali nasi ispitanici,
ukljucujuéi upravljanje resursima, kratke rokove i
koordinaciju izmedu tima, klijenata i stejkholdera.

4. KOMPARATIVNA ANALIZA ULOGA
MENADZERA I VLASNIKA PROIZVODA

Analiza intervjua sa ispitanicima otkrila je zajedni-
¢ke zakljucke, ali i znacajne razlike u percepciji i
oblikovanju uloga menadzera i vlasnika proizvoda.
Iako dolaze iz razli¢itih oblasti, arhitekture, marke-

90

tinga, ekonomije ili poslovne analize, svi sagovornici
slazu se da formalno obrazovanje nije presudan faktor
uspeha. Kljuéni elementi ukljuc¢uju prakti¢no iskustvo,
razumevanje potreba korisnika i spremnost na preuzi-
manje odgovornosti. Pored toga, hrabrost, liderstvo 1
empatija prepoznati su kao univerzalne osobine koje
doprinose efikasnosti uloge. MenadZer proizvoda se
sagledava kao vizionar i lider bez formalnih titula, koji
inspiriSe, motiviS§e i usmerava tim, dok je vlasnik
proizvoda fokusiran na operativni nivo, upravljanje
backlogom i neposrednu saradnju sa timom. MenadZzer
proizvoda zadrzava strateSku perspektivu, povezuje
korisnike, razvojni tim i stejkholdere, definise vrednost
proizvoda i osigurava njegovu profitabilnost (slika 3).

Prema Karhu [8], menadZer proizvoda kreira ,,stra-
teski backlog™ sa inicijativama dugoro¢nog znacaja,
dok vlasnik proizvoda upravlja operativnim backlog-
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om unutar sprintova i neposredne implementacije. Svi
ispitanici istiCu da pristupi upravljanja projektom kao
§to je agilni ili Scrum framework nisu presudni. Mno-
go je vaznije razumeti sustinu projekta, njegov cilj,
korisnika i1 razlog realizacije. Osnovna distinkcija
izmedu ovih uloga ogleda se u fokusu i vremenskom
okviru odgovornosti, menadzer proizvoda se primarno
bavi strateskim pitanjima, dok vlasnik proizvoda upra-
vlja svakodnevnom realizacijom i operativnom imple-
mentacijom.

MenadZer proizvoda deluje u fazi otkrivanja proiz-
voda, tokom koje definise poslovnu strategiju, viziju i
plan razvoja, osiguravajuci da proizvod zadovoljava
potrebe korisnika i dugorocne ciljeve kompanije. Re-
zultat ove faze je minimalno odrziv proizvod (MVP),
koji omogucava testiranje i prikupljanje povratnih in-
formacija od korisnika, $to pomaze u pravovremenom
prilagodavanju proizvoda pre znacajnijih ulaganja.
Nakon zavrsetka faze otkrivanja, odgovornost prelazi
na vlasnika proizvoda, ¢ija je uloga fokusirana na fazu
implementacije.

Otkrivanje

Vlasnik proizvoda prenosi definisanu strategiju u
konkretne korake, prati napredak, planira i upravlja
sprintovima i backlogom, kao i obezbeduje efikasno
funkcionisanje razvojnog tima. On predstavlja vezu
izmedu strateSke vizije menadzera proizvoda i sva-
kodnevnih aktivnosti tima, vodeéi ra¢una da posta-
vljeni ciljevi budu ostvareni u okviru raspolozivih re-
sursa i rokova.

Dok menadZer proizvoda odgovara na pitanja
,,Sta“ 1 ,,zaSto* treba razviti, vlasnik proizvoda se foku-
sira na ,,kako* i ,,kada‘ ¢e se aktivnosti realizovati. Ta-
kva podela uloga omoguéava bolju koordinaciju, ve¢u
fleksibilnost i efikasnije upravljanje rizicima u dina-
micnom trziSnom okruzenju..

Tkalich, Ulfsnes i Moe [12] istiu da je sposobnost
upravljanja rizicima jedna od klju¢nih vrednosti koju
PM donosi organizaciji. Kroz kombinaciju analize
trzista, predvidanja trendova i strateSkog planiranja,
menadzer proizvoda osigurava dugoro¢nu odrZivost
proizvoda i konkurentsku prednost kompanije.

Menadzer proizvoda Q l

Poslovna strategija

Implementacija

Vlasnik proizvoda

A 4

Portfolio Vizija proizvoda Plan razvoja proizvoda

Otkrivanje proizvoda

MVP

(4

Pracenje napretka

Plan iteracije i sprintovi

Plan objavljivanja Backlog

Dizajn, razvoj, implementacija

Slika 2 - Detaljno pracenje uloga menadzera i vlasnika proizvoda

Na slici 4 istaknute su komplementarne uloge
menadzera proizvoda i vlasnika proizvoda tokom
razvoja, sa posebnim naglaskom na razliku izmedu
validacije i verifikacije. Osnovna ideja modela jeste da
uspeSan razvoj proizvoda zahteva dvostruku pers-
pektivu: s jedne strane, potrebno je osigurati da se raz-
vija pravi proizvod sa trzisnom vredno$céu, dok je s
druge strane vazno da se proizvod razvija na ispravan
nacin, u skladu sa tehnickim i procesnim standardima.

Gornji deo Seme posveéen je menadzeru proiz-
voda, ¢ija je odgovornost strateSkog karaktera. Nje-
gove klju¢ne aktivnosti obuhvataju definisanje vizije,
razumevanje korisnickog puta, integraciju ma-
rketinskih i finansijskih aspekata 1 procenu po-
tencijalnog prihoda proizvoda. Ovaj segment odgovara

fazi validacije, u kojoj se proverava da li proizvod
reSava pravi problem, zadovoljava potrebe korisnika i
ima potencijal za trzisni uspeh. Drugim re¢ima, me-
nadZer proizvoda osigurava kreiranje ,,pravog proiz-
voda‘“ sa aspekta poslovne opravdanosti i korisni¢ke
vrednosti..

Donji deo Seme fokusiran je na vlasnika proizvoda,
¢ija je uloga operativna i usmerena na implementaciju
definisane vizije. Vlasnik proizvoda upravlja proce-
som isporuke, organizuje i prioritizuje backlog, razra-
duje epike i korisnicke price, i osigurava da vizija bude
jasno primenjena u radu tima. Ovaj segment odgovara
fazi verifikacije, u kojoj se proverava da li je proizvod
kreiran na pravilan nacin, u skladu sa tehni¢kim
standardima, metodologijom razvoja i kriterijumima
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kvaliteta. Krajni rezultat ovog procesa jeste uspesna
isporuka proizvoda korisnicima. Posmatrano u celini,
Sema jasno pokazuje medusobno dopunjavanje uloga:
menadZer proizvoda pruza strateSku opravdanost i
fokus na trziste kroz validaciju, dok vlasnik proizvoda
garantuje efikasnu i kvalitetnu implementaciju kroz
verifikaciju. Ova podela odgovornosti omogucava

uravnotezeno upravljanje razvojem, smanjuje rizik od
razvoja nerelevantnih reSenja i doprinosi postizanju
kako poslovnog, tako i tehnickog uspeha. Schrefl [13]
naglasava da je za prevazilazenje organizacionih
poteskoca i neocekivanih situacija u razvoju softvera
od presudne vaznosti da timovi komuniciraju efikasno
i jasno razumeju svoje uloge.

Napraviti pravi proizvod
(validacija)

Menadzer proizvoda L

Vizija proizvoda Putovanje kupaca

Vlasnik proizvoda

hd
Okvir isporuke

Slika 3 - Otkrivanje u odnosu na isporuku
5. ZAKLJUCAK

Na osnovu uzorka ispitanika na kojem je spro-
vedeno istrazivanje, moze se zakljuciti da upravljanje
proizvodom predstavlja viSeslojan proces koji objedi-
njuje strateski i operativni nivo. Ispitanici prepoznaju
klju¢ne razlike i dopune u ulogama menadZera i vlas-
nika proizvoda, kao i vaznost kombinacije tehnickih,
mekih vestina i strateSkog razmisljanja u uspeSnom
upravljanju proizvodom. Ovi zakljuéci se odnose is-
klju¢ivo na posmatrani uzorak i ne mogu se genera-
lizovati na sve organizacije.

Uloge menadZera proizvoda i vlasnika proizvoda
imaju kljuénu funkciju u povezivanju vizije i reali-
zacije, pri ¢emu se njihova sinergija pokazuje kao
preduslov uspesnog razvoja proizvoda. Menadzer pro-
izvoda obezbeduje stratesku usmerenost i trziSnu op-
ravdanost on validacijom potvrduje da se kreira pravi
proizvod. Vlasnik proizvoda, s druge strane, garantuje
efikasnu implementaciju i tehni¢ku ispravnost i kroz
verifikaciju osigurava da se proizvod kreira na pravi
nacin. Njihova saradnja, zasnovana na poverenju i
jasnoj podeli odgovornosti, omoguéava organizacija-
ma da ostvare ravnotezu izmedu inovacije i1 izvo-
dljivosti.

Pokazalo se da se raspodela tezista ovih uloga
razlikuje u zavisnosti od konteksta. U produkt kompa-
nijama dominira strateSka dimenzija PM-a, u autsor-
sing modelima operativna uloga PO-a, dok se u startap
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okruzenjima uloge cesto preplicu. Ovo ukazuje na
potrebu za fleksibilnim organizacionim pristupom koji
¢e omogucditi prilagodavanje strukture specifi¢nostima
poslovanja.

Prakti¢ni znacaj rada ogleda se u preporuci da
kompanije sistemski ulazu u razvoj obe uloge kako bi
obezbedile odrzive, upotrebljive i trziSno relevantne
proizvode. Buduca istrazivanja mogu se usmeriti na
dublju analizu uticaja organizacione kulture i kom-
petencija pojedinaca na efikasnost saradnje PM-a i PO-
a, kao 1 na razvoj modela koji ove uloge postavljaju
kao temelj dugorocnog uspeha IT organizacija.
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COMPARATIVE OVERVIEW AND ANALYSIS OF THE ROLES AND RESPONSIBILITIES
OF PRODUCT MANAGERS AND PRODUCT OWNERS IN SOFTWARE PROJECTS

In modern IT organizations, the success of software products largely depends on the effective
collaboration between the Product Manager (PM) and the Product Owner (PO). This study aims to
explore and compare these two roles, with a particular focus on their complementarity and impact on
product development efficiency. The research reveals that in domestic practice, responsibilities are often
not clearly delineated, leading to overlapping tasks and organizational challenges. The methodology is
based on semi-structured interviews with employees in IT companies. The results indicate that the PM
primarily focuses on strategy, market needs, and long-term objectives, while the PO manages day-to-
day development activities, prioritizes the backlog, and facilitates team communication. Clearly defined
roles contribute to better coordination, increased productivity, and higher product quality. The study
provides recommendations for formalizing these roles and serves as a foundation for future research,
particularly in the context of startups, product, and outsourcing companies.

Key Words: Product manager, product owner, software projects, roles and responsibilities,
professional challenges, project management
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