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Razvoj vestacke inteligencije i obrade prirodnog jezika omogucio je kreiranje digitalnih asistenata koji
mogu efikasno podrzati nastavu u visokom obrazovanju. U ovom radu prikazan je proces izrade digitalne
asistentkinje, chatbot-a koji koristi AI modele za podrsku studentima u konkretnom predmetu Osnove
informatike na prvoj godini osnovnih strukovnih studija. Rad obuhvata tehnicku arhitekturu, integraciju
sa platformom za e-ucenje i funkcionalnosti asistenta, kao i evaluaciju sistema.
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1.UVOD

Vestacka inteligencija (Al) predstavlja skup meto-
da, algoritama i tehnologija koje omoguc¢avaju masina-
ma da imitiraju ljudsku inteligenciju, ukljucujuéi spo-
sobnosti kao §to su razumevanje jezika, reSavanje pro-
blema i ucenje iz iskustva [4]. Savremeni pristupi
nastavi u tehnickim naukama zahtevaju digitalne alate
koji povecavaju interaktivnost i dostupnost informa-
cija [2]. Jedan od najefikasnijih oblika primene Al u
obrazovanju jeste chatbot - racunarski program koji
komunicira sa korisnicima prirodnim jezikom (Natural
Language Processing - NLP) [1]. Chatbot u obrazo-
vanju omogucava da studenti dobiju brze odgovore na
pitanja, upustva o koriS¢enju softvera, objasnjenja
pojmova i prakticne primere, kao i evaluacija njenog
uticaja na proces ucenja. U ovom radu prikazuje se
razvoj digitalne asistentkinje namenjene studentima
predmeta Osnove informatike koji je namenjen prvoj
godini osnovnih strukovnih studija. Predmet je
jednosemestralan sa fondom od 42 ¢asova vezbi, time
da se sve predispitne i ispitne obaveze odrZavaju
prakti¢no u ra¢unarskim kabinetima.

2. TEORIJSKI OKVIR I POJAM AI ASISTENTA

Al asistent ili chatbot je programski entitet koji
koristi tehnologije obrade prirodnog jezika (NLP) da
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bi ostvario komunikaciju sa korisnicima u realnom
vremenu. Prema studiji koja je sprovedena, obrazovni
chatbot-i spadaju u kategoriju inteligentnih tutora
(Intelligent Tutoring Systems - ITS), koji pruzaju
podrsku ucenju putem dijaloga, simulacija i prilago-
denih odgovora [6]. Chatbot je sistem zasnovan na
modelima obrade prirodnog jezika (NLP) i maSinskog
ucenja koji omogucava dijalog sa korisnicima. Al
chatbot u obrazovanju funkcioniSe kao inteligentni
tutor i virtuelni pomoénik koji pruza podrsku studen-
tima u realnom vremenu [3]. Klju¢ne funkcionalnosti
obrazovnog chatbot-a ukljucuju:
e Razumevanje pitanja studenata (NLP analiza tek-
sta),
e Pristup bazi znanja iz nastavnog materijala,
e Generisanje odgovora u prirodnom jeziku,
e Analitiku interakcija radi unapredenja ucenja [5].
Chatbot asistenti u obrazovanju se razvijaju
pomocu razli¢itih Al tehnologija od jednostavnih pra-
vila i skriptovanih odgovora, do naprednih modela
masinskog ucenja koji mogu analizirati pitanja i nuditi
kontekstualno relevantne odgovore. Savremene plat-
forme kao $to su Dialogflow, Microsoft Azure Bot
Service i OpenAl GPT omogucavaju kreiranje visoko
prilagodljivih digitalnih asistenata koji se mogu
integrisati u e-learning sisteme poput Moodle-a ili
Microsoft Teams-a [7].

3. KREIRANJE AKADEMSKE DIGITALNE
ASISTENTKINJE

3.1. Tehnicka arhitektura

Digitalna asistentkinja je razvijena kao web chat-
bot integrisan u LMS platformu Moodle.
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Koris¢ene tehnologije za izradu:

o Korisni¢ki sloj (Frontend): HTML, CSS, Java-
Script (React 18 komponenta), koja omogucava
interakciju studenata sa sistemom putem web
interfejsa.

e Aplikativni sloj (Backend API): Python 3.11 (Fla-
sk 2.3 API) sa povezivanjem na OpenAl API za
jezicki model za obradivanje zahteva, komunici-
ranje sa modelom i bazom znanja. Flask je izabran
zbog jednostavnosti implementacije REST API
servisa.

e Bazapodataka: dokumenti iz nastavnog materijala
(Osnove informatike, PowerPoint prezentacije,
skripte i testovi).

Sistem Kkoristi retrieval-based pristup §to znadi:
Student postavi pitanje zatim se vrsi pretraga relevan-
tnog dela materijala i na kraju se generiSe sazet i
prilagoden odgovor.

ey FAISS
/ (pretraga)
Student GRS L

f

Fragrens sartxa
Prompt & adgover
OpenAl API
(generacija)
‘ Fragment sdctaja

PRy kend API
HTML, CSS,
Zu.m;« e | (Python(FlaskAPI)
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Backend API
(Python (Flask API)
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Frontend
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(Embedding)
POF, skripte, zadaci
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(React) ot

POF, skripte, 2aa:

Slika 1 - Dijagram arhitekture sistema Al asistenta
zasnovanog na RAG pristupu

Ovaj dijagram prikazuje celokupnu strukturu Al
asistenta i nac¢in komunikacije izmedu njegovih kom-
ponenti. Student predstavlja krajnjeg korisnika sistema
koji putem interfejsa postavlja pitanja i dobija odgo-
vore. Korisni¢ki sloj (Frontend) Salje korisnicki zahtev
aplikativnom sloju (backend-u) putem HTTP poziva.
Aplikativni sloj predstavlja centralni deo sistema i
razvijen je u Python-u koriS¢enjem Flask framework-
a. FAISS se koristi za pretragu relevantnih delova
nastavnog materijala i pronalazenje najblizih embe-
dding vektora. Baza znanja (Knowledge Base) i sadrzi
PDF skripte, prezentacije, zadatke, teorijske materi-
jale. Ovi podaci su prethodno obradeni i pretvoreni u
embedding-e. OpenAl API (generativni model) i ova
komponenta koristi jezicki model za razumevanje
pitanja i generisanje odgovora.

Sekvencijalni dijagram prikazuje redosled komu-
nikacije izmedu komponenti sistema tokom obrade je-
dnog korisni¢ckog zahteva. Za razliku od dijagrama
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arhitekture (koji pokazuje strukturu), ovaj dijagram
prikazuje kako sistem radi korak po korak kroz vreme
izvrSavanja. Dijagram ilustruje primenu Retrieval-
Augmented Generation (RAG) pristupa, gde se najpre
vrsi pretraga relevantnih informacija iz baze znanja, a
zatim generativni model koristi taj kontekst za
formiranje preciznog i informisanog odgovora.

0 E— .
A | Backend API FAISS OpenAl API
L:; Frontend | Python (Flask AP)
Student
Pitanje
POST /chat '
= .
Kreiranje
embeddinga pitanja
————
Prevraga
Fragmenti Fragmenti sadrZaja,
(Kontexst + panje)
—_—
! Odgovor -
Odgovor

Slika 2 - Dijagram sekvenci rada Al asistenta zasno-
vanog na RAG pristupu

3.2. Tok izvrsavanja (glavni scenario)

1. Student — Frontend (Student unosi pitanje u
chat interfejs),

2. Frontend — Backend API (POST /chat)
(Frontend Salje HTTP zahtev backend-u sa tekstom
pitanja),

3. Backend API — (interna obrada) (Backend vrsi
pripremu zahteva u vidu obrade teksta i pripreme za
embedding,

4. Backend API — FAISS (kreiranje embedding-a
i pretraga), formira se vektorski zapis pitanja i vrsi
pretraga najrelevantnijih fragmenata iz baze znanja,

5. FAISS — Backend API (Vracaju se relevantni
tekstualni fragmenti),

6. Backend API — OpenAl API (Backend Salje
korisnic¢ko pitanje i pronadeni kontekst zahteva),

7. OpenAl API — Backend API (Model generiSe
odgovor zasnovan na dostavljenim podacima),

8. Backend API — Frontend (Generisani odgovor
se vraca korisnickom interfejsu),

9. Na kraju, Frontend — Student (Student vidi
odgovor u chat prozoru).

3.3. Funkcionalnosti chatbot-a

e Objasnjenje osnovnih pojmova (npr. ,Sta je
operativni sistem?*).

e Prikaz primera naredbi u trazenom programskom
jeziku.

e Pomo¢ u pripremi kolokvijuma i ispita (generi-
sanje testova).
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e Uputstva za koriS¢enje softvera (Word, Excel,
Access).

e Automatsko navodenje relevantnih izvora iz
literature.

N

. KAKO CHATBOT IZGLEDA U PREDMETU
(PRIMER KORISNICKOG INTERFEJSA 1
DIJALOGA)

Moze se videti kao widget na Moodle strani pred-
meta ili kao posebna web stranica/mobilna komponen-
ta kao na slici u nastavku teksta:

@ Akademija Valjevo Digitalna Asistentkinja

&ta je algoritamska sloZenost O(n) i daj
primer u Pythonu

Algoritamska sloZenost O{n) znaci da vreme
izvréenja raste linearno sa ulazom n.

Primer u Pythonu: for x in lista:

print(x) — izvrSi se jednom poerno elementu,
dakle O(n).

Zelis li primer koji meri vreme izvrSenja i
objagnjenje za sluéaj kada se koristi O(n"2)

Primer: Vreme izyrsenja O(n) vs O(n"2)

import time
Lst = Llist(range(10868)
start_time = time.time()
for x in Llst:

print(x)
end_time = time.time()
print("0(n)":, end_time - start_time)

Izvor: Predavanje_03_Algoritmi.pdf (str. 12)

zadanke

testove

Pitaj za: predavanja laboratoriju

Slika 3 - Primer konverzacije sa chatbot-om

Na slici se moze videti primerni izgled Ul:

Mali prozor: avatar ,,Akademija Valjevo Digitalna
Asistentkinja®,

Polje za unos poruke i dugme ,,Posalji

Istorija razgovora (poruke studenta i odgovori
asistenta),

,»Brzi tasteri: ,Pitaj za: predavanja, zadatke,
raCunarski kabinet, testove®,

Dugme ,,Pogledaj izvore®, koje otvara listu
dokumenata (stranica iz prezentacija, skripta) iz kojih
je odgovor dobijen.

Kao i primerni dijalog u vidu:

Student pita: ,,Sta je algoritamska sloZenost O(n) i
daj primer u Pythonu.*

Asistentkinja: ,,Algoritamska slozenost O(n) znaci
da vreme izvrSenja raste linearno sa ulazom n. Primer
u Pythonu: for x in lista: print(x) -izvrsi
se jednom po elementu, dakle O(n). Zeli li primer koji
meri vreme izvrSenja i objasnjenje za slucaj kada se
koristi O(n”2)?*
¢  Student klikne opciju ,,Da*

e Asistentkinja: daje kod, objasnjenje i link ka

»~Predavanje 03 Algoritmi.pdf (str. 12).
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4.1. Dodatne funkcionalnosti chatbot-a

e Generisanje kratkog testa/kviza za provere znanja
(od 3 do 5 pitanja),

e Skeniranje studentskog koda: ,,Pogledaj ovaj pro-
gramski kod®“, student nalepi kod, bot detektuje
greske i predlozi ispravke,

e Pracenje napretka: ,, Koliko sam blizu polaganja?,
bot analizira zadatke koje je student resio.

.. Test - Osnove informatike

Datur 3/ 3 Poena

Submit Test

© 2. Momoriska lokacija za Euvani

Slika 4 - Izgled generisanog testa za proveru znanja

Na slici je prikazan primer automatski generisanog
testa koji Al asistent kreira na osnovu nastavnog
materijala. Sistem omogucava generisanje pitanja
razli¢itog tipa, uz oznacavanje tacnih odgovora, ¢ime
se studentima olaksava samostalna provera znanja.
4.2. Minimalni kod-primer (Python + pseudo

OpenAl)

U nastavku slika 5 koja pokazuje primer koda je
pojednostavljena ilustracija RAG poziva (ne ukljucuje
potpunu produkcijsku logiku).

Chatbot @

search_index

app = Flask(_name_)
@app.route("/chat", methods=["POST"])
chat():

data = request. json

q = data["nessage’]

top_fragnents = search_index(q, top_k=4)

snippets n rce' text']}" for f in top_fragnents])

] for f in top_fragments]})

23 app.run(debug=

Slika 5 - Izgled koda izrade chatbot-a
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,Generate_answer®, moze koristiti OpenAl Com-
pletion/Chat API, search_index koristi FAISS pretragu
po embedding-u.

5. ARHITEKTURA SISTEMA I VISOKI NIVO
(RAG + KONVERZACIJSKI SLOJ)

Preporuceni pristup: Retrieval-Augmented Gene-
ration (RAG) za kombinaciju pretrazivanja baze zna-
nja i generativnog modela za tecne odgovore.

Koris¢ene komponente za izradu chatbot-a su:

e Baza znanja (Knowledge base) PDF/slajdovi/-
skripte/kodovi (pretvoreni u tekst i podeljeni u
fragmente).

e Embedding store - vektorska baza (FAISS/ Pine-
cone/Weaviate) za brzo nalazenje relevantnih
fragmenata.

e Retriever - trazi top-k fragmenata za upit studenta.

e  Prompting/Generator - model (jezicki model) koji
na osnovu fragmenata i korisni¢kog upita generise
konacan odgovor (uz izvorne reference).

e Dialog manager - drzi kontekst razgovora (sesija),
sistemske instrukcije i politiku odgovora (npr.
»Uvek navedi izvore, ne izmisljaj).

e Frontend - chat widget integrisan u Moodle/
HTML.

e Backend API - povezuje frontend, retriever i
generator; Cuva logove i statistiku.

6. KORISCENE TEHNOLOGIJE I ALATI ZA
IZRADU

Za izradu chatbot-a koristi se:

o Frontend: React 18 (komponenta za chat) ili tacan
Moodle blok (PHP/JS).

e Backend: Python 3.11 (Flask 2.3/FastAPI),

e Embeddings: Cloud vektorska DB (Pinecone-
/Weaviate).

e Model za generaciju koda u vidu OpenAl/-
Anthropic/model,

e Parsiranje dokumenata: pdfminer,

e Cuvanje metapodataka: MongoDB.

e Autentikacija & integracija: OAuth2 i LMS API
(Moodle REST).

6.1. Korak po korak upustvno za kreiranje
Korak A: Priprema baze znanja

e Prikupljanje svih materijala: PDF slideovi, skri-
pte, zadaci i reSenja,

e Izvlacenje teksta iz PDF/PowerPoint fajlova
(konkretno program ,,pdfminer”).

e Podeliti tekst u fragmente (chunk size npr. 500—
800 tokena) i zabeleziti metapodatke (naziv fajla,
stranica, url, semanticka oznaka: ,teorija“, ,,pri-
mer koda“).
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e Dodati semanticke oznake (tagove) poput: ,,algo-
ritmi®, ,,python®, ,,osnove®.

Korak B: Napraviti embeddings i index

e Zasvaki fragment izracunati vektorski embedding

(model embeddings).

e  Upamtiti embedding + metapodatke u FAISS-u.

Korak C: Backend retrieval + generation API

(skica)

e Endpoint/chat prima {user_id, session_id, messa-
gej

e Backend:

1. Koristiti poslednji kontekst (n poslednjih
poruka).

2. Pozvati retriever: pronaci top-k fragmente iz
baze znanja relevantnih za poruku.

3. Sastaviti prompt template: sistemska instru-
kcijatrelevantni fragmenati+korisnicko pita-
nje+,,Sastavi kratak, tehnicki tacan odgovor na
srpskom, navedi izvore (naziv fajla+strani-

ca)“.

4. Poslati generatoru (LLM) i vratiti mu odgovor
frontend-u.

5. Sacuvati log (pitanje, fragmenti, odgovor, ID
izvora).

6.2. Primer jednostavnog prompt-template

(eng/srb)

»SYSTEM: Ti si Akademska Digitalna Asisten-
tkinja za predmet "Osnove informatike". Odgovaraj
jasno 1 kratko, daj primere i uvek navedi izvor (naziv
dokumenta + stranica).

KNOWLEDGE SNIPPETS:

1) [Predavanje 03 Algoritmi.pdf| str.12] "Defini-
cija O(n) ..."

2) [Vezbe Python.pdf | str.3] "Primer for petlje ..."

USER: {user_question}

ASSISTANT: Model onda generise odgovor koji
ukljucuje  ,Izvor:  Predavanje 03 Algoritmi.pdf
(str.12)«.”

6.3. Dodatne prakticne preporuke

e Uvek vracati izvore da student moze da proveri
tacnost,

o Konfiguracija temperature modela: niza tempera-
tura (0.0-0.3) za tehni¢ke odgovore,

o Fallback politika: ako je conf. score nizak, odgo-
voriti: ,,Ne mogu sa sigurnoséu i pogledati doku-
ment X, ili pitati nastavnika.®,

e Periodi¢no ucenje modela (reindex) pri dodavanju
novih materijala,

e Localization: dodavati pravila za terminologiju na
srpskom u sistemskom promptu i testirati tehnicke
termine,

TEHNIKA — ELEKTROTEHNIKA 75 (2026) 2
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e Privatnost: ne Cuvati licne podatke: GDPR/zakon
o zastiti podataka i anoniminost anketa.

6.4.Primer plana implementacije chatbot-a
(timeline, 3 mesecna pilot faza)

e Mesec 0-1: Priprema materijala i indeksiranje
(dokumenti, embedding),

e Mesec 1-2: Razvoj backend-a + frontend (Moodle
blok),

e Mesec 2: Interno testiranje (izmedu nastavnika),

e Mesec 3: Pilot sa studentima (N=50), prikupljanje
anketa i logova,

e Na kraju: prilagoditi prompt, reindeksirati, prosi-
riti funkcionalnosti.

7. EVALUACIJA SISTEMA

7.1. Metodologija

e Broj ispitanika: 50 studenata (I i I godina osno-
vnih strukovnih studija (smer Informacioni sistemi
i raCunarska grafika),
Nacin: Google Forms anketa,

e Skala: 1-5 (1 u potpunosti se ne slazem, 5 u
potpunosti se slazem).

7.2. Pitanja

e Dalije chatbot lak za koris¢enje?

e Da li vam je chatbot pomogao u ucenju i spre-
manju ispita i kolokvijuma?

e Koliko su odgovori tacni?

e Dali biste ga koristili ponovo?

e Dali poboljSava razumevanje gradiva?

7.3. Rezultati:

e 84% studenata ocenilo je sistem kao jednostavan
za kori$cenje,

e 79% studenata smatra da su odgovori tacni i
korisni,

e 81% studenata istice da im je chatbot pomogao u
ucenju i koristio za pripremu ispita i kolokvijuma,

o  88% studenata bi ponovo koristilo sistem,
65% — bolje razume gradivo.

Rezultati evaluacije Al asistenta
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Pomoéu Poboljdavanje Ponovno
Eeng razumevanja kori$éenje
gradiva

Jednostavnost  Taénost
koridcenja  odgovora

Slika 6 - Rezultati evaluacije upotrebljivosti i edukativ-
nosti Al asistenta
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Prosec¢na ocena sistema na skali od 1 do 5 iznosila
je 4.3, sto ukazuje na visok nivo zadovoljstva kori-
snika. Rezultati istrazivanja pokazuju da Al asistent
ima znacajan pozitivan uticaj na proces ucenja. Stu-
denti posebno isticu brzinu dobijanja odgovora i do-
stupnost sistema u bilo kom trenutku. Sa druge strane,
uocena su i odredena ograniCenja:

e Povremeno generisanje nepotpunih odgovora
e Zavisnost od kvaliteta nastavnih materijala
e Potreba za dodatnim proverama ta¢nosti.

Uprkos tome, vecina studenata prepoznaje sistem
kao koristan alat za podr$ku ucenju.

8. PRIMEDBE O ETICI I KORISCENJU
CHATBOT-A

8.1. Al asistenti u obrazovnom procesu

Upotreba Al asistenata u obrazovanju donosi niz
prednosti:

e Povecava angazovanost studenata kroz interakti-
vni pristup

e Omogucava stalnu dostupnost podrske

e Prilagodava sadrzaj nivou znanja korisnika, i pru-
za nastavnicima analiticke podatke o napretku

studenata [8].

U praksi, obrazovni chatbot-i ve¢ su implemen-
tirani na mnogim univerzitetima Sirom sveta. Al asi-
stent kreiran na Georgia Institute of Technology, po-
maze studentima u okviru predmeta Knowledge-Based
Artificial Intelligence. Sli¢ni sistemi uvedeni su i na
evropskim univerzitetima, gde se koriste za komuni-
kaciju, organizaciju materijala i automatizaciju admi-
nistrativnih procesa [9].

Zato treba obratiti paznju na sledece stvari:

e Jasno obavesti studente da je chatbot iskljucitvo
pomocno sredstvo.

e Upvesti akademsku politiku oko kori$¢enja Al soft-
vera pri zadacima/ispitima.

e Zabeleziti sve preporuke i pocetne verzije od-
govora da bi se otkrile eventualne greske.

9. ZAKLJUCAK

Uvodenje digitalne asistentkinje ,,Akademija Va-
ljevo Digitalna Asistentkinja® u nastavni proces iz
predmeta Osnove informatike predstavlja vazan korak
ka primeni vestacke inteligencije u obrazovanju. lako
sistem jo$ nije pusten u potpunu upotrebu, samo pri-
vremeno, sprovedena analiza pokazuje da ovakav
oblik digitalne podrske moze znacajno doprineti una-
predenju nastavnog procesa, motivaciji studenata i
efikasnijem usvajanju znanja.

Chatbot, zamiSljen kao interaktivna platforma koja
koristi veStacku inteligenciju za komunikaciju sa
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studentima, ima potencijal da revolucionise nacin
ucenja predmeta Osnove informatike. Kroz dijalog,
student moze da dobije objasnjenja pojmova, smernice
za reSavanje zadataka, tehni¢ku podrsku u radu sa
softverima, pa ¢ak i povratnu informaciju o napretku.
Na taj nacin, uloga nastavnika se ne umanjuje, vec se
nadopunjuje tako da nastavnik ostaje vodic¢ i korektor,
dok digitalna asistentkinja preuzima deo rutinskih i
informativnih zadataka.

Sopstvenom analizom moze se zakljuciti da bi
ovakav sistem doneo vise pozitivnih efekata i to u vi-
du:

e Dostupnost znanja 24/7: studenti mogu postavljati
pitanja u bilo koje vreme, S§to doprinosi
individualizovanom tempu ucenja.

e Motivacija i angazovanost: interaktivha komuni-
kacija kroz chatbot podstice studente da aktivnije
ucestvuju u procesu ucenja.

e Digitalna pismenost: koris¢enjem Al alata studenti
sticu prakti¢no iskustvo sa savremenim tehnolo-
gijama, Sto ih priprema za savremeno trziSte rada.

e Usteda vremena za nastavnike: sistem moze
preuzeti odgovore na ¢esta tehnicka pitanja (npr.
problemi sa softverom, struktura podataka), ¢ime
nastavnici mogu posvetiti viSe paznje naprednijim
konceptima.

e Personalizacija ucenja: Al moze prepoznavati
nivo znanja korisnika i prilagodavati objasnjenja
stepenu razumevanja.

e Povezanost sa nastavnim materijalom: chatbot bi
mogao da koristi skripte, prezentacije i zadatke
kao bazu znanja, ¢ime se obezbeduje uskladenost
sa planom i programom predmeta.

Ipak, ovakav pristup nosi i odredene rizike i ogra-
nicenja:

e Zavisnost od tehnologije: studenti bi mogli da se
previse oslone na digitalnu pomo¢, umesto da
samostalno istrazuju i razmisljaju.

e Tacnost odgovora: iako chatbot moze koristiti re-
levantne izvore, postoji rizik od davanja delimi-
¢nih ili neta¢nih informacija, narocito u speci-
fi€nim tehnickim pitanjima.

e Nedostatak konteksta: Al Cesto ne razume emo-
cionalni i pedagoski kontekst, pa odgovori mogu
delovati suviSe tehnicki ili neprimereno nivou
znanja studenta.

e Tehnicka ogranicenja: potrebno je redovno azuri-
ranje baze znanja, odrzavanje sistema i kontrola
kvaliteta odgovora.

e Etika i akademski integritet: moguénost da stude-
nti zloupotrebe asistenta radi dobijanja gotovih
reSenja zadataka zahteva i tako treba postaviti pra-
vila upotrebe.
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Na osnovu teorijskih modela primene Al u obra-
zovanju i iskustava drugih visokoskolskih ustanova,
moze se ocekivati da bi uvodenje ,,Akademija Valjevo
Digitalne Asistentkinje” dovelo do povecanja efika-
snosti ucenja i smanjenja pritiska u komunikaciji
izmedu studenata i nastavnika. Studenti bi imali brzi
pristup informacijama, Sto bi pozitivno uticalo na
njihovo samopouzdanje i kontinuitet u radu. Isto-
vremeno, nastavnici bi mogli da koriste chatbot i kao
pedagoski alat da prate koja pitanja se najcesce
postavljaju i na osnovu toga unapreduju nastavu. Ipak,
potpuni efekat ovakvog sistema zavisio bi od kvaliteta
njegove implementacije, posebno od toga da li bi
chatbot bio integrisan u postojecu e-learning platformu
(npr. Moodle) i da 1i bi nastavnici bili ukljuceni u
njegov razvoj i nadzor.

Na kraju, zakljucuje se da je upotreba chatbot-a u
nastavi Osnove informatike korisna i perspektivna, ali
da zahteva paZzljivo planiranje, stalno usavr$avanje
baze znanja i jasnu pedagosku kontrolu. ,,Akademija
Valjevo Digitalna Asistentkinja“ ne bi trebalo da
zameni nastavu, ve¢ da je dopuni kao digitalni saradnik
koji pomaze studentima u ucenju, a nastavnicima u
organizaciji rada. Konac¢no, ovakav projekat predsta-
vlja vazan korak u razvoju koncepta pametnog obrazo-
vanja (Smart Education), gde veStacka inteligencija
postaje ne samo tehnicki alat, ve¢ i pedagoski resurs
koji menja nadin na koji uc¢imo, komuniciramo i
stiCemo znanje.
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SUMMARY

AT ASSISTANTS IN TECHNICAL EDUCATION AND E-LEARNING

The development of artificial intelligence and natural language processing has enabled the creation of
digital assistants that can effectively support teaching in higher education. This paper presents the
process of creating a digital assistant, a chatbot that uses Al models to support students in the specific
subject of Basics of Informatics in the first year of bachelor studies. The work includes technical
architecture, integration with the e-learning platform and assistant functionality, as well as system
evaluation.

Key Words: artificial intelligence, Al assistants, e-learning, technical education, personalization of

teaching
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