Razvoj analitickih kompetencija menadZera logistike i lanaca snabdevanja
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1. UVOD

Upravljanje logistikom naj¢e$¢e podrazumeva up-
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Tehnologije i tehnoloski koncepti Industrije 4.0 transformisu poslovanje, menjaju poslovne procese i
kompetencije zaposlenih. U eri digitalizacije, zbog ogromne kolicine podataka koji se generisu na
dnevnoj bazi, tradicionalna znanja i pristupi nisu dovoljni za upravljanje logistikom i lancima snab-
devanja, a kontinualno obrazovanje postaje imperativ. Ovaj rad je nastao kao rezultat Sireg istrazivanja
u okviru zajednickog projekta pet evropskih visokoskolskih ustanova koje se bave logistikom, a s ciljem
utvrdivanja i razvoja analitickih vestina kao dela Sireg skupa kompetencija menadzera logistike i lanaca
snabdevanja. IstraZivanje je sprovedeno u vise faza i obuhvatilo je kombinovanje kritickog pregleda
literature o kompetencijama u logistici, analizu kurikuluma studijskih programa iz logistike (ukupno 127
fakulteta iz 28 drzava) i analizu rezultata online ankete u koju su bili ukljuceni univerzitetski nastavnici
(108 ispitanika), studenti (464 ispitanika) i logisticki profesionalci (127 ispitanika). Rezultati
istrazivanja — sistematizacija analitickih vestina i njihova sinteza kroz tri predlozena edukativna kursa
— kao neke od kljucnih oblasti znanja i vestina (potvrdilo preko 90% ispitanika) potrebnih za rad u eri
digitalizacije naglasavaju: Tabelarna izracunavanja i analize uz pomo¢ programa Microsoft Excel,
Informacione sistemi u logistici (ERP, WMS, TMS), Vestacku inteligencija i masinsko ucenje u lancima
snabdevanja.

Kljuéne reéi: analiticke vestine, logisticki menadzer, kompetencije, edukacija, BAS4SC

ain Management - SCM) koji planira, implementira i
kontrolise efektivan i efikasan protok i skladistenje

ravljanje dolaznim i odlaznim transportom, voznim pa-
rkom, skladiStenjem, zalihama, realizacijom porudz-
bina, rukovanje materijalima, planiranje logisticke
mreze, planiranje ponude/potraznje i upravljanje uslu-
gama logistickih provajdera. Upravljanje logistikom je
deo upravljanja lancem snabdevanja (engl. Supply Ch-

Adresa autora: Dejan Mirceti¢, Univerzitet u Novom
Sadu, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, Tgr Dositeja
Obradovica 6

e-mail: dejanmircetic@gmail.com

Rad primljen: 27.02.2025.

Rad prihvaéen: 23.03.2026.

roba, usluga i povezanih informacija izmedu mesta na-
stanka 1 mesta potro$nje, kako bi se izaslo u susret za-
htevima kupaca [1].

Kroz realizaciju robnih tokova, logistika podr-
zava 1 povezuje funkcionisanje razlicitih privrednih
sektora i predstavlja jedan od kljucnih faktora razvoja
kako pojedinac¢nih kompanija, tako i nacionalnih
ekonomija.

Za realizaciju logistickih procesa, kao niza spe-
cifi¢nih poslovnih aktivnosti koje omogucavaju protok
materijala kroz prostor i vreme, potrebni su razliciti
resursi, pri ¢emu ljudi, sa svojim znanjima i vestinama,
imaju centralnu ulogu. Logistika je nadlezna za reali-
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zaciju veoma heterogenih zadataka, kako po njihovoj
funkciji (npr. nadlezna je za realizaciju transporta,
skladiStenja, upravljanje zalihama, usluge kupcima
itd.), tako i slozenosti za upravljanje logistikom i
lancima snabdevanja na razli¢itim nivoima. Za sve te
razlic¢ite logisticke zadatke ne postoji univerzalna
standardizovana taksonomija, tako da se u radovima
koji istrazuju ovu problematiku mogu pronaci donekle
razlic¢ite diferencijacije logistickih poslova na kate-
gorije, kako bi se za svaku kategoriju istrazili zahtevi
za potrebnim logistickim kompetencijama [2].

Potreba za kvalifikovanom radnom snagom u logi-
stici raste 11 sve je teze pronaci kvalifikovane radnike
na svim nivoima tj. za menadzerske, administrativne i
fizicke poslove [3]. Smatra se da za takvu situaciju
postoje dva klju¢na razloga. Prvi razlog je §to na trzistu
rada nema dovoljno kadrova sa odgovaraju¢im
vestinama i kvalifikacijama, a drugi je nedostatak ves-
tina u postojecoj logistickoj radnoj snazi usled brzog
tehnoloskog razvoja [4].

U kontekstu navedenog, za efikasnu realizaciju
logistickih procesa potrebno je da logisticki radnici
raspolazu odgovaraju¢im kompetencijama u razli¢itim
oblastima logistike 1 za razliCite nivoe upravljanja,
odnosno razli¢itim znanjima i veStinama koje sticu
kroz razli¢ite forme obrazovanja i usavrSavanja. Inte-
gracija tehnologija i tehnoloskih koncepata Industrije
4.0 u kompanije, posebno ubrzana pandemijom CO-
VID-19, promenila je poslovne paradigme i procese i
tako prouzrokovala novi set kompetencija potreban za
rad u digitalizovanom okruzenju [5]. Ovaj rad je
upravo fokusiran na utvrdivanje i razvoj kompetencija
za menadzere logistike i lanaca snabdevanja u eri
digitalizacije a nastao je kao rezultat Sireg istrazivanja
realizovanog u okviru Erazmus+ projekta BAS4SC
[6]. Osnovni istrazivacki problem bio je da se uocene
praznine u logistickim kompetencijama izmedu izazo-
va za rad sa novim tehnologijama u poslovnim
sistemima i obrazovnih programa iz logistike u
razli¢itim drzavama smanje.

U skladu sa preporukama Veca Evropske unije o
kljuénim kompetencijama za celoZivotno ucenje [7],
predloZeno reSenje obuhvata identifikovanje prioritet-
nih znanja i veStina za rad u digitalizovanom okru-
zenju, njihovo uobliCavanje u tematske celine 1 pro-
nalazenje fleksibilnog reSenja za implementaciju u
obrazovni sistem. Ostatak rada je struktuiran tako da
pored uvoda sadrzi jo§ Cetiri poglavlja. U poglavlju 2
dat je kraéi pregled istrazivanja posmatrane proble-
matike. Metodologija istrazivanja kompetencija potre-
bnih menadZerima za upravljanje logistikom i lancima
snabdevanja opisana je u poglavlju 3. U poglavlju 4
prezentovani su i diskutovani dobijeni rezultati a
zakljucci istrazivanja sumirani su u poglavlju 5.

184

2. PREGLED LITERATURE

Logisticki sektor je pod jakim uticajem drustvenih,
tehnoloskih i poslovnih trendova (npr. negativan de-
mografski trend, globalizacija, automatizacija, digita-
lizacija, elektronska trgovina, razvoj logistickog auto-
sorsinga, odrzivost itd), tako da se kompanije u svim
segmentima stalno prilagodavaju novim uslovima po-
slovanja. Kada je u pitanju razvoj trzista, za logisticki
sektor predvida se svetla buducnost. Struénjaci oce-
kuju da ¢e u buduénosti postojati znacajna potraznja za
kvalifikovanim logistickim kadrom, posebno na
rukovode¢im pozicijama [8]. Znanja i vestine koje su
potrebne zaposlenima za rad u logistici menjaju se
uporedo sa drustvenim razvojem, $to podrazumeva
promenljiv skup vestina koji treba da bude u skladu sa
kompetencijama za dozivotno uéenje kako je pred-
lozila Evropska komisija 2007. godine [9].

Istrazivanja kompetencija na polju logistike i
upravljanja lancima snabdevanja vrSena su u razlicitim
vremenskim periodima sa razli¢itih aspekata, tj. za
ograniceni geografski prostor, poslovni fokus, hijerar-
hijski nivo u upravljanju itd, i nastojala su da sa svog
aspekta, obrazovnih programa i/ili zahteva prakse,
identifikuju relevantne kompetencije za rad u logisti-
¢kom sektoru. U zavisnosti od fokusa istrazivanja i
dobijeni rezultati se razlikuju. Osim toga, izmedu
univerziteta postoje odredene razlike vezano za obra-
zovni fokus u nastavi. Na nekim univerzitetima fokus
je na inzenjeringu lanca snabdevanja sa naglaskom na
poducavanju analitickih vestina i veStina upravljanja,
kod drugih na ekonomiji i ekonometrijskim vestinama,
ili na marketinskim aspektima logistike i upravljanja
lancima snabdevanja ili na specificnim logistickim
konceptima [10]. Generalno, profili zanimanja mena-
dzera za logistiku i lance snabdevanje odnose se na
razli¢ite kvalifikacije, vestine i kompetencije [8].

U akademskoj literaturi moze se pronaci vise od
280 razlicitih vestina i kompetencija u vezi sa profilom
posla menadzera logistike i lanca snabdevanja [8]. U
meta-modelu za definisanje znanja potrebnih logisti-
¢kim profesionalcima, predstavljenom u radu [11],
namenjenom ben¢marking analizi postoje¢ih nastav-
nih planova, definisano je pet kategorija kompetencija
(poslovna administracija; logistika; transport; inze-
njerstvo sistema, tehnologije 1 procesi; medufunkcio-
nalna podrska), od kojih je svaka kategorija odredena
sa po Cetiri tematske oblasti (ukupno 20 oblasti), a u
svaku oblast ukljuéeno je od 9 do 12 elemenata
(ukupno 214 oblasti znanja). U [12] autori su, bazi-
raju¢i se na postojecoj literaturi, ali i na onome §to
menadzeri logistike i lanaca snabdevanja rade u praksi,
izdvojili 44 oblasti povezane sa menadzerskom prak-
som koje su svrstali u pet kategorija kompetencija:
bihevioralna, poslovno-upravljacka, genericka, fun-
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kcionalna i SCM strucnost. Cilj je bio da se na osnovu
posmatranja dinamickih i situacionih karakteristika
menadzerskog rada, pobolj$a razumevanje, a potom i
razvoj, menadzerskih kompetencija za upravljanje
logistikom i lancima snabdevanja. Prema istrazivanju
sprovodenom u Holandiji vezano za kompetencije
logisticara pocetnika, zakljuceno je da su pored osno-
vnih znanja o logistici i poslovnim procesima, potre-
bna i znanja iz nauke o podacima kao i sposobnost za
rad sa novim tehnologijama i alatima [13]. Suprotno
tome, istrazivanje sprovedeno u Velikoj Britaniji sa
ciljem da se s aspekta visokoskolskih ustanova proceni
znacaj potrebnih veStina za menadZere lanaca snab-
devanja (vrednovano je 25 vestina preuzetih iz litera-
ture), ukazuje na nizi znacaj znanja vezanih za koris-
¢enje informacionih tehnologija (IT) kao i analiti¢kih
vestina, modeliranja, simulacija, kvantitativnih metoda
i statistike [14]. Ovakav rezultat je donekle iznenadio i
autore, a objasnjavaju ga razlikama u privrednim
sektorima i pozicijama na poslu ispitanika.

Poslednjih decenija kompetencije potrebne logisti-
¢kim i menadzerima lanaca snabdevanja su se prome-
nile zahvaljuju¢i dubokim poslovnim transforma-
cijama u ovoj oblasti kao Sto su: globalizacija lanaca
snabdevanja, kontinuirano angazovanje spoljnih sara-
dnika i rasprostranjeno usvajanje lean prakse [15], a
posebno zahvaljujuéi ubrzanom tehnoloskom razvoju.
Kao odgovor na tehnoloske promene i promene u
poslovnim procesima, poraslo je interesovanje za po-
slovnu analitiku, kao pristup koji se fokusira na koris-
¢enje informacija i analitickih alata za donoSenje boljih
odluka u vezi sa protokom materijala u lancu snab-
devanja [16]. Danas, ogromna koli¢ina podataka u sva-
kom lancu snabdevanja se sakuplja iz razlicitih izvora,
poslovnih procesa i IT sistema, uklju¢ujuci sisteme za
planiranje resursa preduzeca (ERP), sisteme za plani-
ranje proizvodnje, porudzbine i isporuke, drustvenih
medija, obrazaca ponaSanja kupaca, kao i izvora
podataka zasnovanih na tehnologijama kao §to su siste-
mi za globalno pozicioniranje (GPS), za pracenje za-
snovano na radio frekventnoj identifikaciji (RFID),
mobilnim uredajima, video snimcima za nadzor i sli-
¢no [17].

Kompetencije menadZzera logistike i lanaca snab-
devanja koje inace obuhvataju $irok spektar oblasti, su
u eri digitalizacije proSirene znanjima potrebnim za
kori$¢enje naprednih tehnologija, informacija, analiti-
¢kih alata i tehnika. Na osnovu pregleda i sistemati-
zacije literature o kompetencijama logistickih stru-
¢njaka u eri digitalizacije postavljen je novi okvir
kompetencija koji se sastoji od Cetiri kategorije kom-
petencija: poslovne, logisticke, digitalne i licne kom-
petencije sa ukupno 17 podkategorija [5]. U okviru
svake kategorije, u istom radu su istraZivane nove
kompetencije logistickih profesionalaca relevantne za

rad u Industriji 4.0. U [18] autori analiziraju postojecu
literaturu o razvoju kompetencija i predstavljaju uzorni
profil kompetencija za industrijske inzenjere u obla-
stima ulazne, proizvodne i izlazne logistike. Osim
toga, naglasavaju da je neophodan sistemski pristup
holistickom razvoju kompetencija zasnovan na
konceptu Industrije 4.0, pri ¢emu je znanje, koje se
generise razlic¢itim oblicima ucenja, sustinski element
kompetencija.

Moze se konstatovati da i pored brojnih istrazi-
vanja koja doprinose razumevanju menadzerskih
kompetencija za upravljanje logistikom i lancima
snabdevanja, usled tehnoloskog i drustvenog razvoja
postoji potreba za njihovim neprestanim preispitiva-
njem i prosirivanjem. U tom kontekstu, moze se uociti
znacajna praznina izmedu kljuénih kompetencija po-
trebnih menadzerima za rad na digitalizovanom trzistu
i studijskih programa na univerzitetima (kako prema
vremenskoj aktuelnosti istrazivanja tako i prema obu-
hvaéenom geografskom prostoru), kao i nedovoljna
operacionalizacija rezultata postojecih istrazivanja u
studijske programe.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno u okviru rada na
projektu BAS4SC [6] sa ciljem utvrdivanja klju¢nih
kompetencija za upravljanje logistikom i lancima
snabdevanja na savremenom trzistu. To podrazumeva
da menadzeri, osim odgovarajucih znanja iz logistike
raspolazu i odgovarajuc¢im analitiCkim znanjima i ves-
tinama potrebnim za rad u eri digitalizacije. Generalno,
za upravljanje logistikom i lancima snabdevanja,
potrebna su znanja iz razlicitih oblasti, prvenstveno
razlicita inZenjerska znanja spojena sa ekonomskim i
menadzerskim znanjima i veStinama. Shodno tome,
formalno obrazovanje iz logistike, moze se dobiti na
tehni¢kim visokoSkolskim ustanovama, kao S$to su
saobracajni 1 masSinski fakulteti, na ekonomskim i
menadzerskim visokoskolskim ustanovama usmere-
nim na organizaciju i ekonomiju poslovanja, kao §to su
fakulteti za organizacione i ekonomske nauke i poslo-
vne Skole ili na specijalizovanim visokoskolskim usta-
novama za logistiku. U zavisnosti od pristupa i od
profila obrazovnog programa, ste¢ena znanja i vestine
iz logistike donekle se razlikuju.

Shodno navedenim promenama u poslovanju, na-
stalim kao posledica tehnoloskog razvoja, a koje su
posledi¢no prouzrokovale i promene u potrebnim
kompetencijama logisti¢ara, grupa istrazivaca sa pet
evropskih visokoskolskih ustanova koje se bave logi-
stikom, u okviru projekta pod nazivom ,,Vestine po-
slovne analitike za lance snabdevanja buduénosti (en-
gl. Business Analytics Skills for the Future-proof Su-
pply Chains — BAS4SC)*, realizovanog u okviru Eraz-
mus+ programa, detaljno je istrazila kompetencije po-
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trebne za rad u logistickom sektoru na savremenom
trziStu. Osnovni cilj projekta bio je da se pronade i
ponudi odrzivo resenje za sticanje klju¢nih analitickih
vestina u okviru Sireg skupa kompetencija menadzera
logistike i lanaca snabdevanja [6].

Kreiranje i izvodenje obrazovnih programa, koji
osim tradicionalnih znanja iz oblasti logistike i
upravljanja lancima snabdevanja ukljucuju i savre-
mene teme u ovoj oblasti (koje su prouzrokovane teh-

ni¢kim, tehnoloskim i poslovnim promenama), pred-
stavlja priliku i izazov za obrazovne institucije da se
odazovu na zahteve privrede [19]. Pri tome se imalo u
vidu da praksa, u nekim segmentima, prednjaci sa
primenom tehnoloskih inovacija i da fakulteti imaju
ograni¢eno vreme i resurse za obuku buducih profe-
sionalaca. IstraZivanje je sprovedeno na osnovu raz-
vijene metodologije koja je podrazumevala realizaciju
nekoliko faza kao Sto je prikazano na slici 1.

Visokoskolske ustanove
ucesnice projekta

Okvir analize studijskih
programa prema drzavama

Univerzitet u firhl‘m. l[r\.‘n\!\_u. Crmna ( EU.TLI.
Novom Sadu Sev. Makedonija, BiH, Grcka,
Rumunija, Bugarska, Albanija
Ul}ivcrzitcl Spanija, Madarska,
J. J. Strosmajera —> Francuska,
u Osijeku Holandija, Belgija
Univerzitet Slovenija, Norveska,
. » Finska, Svedska,
u Mariboru
Danska
Tehnoloski univerzitet P"ll‘“l:.‘_"_[k'"‘ill"»‘\“‘ Letonija,
Da7nant —> €sKa, sSlovacka,
u Poznanju Nematka, Estonija
Visoka §kola za
2o : — SAD, UK
logistiku u Poznanju
4 <L

Identifikacija, analiza i sistematizacija predmeta za
sticanje analitickih veStina u studijskim programima

upravljanje logistikom i lancima snabdevanja

Lista relevantnih tema (101 tema) za analiticke veStine za

Formiranje on-line upitnika za
ocenu vaznosti izdvojenih tema

-

Grupisanje relevantnih tema u tri tematske celine - knjige

l Ocenjivanje l

y Univerzitetski
Studenti

Lt L e profesori
Cl1 C2 C3 i
Proracunske tablice za Proslovna Statisticke metode za Logisticari
analizu logisti¢kih inteligencija analizu logistickih profesionalci
podataka podataka 7 ¢
Izdvajanje po 10 ";]v!"('7"l;"1‘ tema za svaku Rangiranje relevantnih oblasti
tematsku celinu (C1, C2, C3)

;

@

Obuka nastavnika za izvodenje odredenog kursa
za sticanje analitickih vestina 1z logistike

~I -

@

Edukacija studenta za sticanje potrebnih
analitickih veStina iz logistike

Slika 1 - Metodoloski postupak istrazivanja

Pouzdanost i validnost istrazivanja obezbedene su
primenom metodoloske triangulacije, kroz kombino-
vanje pregleda literature, analize studijskih programa i
empirijskih podataka prikupljenih anketom. Sadrzi-
nska validnost istraZivanja osnazena je uklju¢ivanjem
tri klju¢ne zainteresovane grupe: univerzitetskih nasta-
vnika, studenata i logistickih profesionalaca, ¢ime je
omogucena viSeperspektivna procena relevantnosti
identifikovanih kompetencija.

Reprezentativnost uzorka dodatno je osnazena
velikim uzorkom istrazivanja (699 ispitanika iz vise

186

zemalja), kao i ciljanom selekcijom ispitanika direktno
povezanih sa obrazovanjem i praksom u oblasti lo-
gistike i1 lanaca snabdevanja (nastavnici: 108 ispitani-
ka, studenti: 464 ispitanika i logisti¢ki profesionalci:
127 ispitanika).

U pocetnoj fazi istrazivanja, ucesnici projekta (pet
visokoskolskih ustanova iz Poljske, Slovenije, Hrvat-
ske 1 Srbije) pregledali su nastavne planove i programe
univerziteta u Evropi i delom u Severnoj Americi. Sva-
ki partner na projektu je bio zaduzen da pregleda nas-
tavne programe sa odredenog podrucja i da identifikuje
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oblasti znanja i veStina koja se izucavaju, a koja su
potrebna menadzerima logistike i lanaca snabdevanja.
Teziste istrazivanja je bilo na inZenjerskim, ekonom-
skim 1 menadzerskim fakultetima.

Analiza studijskih programa obuhvatila je 120
univerziteta sa 334 fakulteta iz 28 drzava (27 evropskih
drzava i SAD). Kao rezultat, izdvojeno je 127 fakulteta
sa studijskim programima na kojima se izucava tema
projekta. Detaljna analiza studijskih programa omo-
gucila je da se izdvoje svi predmeti koji doprinose
sticanju analitickih znanja i vestina za upravljanje lo-
gistikom a koji su potom, od strane projektnog tima, na
osnovu kriticke analize sadrzaja, strukture i ishoda
ucenja grupisani u 101 relevantnih oblasti znanja i ves-
tina.

Identifikovane relevantne oblasti su ukljucene u
online upitnik i ocenjivane sa aspekta njihove potrebe
za upravljanje logistikom i lancima snabdevanja. Da bi
se izbegla pristrasnost, anketne upitnike su popu-
njavale tri grupe ispitanika: logisticari u praksi, stu-
denti i univerzitetski nastavnici. Ovakav pristup je
omogucio da se ispoStuju miSljenja svih ucesnika
ukljucenih u edukaciju i rad u logistickom sektoru, tj.
omoguc¢eno je direktno povezivanje obrazovanja i
prakse. Za ovo istrazivanje posebno je vazno uklju-
Civanje logisti¢ara iz prakse i njihova sposobnost da
procene relevantnost i primenljivost steCenih znanja na
studijama za obavljanje svakodnevnih poslova. Istrazi-
vanjem je obuhvaceno ukupno 108 univerzitetskih na-
stavnika, 127 logisti¢ara i 464 studenata, posmatrano
sumarno za sve cetiri zemlje iz kojih dolaze partnerske
institucije. Na osnovu dobijenih odgovara, sve pret-
hodno identifikovane relevantne oblasti su prema zna-
Caju grupisane i rangirane u tri grupe: A — veoma
znacajno, B — srednje znacajno, C — manje znacajno.
Oblasti koje su rangirane u grupu A podrazumevale su
visoki stepen prioriteta i ukazivanje na njihov znacaj
od strane ispitanika, ali ne i iskljucivost kod uklju-
¢ivanja u buduée nastavne materijale i programe obu-
ke.

Paralelno sa anketom, projektni tim je, na osnovu
pregleda literature i dobrih praksi kao sopstvenih saz-
nanja i iskustva, analitiCke vestine potrebne logistic-
kim i menadzerima lanaca snabdevanja klasifikovao u
tri celovite tematske oblasti: Napredno kori§¢enje pro-
grama za tabelarno izracunavanje za analizu logisti-
¢kih podataka, Poslovna inteligencija, StatistiCke me-
tode za analizu logistickih podataka. Za svaku temat-
sku oblast je na osnovu procenjene vaznosti i znacaja
dobijenih odgovora iz upitnika (A, B ili C rang) i eks-
pertskog znanja projektnog tima (celovitost tematske
oblasti), izdvojeno po 10 najvaznijih tema kao poten-
cijalnih poglavlja u odgovaraju¢im knjigama koje
treba da doprinesu sticanju potrebnih analitickih vesti-
na. Tri knjige, sa ovako definisanim strukturama,
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predstavljace svojevrsni priru¢nik i osnovu za buducu
obuku studenata, koja ¢e podrazumevati i razvoj pra-
te¢ih materijala u vidu materijala za seminare, slajdova
za izvodenje nastave i zadatke za prakticnu vezbu
studenata.

I pored toga Sto se radi o obimnom i aktuelnom
istrazivanju, postoje odredena ogranicenja. Prvo, od-
govori svih ispitanika su ravnopravno vrednovani i
podvrgnuti analizi i sintezi. Medutim, bilo bi intere-
santno da se izvrsi detaljnija analiza po grupama ispita-
nika (posebno §to grupa: studenti, ¢ini 66% svih
ispitanika), odrede, analiziraju i razumeju razlike u
preferencijama po grupama (ako postoje), odredi rela-
tivna vaznost grupe i ponovo sprovede opisani postu-
pak. Drugo, u grupi logistickih profesionalaca, nije
razmatran ni privredni ni logisti¢ki sektor u kome rade,
§to je svakako uticalo na odgovore, odnosno na profil
kompetencija.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja sprovodenog u cilju identifi-
kovanja 1 sistematizacije znanja, vestina i kompeten-
cija neophodnih za logisticke i menadzere lanaca
snabdevanja buduénosti, posluzili su za definisanje
strukture tri knjige (praktikuma) koje treba da posluze
za buduce osposobljavanje studenata u oblasti anali-
tickih vestina potrebnih u logistici 1 upravljanju lan-
cima snabdevanja. Navedene knjige objedinjuju teme
(oblasti) koje doprinose obrazovanju i sticanju identi-
fikovanih kompetencija potrebnih menadzerima za rad
u postoje¢im uslovima i u bliskoj buducénosti. Isto-
vremeno, knjige su okvir za izvodenje obrazovnih kur-
seva na fakultetima. U cilju podizanja kvaliteta nas-
tave, planirano je da se obuka sprovodi u dve faze, t].
predvideno je da kroz obuku prvo prode nastavno
osoblje a tek potom i studenti na mati¢nim fakultetima.
Ukljucivanje predlozenih kurseva u formalno obrazo-
vanje, u zavisnosti od pravne regulative u drzavama
ucesnicama, uverljivosti argumenta ovog istrazivanja
ali i od kapaciteta istrazivaca (njihove kompetentnost i
broja) da u maticnim ustanovama sprovedu ovakvo
usavrsavanje, zahteva odredeni vremenski period. Kao
prelazno resSenje, organizovanjem seminara i kurseva,
mogu se popuniti neke uocene praznine u potrebnim
znanjima za rad u logistici na savremenom trzistu.

U tabelama 1, 2 1 3 prikazana je struktura knjiga sa
odgovarajué¢im procentualnim rezultatima ankete.

Kroz knjigu C1 (tabela 1) proucavaju se postojeci
pristupi i metode koje se koriste u logistici, a koje su
prilagodene i integrisane sa naprednim racunarskim
alatima i tehnikama za tabelarno izraCunavanje (pre
svega Excel). Kroz definisanih deset poglavlja po-
krivene su kompetencije koje su identifikovane kao
kljuéne na osnovu prethodno definisane metodologije
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koja je podrazumevala kombinaciju dobrih praksi, mi-
Sljenja anketiranih grupa i ekspertsko znanje i iskustvo
realizatora projekta.

Tabela 1. Struktura knjige C1: Napredni programi tabe-
larnog izracunavanje za analizu logistickih poda-

U tre¢oj knjizi (tabela 3) teziSte je na dubljem
razumevanju statistiCkih metoda i savremenih statisti-
¢kih alata i njihovom kori§¢enju za upravljanje logisti-
kom i lancima snabdevanja.

Tabela 3. Struktura knjige C3: Statisticke metode za

taka analizu logistickih podataka
. Rezultati . Rezultati

Tematske oblasti ankete (%) Tematske oblasti ankete (%)
1. |Tabelarna izracunavanja i analize uz 9] 1. |Uvod: znacaj statistike u logistici 36

pomo¢ programa Microsoft Excel 2. |Statistika za poslovnu analitiku 60
2. |Metode za vizuelizaciju podataka 65 3. |Upravljanje podacima 65
3. |Optimizacija SCM 3 4. |Simulaciono modelovanje i analiza 55
4. _|Kontroling SCM 65 5. |Linearna regrasija sa pojedinacnim i 57
5. |Autsorsing u lancima snabdevanja (Make 7 viSestrukim regresorima

or Buy) Uvod u operaciona istrazivanja 80
6. |Modeliranje i simulacija logistickih sistema|69 Statisticka obrada podataka uz pomoé
7. |Optimizacija distributivnih mreza 54 SPSS 75
8. |Tehnike prognoziranja 66 8. |Osnovi poslovne analitike uklju¢ujuci R i 87
9. |Upravljanje zalihama 70 SQL
10. |Optimizacioni modeli i heuristicke metode 46 9. |Prognoziranje potraznje i vizuelizacija

za upravljanje proizvodnim sistemima karakterls‘qka vremenskih serija u lancima |62

snabdevanja

“SHOkO '1‘a§p}‘ostran] cha upotreba digitalnih FehHQ' 10. | Vestacka inteligencija i masinsko uéenje u 95

logija u logistici dovela je do enormnog uvecanja obi- lancima snabdevanja

ma podataka i razvoja poslovne analitike velikih poda-
taka (engl. Big data analytics—-BDA) kao klju¢ne po-
slovne sposobnosti kompanija. BDA ukljuéuje upo-
trebu naprednih tehnika analitike za izvlacenje drago-
cenog znanja iz ogromne koli¢ine heterogenih poda-
taka kako bi se izveli zakljucci utvrdivanjem skrivenih
obrazaca i korelacija, trendova i drugih poslovno vre-
dnih informacija i znanja, i obezbedilo povecanje po-
slovne koristi, operativne efikasnosti i istrazivanje no-
vih trzi$nih moguénosti [20]. Fokus druge knjige (ta-
bela 2) je na primeni nauke o velikim podacima i BDA
alatima u logistici.

Tabela 2. Struktura knjige C2: Poslovna inteligencija

. Rezultati
Tematske oblasti ankete (%)
1. |Razumevnje i interpretacija podataka 53
2. |Poslovna analitika 83

3. |Rudarenje podacima i otkrivanje znanja 55

Masinsko ucenje 73

Upravljanje poslovnim procesima i

> rudarenje procesima 33

6. Informacioni sistemi u logistici (ERP, 95
WMS, TMS)

7. |E-logistika 70
GIS u logistici 87
Metode vizuelizacije podataka 45

10. |Etika i informaciona sigurnost 61
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S obzirom da je istrazivanje zasnovano na meto-
doloskoj triangulaciji, za izdvojene oblasti opseg od-
govora se krec¢e u rasponu od 36% do 95% (tabele od
1 do 3). Ispitanici su kao najznacajnije ocenili sledece
oblasti: Tabelarna izra¢unavanja i analize uz pomo¢
programa Microsoft Excel (91% ispitanika, knjiga C1),
Informacioni sistemi u logistici (ERP, WMS, TMS)
(95% ispitanika, knjiga C2) i Vestacka inteligencija i
masinsko ucenje u lancima snabdevanja (95% ispi-
tanika, knjiga C3).

Rezultati dobijeni istrazivanjem i objedinjeni u tri
tematske celine, i njihova primena kroz predlozeni pri-
stup obuci u dve faze, podrzavaju razvoj analitickih
vestina odnosno kljuénih kompetencija menadzera lo-
gistike i lanaca snabdevanja za rad na savremenom
trzistu. Istovremeno postize se veca fleksibilnost u ob-
razovanju i poboljSava se kvalitet obrazovanja. Na-
ime, osnovna znanja iz logistike (npr. planiranje tran-
sporta, skladistenje, upravljanje zalihama, rukovanje
materijalima, itd.) se u odgovarajucoj meri sticu na
osnovnim studijama a ovakvim pristupom, relativno
jednostavno i brzo se moze obezbediti kvalitetno usa-
var$avanje uskladeno sa savremenim trendovima.

5. ZAKLJUCAK

Osposobljavanje stru¢njaka za upravljanje logisti-
kom i lancima snabdevanja vrsi se kroz razli¢ite oblike
formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja
koji svi zajedno doprinose sticanju potrebnih kompe-
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tencija. Znacajnu ulogu u ovom procesu imaju fakulteti

koji diplomom potvrduju profesionalne kvalifikacije 1

kompetencije logisti¢ara. Medutim, treba imati u vidu

da fakulteti imaju ograni¢eno vreme i resurse za obuku
buduéih profesionalaca i Cesto ne mogu brzo da se
prilagode promenljivom logistickom okruzenju. S dru-
ge strane, tehnoloski, poslovni i socijalni trendovi od-
razavaju se na kontekst i sadrzaj poslova u logistici
naglaSavajuci potrebu za kontinualnim preispitivanjem

i evaluacijom kompetencija koje su potrebne mena-

dzerima logistike i lanaca snabdevanja.

Polaze¢i od ¢injenice da je ucenje i obrazovanje
sustinski element kompetencija, u radu:

e je prezentovan sveobuhvatan metodoloski pristup
(ukljuceno je pet visokoskolskih ustanova iz Cetiri
drzave, analizirani su studijski programi iz logi-
stike iz 28 drzava sa 127 fakulteta, ukljucene su tri
grupe ispitanika) koji relativno brzo odgovara na
izazove i1 zahteve savremenog digitalizovanog tr-
ziSta kroz ponudu obrazovnih kurseva za sticanje
analitickih vestina u logistici;

e su dobijeni rezultati koji doprinose popunjavanju
praznina izmedu postoje¢ih kompetencija mena-
dzera logistike i lanaca snabdevanja i kompeten-
cija potrebnih za rad u eri digitalizacije i mogu se
iskoristiti za kreiranje novih ili unapredenje
postojecih studijskih programa iz logistike.
Predlozeni metodoloski pristup zapravo predsta-

vlja verifikovano reSenje za brzo reagovanje fakulteta

na promene u logisticCkom sektoru i na neki nacin
definiSe uputstvo za delovanje u buducnosti, tj. za
periodic¢no preispitivanje kompetencija u logistici sho-
dno drustvenim i tehnoloskim promenama. Osim toga,

u buduéim istrazivanjima bilo bi interesantno:

e ispitati razlike u kompetencijama i veStinama u
razli¢itim oblastima logistike i lanca snabdevanja;

e uvesti teZinske koeficijente pri vrednovanju odgo-
vora razlicitih grupa ispitanika.

Na osnovu svega iznetog, rezultati ovog istrazi-
vanja mogu se iskoristiti za kreiranje novih ili una-
predenje postojecih studijskih programa iz logistike.
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF ANALYTICAL COMPETENCES OF LOGISTICS AND SUPPLY
CHAIN MANAGERS

Technologies and technological concepts of Industry 4.0 are transforming business, reshaping business
processes, and redefining employee competencies. In the era of digitalization, the vast amount of data
generated daily renders traditional knowledge and approaches insufficient for managing logistics and
supply chains, making continuous education imperative. This paper is the result of broader research
conducted within a joint project involving five European higher education institutions specializing in
logistics. The project's primary objective was to identify and develop analytical skills as a key component
of the broader competency framework required for logistics and supply chain managers. The research
was conducted in multiple stages, incorporating a critical literature review on logistics competencies,
an analysis of logistics study program curricula, and an online survey targeting university teachers,
students, and logistics professionals. The findings — namely, the systematization of analytical skills and
their integration into three proposed educational courses — along with their implementation strategies,
contribute to bridging the gap between the existing competencies of logistics and supply chain managers
and those required in the era of digitization.

Key Words: analytical skills, logistics manager, competencies, education, BAS4SC
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