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U radu se analizira znacaj adaptivnih organizacionih modela u savremenim uslovima poslovanja, sa
posebnim fokusom na njihovu ulogu u finansijskom, strateskom i organizacionom upravijanju. Adaptivni
organizacioni modeli se predstavijaju kroz sposobnost integracije finansijske funkcije, upravljanja
ljudskim resursima i strateskog odlucivanja u jedinstveni sistem upravljanja performansama.

Analiza adaptivnog organizacionog modela je uradena na primeru kompanije Walt Disney koja
primenjuje hibridni organizacioni model zasnovan na kombinaciji centralizovanog strateskog
upravljanja i decentralizovanih poslovnih segmenata. Adaptivne sposobnost kompanije se razvijaju kroz
upravljanje diversifikovanim poslovnim segmentima, integraciju finansijske funkcije u strateski okvir i
razvoj sinergije izmedu medijskog sadrzaja, digitalnih platformi i tematskih parkova. Pored toga, rad
ukazuje na potrebu da adaptivne organizacione strukture treba da ukljucuju upravijanje ljudskim
resursima, razvoj liderstva i organizacione kulture, kao kljucnih faktora adaptivnosti, kao i integracije
ESG principa u korporativno upravijanje.

Kljucne karakteristike adaptibilnog upravijanja koje su identifikovane u kompaniji Walt Disney su
transferabilne i na organizacione strukture u drugim preduzecima.
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finansijska funkcija, sistem upravljanja performansama, Walt Disney

1. UVOD

Savremena preduzeca razvijaju adaptivne organi-
zacione modele koje predstavljaju osnovu njihovih
dinamickih sposobnosti [1]. Ovi modeli omogucavaju
fleksibilno prilagodavanje promenama u okruzenju,
posebno u uslovima digitalne transformacije, globa-
lizacije i ubrzanog tehnoloskog razvoja. Adaptivnost
organizacije direktno doprinosi odrzivoj konkurents-
koj prednosti, jer omoguéava kontinuirano ucenje,
inovacije i unapredenje poslovnih procesa [2].

Fleksibilni organizacioni modeli zasnivaju se na
specijalizaciji funkcija, razvoju kljuénih kompeten-
cija 1 povezivanju kroz mrezne i digitalno podrzane
strukture upravljanja [3]. Finansijska funkcija pred-
stavlja klju¢ni deo sistema upravljanja performansama
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preduzeca, jer omogucava efikasnu alokaciju resursa,
kontrolu troskova, upravljanje rizicima i podrsku
donosenju odluka kroz savremene informacione
sisteme [4]. Njena uloga sve viSe prelazi iz tradi-
cionalne ratunovodstveno-finansijske funkcije ka stra-
teSkom menadzment alatu koji omoguéava prilago-
davanje obrazaca potroSnje u skladu sa poslovnim
preferencijama [5].

Primer strateSke reorganizacije kompanije Walt
Disney pokazuje kako se savremeni poslovni sistemi
transformiS$u kroz decentralizaciju i segmentaciju po-
slovanja [6]. Organizacija kroz adaptibilnu organiza-
cionu strukturu omogucava efikasnije finansijsko up-
ravljanje, jasniju odgovornost i poboljSanje perfor-
mansi putem segmentiranog budzetiranja, kontrole
troskova 1 upravljanja ljudskim kapitalom.

2. KLJUCNI ELEMENTI ADAPTIVNE
ORGANIZACIONE STRUKTURE

Adaptivna organizaciona struktura funkcionise
kao dinamicki sistem koji povezuje strategiju, finan-
sije, ljude 1 tehnologiju u jedinstven mehanizam
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prilagodavanja promenama. Da bi se istrazili klju¢ni
elementi adaptivne organizacione strukture kompa-
nije Walt Disney u radu je sprovedena kvalitativna
studija slucaja kompanije, zasnovana na analizi se-
kundarnih izvora - godi$njih izvestaja kompanije, iz-
vestaja o odrzivosti, korporativnih dokumenata i rele-
vantne naucne literature.

Kljucni elementi adaptivne organizacione stru-
kture koji su identifkovani u istrazivanju su: investi-
ranje i integirisani finansijsko-strateski okvir, kao 1
ljudski resursi, liderstvo, organizaciona kultura, ESG i
odrzivost (slika 1).

Investiranje Ljudski
Finansijsko- resursi
strateskiokvir | | . Liderstvo

E Adaptivna struktura

Organizaciona

kultura Odrzivost

Slika 1 - Elementi adaptivne organizacione strukture
Izvor: Autor, na osnovu istrazivanja

Investiranje predstavlja klju¢nu determinantu
finansijskih rezultata preduzeca i jedan od centralnih
mehanizama kroz koje se manifestuje adaptivnost or-
ganizacionih modela. Efikasnost investicionih odluka
direktno uti¢e na vrednost kompanije, pri ¢emu or-
ganizacije sa adaptivnim strukturama bolje integrisu
investicione procese u strategijsko odlucivanje i brze
reaguju na promene u eksternom okruzenju [7], [8],
[9]. Prema teoriji akceleratora investicija, makro-
ekonomski faktori i nivo ekonomske neizvesnosti
znacajno odreduju obim investicionih aktivnosti, pri
¢emu povecana neizvesnost dovodi do smanjenja
ulaganja, §to dodatno naglasava potrebu za fleksibil-
nim i adaptivnim organizacionim strukturama koje
mogu ublaziti uticaj eksternih Sokova [8], [10].

U okviru adaptivnih organizacionih modela, indu-
strija filma i medija predstavlja specifican primer
visoko dinami¢nog sistema u kojem se investicione
odluke donose u uslovima visoke volatilnosti prihoda,
visokog rizika i kompleksne strukture troskova. Film-
ski projekti imaju karakteristike visoko rizi¢nih inve-
sticija zbog velikih pocetnih ulaganja i izrazene neiz-
vesnosti trziSnog uspeha [11], Sto zahteva organi-
zacione mehanizme koji omogucavaju brzu redistri-
buciju resursa i fleksibilno upravljanje portfoliom
projekata.

Portfelj filmskih projekata moze se posmatrati
analogno finansijskom portfelju, pri ¢emu se domi-
nantno primenjuje ,,long-only” strategija, $to moze
dovesti do suboptimalne strukture ulaganja [12].
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Upravo zbog toga, adaptivne organizacije teze una-
predenju mehanizama selekcije i evaluacije projekata
kako bi povecale efikasnost alokacije resursa. Do-
datno, kombinacija javnog i privatnog finansiranja
utice na performanse projekata, pri ¢emu privatni
kapital ima izraZeniji globalni efekat [13], Sto ukazuje
na potrebu za fleksibilnim modelima partnerstva u
okviru adaptivnih struktura. Takode, politika zadr-
zane dobiti 1 dividendi uti¢e na profitabilnost predu-
zeca [14].

Investicione aktivnosti Walt Disney kompanije
ukazuju na izrazito kapitalno intenzivan poslovni
model, u kojem dominiraju dugoro¢na ulaganja u in-
frastrukturu, tematske parkove i stratesku imovinu kao
kljuénog izvora dugorocne konkurentske prednosti
kompanije [15].

Pored toga, kompanije Walt Disney predstavlja
kapitalno intenzivnu i globalno diversifikovanu orga-
nizaciju koja kombinuje medijske sadrzaje, digitalne
platforme i fizi¢ku infrastrukturu. Planirana kapitalna
ulaganja (CapEx) za 2025. godinu iznose oko &
milijardi USD, §to predstavlja znac¢ajan rast u odnosu
na prethodnu godinu, uz fokus na segment ,,Expe-
riences®, koji obuhvata tematske parkove, krstarenja i
nove atrakcije [16].

Strateski investicioni projekti ukljucuju izgradnju
novog tematskog parka u Abu Dabiju, Sto predstavlja
prvi Disney rizort na Bliskom Istoku i deo globalne
ekspanzije. Dodatno, kompanija razvija nove kruzere
(Disney Destiny i Disney Adventure), kao i partner-
stva u sportskom segmentu, ¢ime se jaca diversi-
fikacija prihoda i trzi$na pozicija [17].

3. ELEMENTI ADAPTIVNE ORGANIZACIONE
STRUKTURE: UPRAVLJANIJE LJUDSKIM
RESURSIMA - FINANSIJSKA FUNKCIJA

U kreativnim industrijama ljudski resursi pred-
stavljaju klju¢ni faktor dugoro¢ne odrzivosti i kon-
kurentske prednosti, dok efikasno upravljanje timo-
vima direktno uti¢e na organizacione performanse i
inovativni kapacitet [ 18]. Upravljanje timovima u Walt
Disney kompaniji predstavlja integralni deo sistema
korporativnog i operativnog menadzmenta, pri cemu
obuhvata vodenje finansijskih, racunovodstvenih,
kontroling i investicionih timova, kao i razvoj talenata
i obezbedivanje efikasnog funkcionisanja or-
ganizacionih jedinica.

Stratesko upravljanje ljudskim resursima u ova-
kvom okruzenju ima visestruku ulogu: odgovara na
specificne izazove kreativnih industrija [19], una-
preduje organizacionu efikasnost i prilagodavanje
promenama na trzistu, kao i omogucéava uskladivanje
HR praksi sa strateskim ciljevima organizacije radi
poboljsanja performansi i podsticanja inovacija [20].
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Zbog brzih tehnoloskih promena i visoke dina-
mike kreativnih industrija, kontinuirano uc¢enje i ada-
ptacija zaposlenih postaju kljucni elementi uprav-
ljanja, jer se zivotni vek vestina znacajno skracuje u
odnosu na tradicionalne industrije [21]. U tom
kontekstu, uspeSne organizacije razvijaju kombina-
ciju preduzetnickih, menadzerskih, digitalnih, komu-
nikacionih 1 kreativnih kompetencija, ¢ime jacaju
adaptivni kapacitet i konkurentsku poziciju [22].

Elementi adaptivnog upravljanja ogledaju se i u
segmentu upravljanja finansijskom funkcijom koja
pokazuje da se finansijske aktivnosti sprovode kroz
kombinaciju centralizovanog i decentralizovanog
pristupa. Centralizacija je prisutna na nivou strateskog
finansijskog upravljanja, dok finansijski direktori seg-
menata omogucavaju decentralizovano donoSenje
odluka u okviru pojedina¢nih poslovnih oblasti, kao
§to su Zabava, Striming, Iskustva i Sport. Na taj na¢in
kompanija ostvaruje vecu fleksibilnost i prilagod-
ljivost poslovanja u skladu sa principima adaptivnih
organizacionih modela.

Finansijsku funkciju kompanije Walt Disney ¢ine
direktor finansija, glavni kontrolor, finansijski direk-
tori poslovnih segmenata, menadzeri finansija i tim za
odnose sa investitorima [6]. Direktor finansija pred-
stavlja najviseg rukovodioca odgovornog za uprav-
ljanje svim finansijskim aspektima kompanije. Njego-
va uloga obuhvata strateSko finansijsko planiranje,
upravljanje kapitalom, finansijsko izvestavanje, upra-
vljanje rizicima i obezbedivanje finansijske stabilno-
sti i dugoro¢nog rasta kompanije.

Glavni kontrolor odgovoran je za racunovodstvo,
pripremu finansijskih izvestaja i uskladenost poslo-
vanja sa regulatornim zahtevima i internim politikama
kompanije.

Finansijski direktori poslovnih segmenata prate
finansijske performanse, budzete i rezultate pojedi-
nac¢nih segmenata poslovanja. Njihova uloga omo-
gucava efikasnije upravljanje specificnim trziStima i
poslovnim aktivnostima kompanije.

Menadzeri finansija zaduZzeni su za analizu
troskova, profitabilnosti, budzetiranje, kontrolu i fi-
nansijsko planiranje. Oni nadgledaju razlicite oblasti
finansijskog upravljanja, ukljucuju¢i poreze, investi-
cije, izvestavanje, upravljanje rizicima i uskladenost sa
propisima.

Tim za odnose sa investitorima odgovoran je za
komunikaciju sa investitorima, analiticarima i trzis-
tem kapitala, ¢ime doprinosi transparentnosti poslo-
vanja i jaanju poverenja investicione javnosti.

Na svim nivoima upravljanja definisane su klju-
¢ne odgovornosti i nadleznosti nosilaca finansijskih
funkcija. Glavne duznosti direktora finansija obuhva-
taju [6]:
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A) Finansijsko planiranje i analizu finansijskih
rezultata:

e razvoj dugoro¢nih i kratkoro¢nih finansijskih
strategija koje podrzavaju poslovne ciljeve kom-
panije;

e analizu finansijskih rezultata, pracenje poka-
zatelja uspesnosti i predlaganje korektivnih mera.
Kompanija Walt Disney koristi CVP (Cost-Vo-

lume-Profit) analizu kako bi procenila odnos izmedu

obima poslovanja, troSkova i profitabilnosti. Fiksni

troskovi obuhvataju infrastrukturu, amortizaciju i

tehnolosku podrsku, dok varijabilni troskovi ukljucuju

marketing, produkciju sadrzaja i logistiku [23]. Prema
raspodeli troSkova, operativni troSkovi ucestvuju sa

35%, tehnoloski troskovi sa 30%, marketing sa 20%,

dok administrativni troskovi ¢ine 15% ukupnih

troskova poslovanja [23].

Analize profitabilnosti pokazuju da Disney temat-

ski parkovi u SAD mogu poslovati profitabilno ¢ak i

pri 25% popunjenosti kapaciteta, dok se puna

profitabilnost ostvaruje pri priblizno 50% posete [24].

Na nivou filmske produkcije, prorac¢un prelomne tacke

rentabiliteta ukljucuje troskove produkcije, marketinga

i distribucije. Tako je za film The Little Mermaid

(2023) procenjeno da je potrebno ostvariti oko 560

miliona dolara globalnog prihoda kako bi bili

pokriveni ukupni troskovi produkcije i distribucije

[25].

B) Budzetiranje i kontrola troskova obuhvata:

e nadzor nad izradom godiSnjeg budzeta i pracenje
njegove realizacije i

e kontrolu troskova i obezbedivanje -efikasnog
kori$¢enja finansijskih resursa.

U filmskoj industriji planiranje i kontrola tros-
kova imaju klju¢nu ulogu zbog visokog nivoa in-
vesticionog rizika i neizvesnosti trziSnog uspeha.
Profesionalna video produkcija predstavlja slozen
proces ¢iji troskovi znacajno zavise od obima i za-
hteva produkcije [23], [15]. Istrazivanja pokazuju da
holivudski filmovi u proseku premasuju planirani
budzet za oko 31%, dok nezavisni filmovi preko-
racuju budzet i do 40%, zbog cega je efikasno budze-
tiranje 1 kontrola troskova od izuzetnog znacaja [25].
Struktura troskova filmske produkcije obuhvata tros-
kove produkcije, postprodukcije, honorare glumaca,
reditelja i producenata, kao i rezervna sredstva za
neplanirane troskove. Analiza troSkova pokazuje da
scenario direktno uti¢e na visinu ukupnih troskova
filmskog projekta, dok honorari i naknade pred-
stavljaju jednu od najvaznijih stavki u strukturi
troskova [23], [15].

C) Finansijsko upravljanje kapitalom
e upravljanje novc¢anim tokovima, kapitalnim ula-

ganjima i finansiranjem kompanije;
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e donosenje odluka o izvorima finansiranja, uklju-
¢ujuci zaduzivanje, emisiju akcija i reinvestiranje
dobiti.

D) Upravljanje rizicima

e procenu i minimiziranje finansijskih rizika i

e obezbedivanje uskladenosti sa finansijskim pro-
pisima i internim politikama kompanije.

E) Izvestavanje i komunikaciju

e pripremu i prezentovanje finansijskih izvestaja
rukovodstvu, upravnom odboru i akcionarima i

e odrzavanje odnosa sa investitorima, analiticarima
i kreditnim institucijama.

4. ELEMENTI ADAPTIVNE ORGANIZACIONE
STRUKTURE: UPRAVLJANJE LJUDSKIM
RESURSIMA I ODRZIVOST

Poseban znacaj adaptivne organizacione strukture
ima 1 razvoj organizacione kulture zasnovane na raz-
nolikosti, jednakosti i inkluziji, koja omogucava
kori$¢enje Sireg spektra talenata i podstice inovacije
kroz saradnju i kreativnost [26]. Upravljanje talen-
tima, razvoj liderstva i jaCanje organizacione kulture
predstavljaju kljuéne mehanizme za dugoro¢ni uspeh u
kreativnim industrijama [27], [21], pri ¢emu spo-
sobnost privlacenja i zadrzavanja kvalitetnih kadrova
direktno utice na strateSke performanse organizacije
[28], [29]. Angazovanost zaposlenih dodatno dopri-
nosi ve¢em nivou produktivnosti i inovativnosti, §to je
posebno vazno u industrijama zasnovanim na krea-
tivnom radu [30], [31].

U okviru $ireg sistema korporativnog upravljanja,
Walt Disney kompanija integrise upravljanje ljudskim
resursima sa politikama druStvene odgovornosti i
odrzivog razvoja. DruStvena odgovornost i korpo-
rativno upravljanje u Walt Disney kompaniji pred-
stavljaju integralni deo strategije odrzivog razvoja i
savremenog ESG (Environmental, Social, Gover-
nance) pristupa. Kompanija svoje aktivnosti transpa-
rentno prikazuje kroz Sustainability and Social Impact
(SSI) izvestaje, koji sluze kao instrument pracenja i
upravljanja uticajem poslovanja na zivotnu sredinu i
drustvo [32].

Prema godisnjim izvestajima, kompanija spro-
vodi inicijative usmerene na dobrobit zaposlenih i
ekolosku odrzivost [32]. Ciljevi odrzivosti do 2030.
godine uklju¢uju smanjenje emisija iz direktnog po-
slovanja za 46,2% u odnosu na 2019. godinu,
postizanje neto nulte emisije u operativnim aktiv-
nostima, kao i prelazak na 100% elektri¢ne energije iz
izvora bez emisija ugljenika [32].

Kompanija razvija strategije upravljanja emisi-
jama u celom lancu vrednosti kroz saradnju sa doba-
vlja¢ima 1 partnerima, kao i politike upravljanja
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otpadom koje ukljucuju postizanje nultog otpada na
deponijama u parkovima, rizortima i kruzerima, uz
smanjenje i eliminaciju jednokratne plastike. Ove ak-
tivnosti ukazuju na integraciju ESG principa u sistem
korporativnog upravljanja, gde se ljudski resursi,
odrzivost 1 organizaciona strategija posmatraju kao
jedinstven upravljacki okvir.

5. ZAKLJUCAK

Adaptivni organizacioni modeli predstavljaju
kljuéni faktor dugorocne odrzivosti i konkurentske
prednosti, jer omoguc¢avaju organizacijama da se efi-
kasno prilagodavaju promenama i istovremeno opti-
mizuju finansijske i strateske performanse. U radu su
identifikovana dva klju¢na elementa adaptivne orga-
nizacione strukture: investicije i fleksibilan finan-
sijsko strateski okvir.

Sa aspekta korporativne strategije, kompanija
Disney kombinuje fizicke investicije (parkovi, krsta-
renja), digitalne platforme i medijski sadrzaj, ¢ime se
ostvaruje vertikalna i horizontalna poslovna integra-
cija sa elementima diversifikacije. Investicioni aspekt
naglaSava potrebu upravljanja dinami¢im portfoliom
filmova, dok finansijska funkcija definise razlicite or-
ganizacione aspekte sa razli¢itim ulogama i odgovor-
nostima. Jedan od znacajnih aspekata finansijske fun-
kcije je upravljanje rizicima §to ukazuje da se rizici ne
izjednacavaju samo sa finansijskim rizicima, vec i sa
operativnim i investicionim rizicima.

Kompanija Walt Disney predstavlja integrisani si-
stem savremenog menadzmenta u kojem su inve-
sticije, finansijska politika, strateSko upravljanje,
ljudski resursi i ESG principi medusobno povezani.
Analizirani organizacioni mehanizmi ukazuju na to da
kombinacija centralizovanog strateskog upravljanja i
decentralizovanog upravljanja poslovnim segmenti-
ma moze doprineti organizacionoj adaptivnosti. Upra-
vo, ovakav model ukazuje na kljucne aspekte adap-
tivne organizacione strukture koje ¢e kompanije mo-
rati u sve ve¢oj meri da razvijaju imajuéi u vidu visoku
volatilnost prihoda, kao i nestabilne poslovne uslove,
posebno u situaciji globalizovanih i dinami¢nih trzista.
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AN ADAPTIVE ORGANIZATIONAL MODEL: INTEGRATING INVESTMENT,
FINANCIAL FUNCTIONS, AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN THE
ENTERTAINMENT INDUSTRY

This paper analyzes the significance of adaptive organizational models in contemporary business
environments, with particular emphasis on their role in financial, strategic, and organizational
management. Adaptive organizational models are characterized by their ability to integrate the financial
function, human resource management, and strategic decision-making into a unified performance
management system.

The analysis of the adaptive organizational model is conducted using the case of the Walt Disney
Company, which employs a hybrid organizational model based on a combination of centralized strategic
management and decentralized business segments. The company’s adaptive capabilities are developed
through managing diversified business segments, integrating the financial function into the strategic
framework, and creating synergies among media content, digital platforms, and theme parks.
Furthermore, the paper highlights the need for adaptive organizational structures to encompass human
resource management, leadership development, and organizational culture as key determinants of
adaptability, as well as the integration of ESG principles into corporate governance.

The key characteristics of adaptive management identified in the Walt Disney Company are transferable
to organizational structures in other enterprises and may serve as a framework for enhancing
organizational adaptability and long-term performance.

Key Words: adaptive organizational models, organizational structure, strategic management, financial
function, performance management system, Walt Disney
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