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Apstrakt: Nesigurnost tržišta i fi nansijska nestabilnost u eri globalne konkurencije, nameću kompanijama ubrzan 
rad i povećanje produktivnosti i efi kasnosti poslovanja uz kontinuirano smanjenje troškova i kvalitativnu efi kas-
nost, kao osnove jačanja konkurentnosti i održivog razvoja svih, pa i MSP – malih i srednjih preduzeća tekstilne 
i odevne industrije. Različiti inovativni sadržaji i adekvatna tehnološka rešenja, kao i reinženjering poslovnih/
proizvodnih procesa, uz masovnu i adekvatnu implementaciju tehničko-tehnoloških inovacija koje se baziraju na 
informaciono komunikacionim tehnologijama - IKT i fl eksibilnoj automatizaciji, odnosno na direknoj i efi kasnoj 
implementaciji sektorski defi nisanih informacionih sistema, predstavljaju takođe moguće elemente funkcionalne 
konkurentnosti i održivog razvoja. Inače, promene okruženja i načina poslovanja preduzeća nalažu bolje razume-
vanje i integrisanje podataka, kao i njihovu efi kasniju eksploataciju u funkcionisanju i razvoju preduzeća, što 
nameće potrebu permanentnog generisanja, adaptacije i razvoja kvalitetnih i efi kasnih informacionih sistema. 
Kao rezultat takvih zahteva, neminovni su odgovori industrijske proizvodnje kroz implementaciju tehničko-teh-
noloških inovacija, pri čemu su kvalitetna i efi kasna infrastruktura IKT, koherencija inovativnih tehnologija i fl -
eksibilne proizvodnje, kao i kompatibilnost i komplementarnost proizvodnih i poslovnih informacionih sistema, 
neophodni elementi i pokazatelji efi kasnosti i kvaliteta. Implementacija,  efi kasna eksploatacija, kao i razvoj 
raznih poslovnih i poizvodnih informacionih sistema, očigledno ima svoje benefi te, prezentovane kroz efi kasnije, 
kvalitetnije i brže poslovanje, ali i nedostatke, jer je očigledno uslovljena stohastičkim zakonima globalnog tržiš-
ta, varijabilnim ljudskim faktorom ili nedostatkom kvalitetnog visokoobrazovanog stručnog kadra, zahtevima za 
visokim početnim ulaganjima, ali i specifi čnostima tekstilne/odevne industrije i MSP, kao i inkompatibilnošću im-
plementiranih proizvodnih i poslovnih sistema.

Ključne reči: informacioni sistemi, IKT, tekstilna i odevna industrija.
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Abstract: Market uncertainty and fi nancial instability in the era of global competition force companies to work 
faster and increase productivity and business effi  ciency with continuous cost reduction and qualitative effi  ciency, 
which serves as a basis for strengthening the competitiveness and sustainable development of all, including SMEs 
- small and medium-sized enterprises of the textile and clothing industry. Various innovative contents and adequa-
te technological solutions, as well as reengineering of business/production processes, with massive and adequate 
implementation of technical-technological innovations based on information and communication technologies 
- ICT and fl exible automation, i.e. on the direct and effi  cient implementation sector  defi ned information systems, 
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also represent possible elements of functional competitiveness and sustainable development. Otherwise, chan-
ges in the environment and ways of doing business of companies require a better understanding and integration 
of data, as well as their more effi  cient exploitation in the functioning and development of the company, which 
imposes the need for permanent generation, adaptation and development of quality and effi  cient information 
systems. As a result of such requirements, the responses of industrial production through the implementation of 
technical-technological innovations are inevitable, whereby quality and effi  cient ICT infrastructure, coherence of 
innovative technologies and fl exible production, as well as compatibility and complementarity of production and 
business information systems, are necessary elements and indicators of effi  ciency and quality. The implementati-
on, effi  cient exploitation, as well as the development of various business and production information systems, ob-
viously has its benefi ts, presented through more effi  cient, better quality and faster operations, but also disadvan-
tages, because it is obviously conditioned by the stochastic laws of the global market, the variable human factor or 
the lack of high-quality, highly educated professionals staff , requirements for high initial investments, but also the 
specifi cs of the textile/clothing industry and SMEs, as well as the incompatibility of the implemented production 
and business systems.

Keywords: information systems, ICT, textile and clothing industry.

1. UVOD

Svаki pоslоvni/proizvodni sistem imа neku vrstu 
infоrmаciоnоg sistemа kоji sаdrži infоrmаcije neоp-
hоdne rаzličitim kоrisnicimа unutаr pоslоvnоg si-
stemа ili drugim subjektimа u njegоvоm оkruženju, a 
infоrmаciоni zаhtevi kоje pоstаvljаju kоrisnici mоgu 
biti ispunjeni u rаzličitоm stepenu, štо zаvisi оd nivоа 
rаzvijenоsti infоrmаciоnоg sistemа. Takođe, svаka 
uspešna pоslоvna/proizvodna organizacija mora da 
poseduje sisteme podrške koji treba da doprinesu 
skladnom i optimalnom funkcionisanju, kao npr. infоr-
mаciоni sistemi za оbrаdu pоdаtаkа (DP – Dаtа Prоce-
ssing), uprаvljаčki infоrmаciоni sistemi (MIS – Mаnа-
gment Infоrmаtiоn Systems), infоrmаciоni sistemi zа 
pоdršku оdlučivаnju (DSS – Decision Suport Systems), 
ekspertni sistemi (ES – Expert Systems), itd. Očigledno 
je da se uspešno poslovanje danas ogleda u elemen-
tima kvalitetnog i efi kasnog funkcionisanja aktuelnih 
komponenti poslovnih/proizvodnih sistema, kao što 
su brzina, efi kasnost i optimizacija sa jedne i globali-
zacija i jačanje konkurentnosti sa druge strane [1, 2, 
3]. Međutim, problemi se javljaju i nastaju u samom 
začetku ideje o implementaciji modernih i efi kasnih 
informacionih sistema u fi nansijski inače slabim MSP 
tekstilne i odevne industrije, jer se oni ne smatraju in-
vesticijom, već nepotrebnim troškom i luksuzom, koji 
se u državama u razvoju još uvek može nadoknaditi 
neprimerenom eksploatacijom jeftine radne snage 
[3]. Potrebno je naglasiti da se implementacija infor-
macionih sistema u poslovnim/proizvodnim procesi-
ma bazira na eksploataciji infrastrukture informacio-
nih tehnologija, što predstavlja veoma važan faktor - 
resurs u poslovnom/proizvodnom procesu strateškog 
globalnog pozicioniranja preduzeća [4, 5]. Tako egzi-

stencija slabih i neadekvatnih tehničko-tehnoloških 
baza, a pre svega IKT tehnologija, kao osnova za rad 
i funkcionisanje kvalitetnih i efi kasnih informacionih 
sistema, uz dodatne razloge nekomplementarnosti i 
inkompatibilnosti implementiranih informacionih si-
stema, kao i nedostatka kvalifi kovanih ljudskih resursa 
[6] koji bi se operativno bavili određenim segmentima 
poslovanja, nije moguća, jer se naknadni problemi iz 
navedenih razloga uočavaju u kasnijim - eksploataci-
onim fazama poslovnih/proizvodnih procesa, dok bi 
verovatno rešenje problema bilo u sistemski instalira-
nim bazama, implentaciji adekvatnih i kompatibilnih 
informaciono-komunikacionih tehnologija i sistema, 
kao i kontrolisanoj globalizaciji poslovnog ambijenta 
i tržišta.

2. IKT i elektronsko poslovanje

Tokom Industrijskog doba, povećanje produktiv-
nosti je vršeno tzv. podelom rada, odnosno usitnja-
vanjem radnog procesa na komponentne poslove i 
specijalizacijom radnika za obavljanje svakog od tih 
poslova, dok se nasuprot tome, danas povećanje pro-
duktivnosti postiže povezivanjem operatera-radnika 
raličitih struka, tako da oni mogu deliti iste podatke - 
informacije u cilju ostvarenja zajedničkog rezultata. Sa 
druge strane, računarske mreže su nekada u velikim 
poslovnim/proizvodnim sistemima, koji su tradicio-
nalno dislocirani (u oblasti distribucije, organizacije, 
resursa, itd.), služile prvenstveno za prenos podataka 
između tih delova preduzeća, dok se danas, kada nove 
tehnologije ukidaju prostorna ograničenja, infrastruk-
tura IKT ili interneta, koriste pre svega u koordinaciji 
i sinhronizaciji aktivnosti u poslovnim/proizvodnim 
procesima. Da bi se od implementiranih informacionih 
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sistema mogli očekivati određeni benefi ti za MSP, ne-
ophodno je obezbediti preduslove za njihov rad i op-
stanak, a jedan od preduslova efi kasnog implementi-
ranja i eksploatacije informacionih sistema je postoja-
nje i efi kasno funkcionisanje IKT, što je baza efi kasnog 
funkcionisnja preduzeća i veoma važan faktor (resurs) 
u procesu strateškog pozicioniranja preduzeća [3, 7]. 
IKT inače označavaju širok spektar alata, tehnika, pro-
cesa i procedura, koji omogućava realizaciju poslov-
nih/proizvodnih aktivnosti, a koriste se i prilikom krei-
ranja, skladištenja i distribucije podataka i informacija, 
kao i prilikom kreiranja znanja – knowledge, pri čemu 
su osnovne komponente IKT: kompjuteri (hardver, 
softver – programi, informacije), komunikacija (har-
dver, softver – programi, informacije) i sposobnosti 
- know-how (ljudi, aplikacije i procedure). Podatak da 
je infarastruktura sistema elektronskog poslovanja za-
snovana na IKT ili internet tehnologijama (web, cloud 
computing, internet of things, big data, ubiquituos com-
puting, itd.), ukazuje na mogućnosti brzih i efi kasnih 
promena proizvodnih/poslovnih procesa i brzo i efi -
kasno generisanje i razvoj novih proizvodnih/poslov-
nih modela. Na slici br.1 [8] je prikazan dijagram od-
nosa direktne zavisnosti zarada - prihoda preduzeća 
u odnosu na razvoj - implementaciju IKT tehnologija:

Sa druge strane, Electronic Business - EB - elektron-
sko poslovanje predstavlja vođenje poslova na inter-
netu, što ne podrazumeva samo kupovinu i prodaju, 
već i brigu o klijentima i poslovnim partnerima, kao 
i online organizaciji poslovanja u sopstvenoj fi rmi ili 
organizaciji prema klijentima. Treba naglasiti da elek-
tronsko poslovanje nije promena nastala implemen-

tacijom novih tehnologija za načine primene ili izvrše-
nja procesa, već novi način razmišljanja i poslovanja, 
pa se samim tim pri prelasku na elektronsko poslo-
vanje, postojeći proizvodni/poslovni procesi moraju 
prilagoditi novim poslovnim modelima i formama 
elektronskog poslovanja, tj. potrebno je izvršiti rein-
ženjering  proizvodnih/poslovnih procesa - Business 
Process Reengineering. U stvari, brzina, globalizaci-
ja, unaprenenje produktivnosti, novi klijenti i deoba 
znanja među organizacijama i institucijama u cilju 
ostvarivanja konkurentne prednosti, jesu termini koji 
određuju elektronsko poslovanje, pa se može reći da 
e-business predstavlja skup poslovnih aktivnosti (op-
timizacija poslovnih procesa - proizvodnja, marketing, 
veleprodaja, distribucija, prodaja, naplata, isporuka, 
dopuna zaliha; unapređenje odnosa sa javnošću - kli-
jentima, zaposlenima, dobavljačima, distributerima; 
unapređenje ostalih poslovnih servisa podrške - banke, 
računovodstvene agencije, zakonodavstvo i vladine 
agencije), koje se odvijaju posredstvom IKT, a poseb-
no interneta i omogućava preduzećima da povežu 
interne i eksterne procese, kao i da na efi kasniji način 
realizuju procese sa dobavljačima i poslovnim partne-
rima. Kako elektronsko poslovanje predstavlja suštin-
sku promenu, sa jasno defi nisanim i vidljivim pred-
nostima za sve učesnike u poslovnim/proizvodnim 
procesima (preduzeća, kupci, stejkholderi, društvo, 
itd.), tako je, s obzirom na globalizaciju poslovanja i 
uslove u poslovnom okruženju [6], očigledno da im-
plementacija elektronskog poslovanja nije dovoljna 
za sticanje konkurentske prednosti, već je neophodno 
razvijati nove, inovativne poslovne strategije i mode-

Slika 1: Uticaj primene IKT na efi kasno poslovanje [8]
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le, koji će masovno implementirati, ali i maksimalno 
eksploatisati mogućnosti IKT tehnologija, odnosno 
razvijati i implementirati efi kasne i kompatibilne in-
formacione sisteme. Tako se može reći da kvalitetna 
i efi kasna implementacija IKT i ostalih elemenata sa-
vremenih tehnologija i tzv. elektronsko poslovanje 
danas, u potpunosti određuju način na koji preduzeća 
realizuju svoje poslovanje, pri čemu se u takvim no-
vim načinima poslovanja jasno mogu uočiti aktuelni 
elementi globalizacije, fl eksbilnosti, mobilnosti i in-
terakcije, kao i nedvosmisleni zahtevi za masovnim 
implementacijama tzv. elektronskog načina poslova-
nja. Sa druge strane, potražnja roba širokog spektra, 
u malim količinama i sa kontinuirano visokim kvali-
tetom je posebno izražen princip tekstilne i odevne 
industrije, koji se poklapa sa tendencijama globalnog 
trenda potreba za inovativnim, dizajnerski efektnim i 
tehničko-tehnološki kvalitetnim proizvodima, što po-
drazumeva neophodnu koherenciju inovativnih pro-
izvodnih tehnologija i fl eksibilne proizvodnje, sa pri-
oritetnim osloncem na masovnu implementaciju IKT 
kroz procese  efi kasne automatizacije i implementa-
cije informacionih sistema, kao i neminovnu kompa-
tibilnost i komplementarnost proizvodnih i poslovnih 
sistema sa tzv. elektronskim poslovanjem [9, 10,11, 
12, 13]. 

3. FPS - FLEKSIBILNI PROIZVODNI 
SISTEMI

Radi što boljeg razumevanja uloge i funkcija po-
slovnih informacionih sistema, kao i njihov odnos sa 
proizvodnim sistemima i opšti značaj implementacije 
za preduzeće, neophodno je izvršiti eksplikaciju fl ek-
sibilnih proizvodnih sistema – FPS. FPS predstavljaju 
visoko automatizovane grupne tehnologije mašin-
skih elementa koje sačinjavaju grupe i procesi radnih 
mesta - uglavnom mašine sa kompjutersko-numerič-
kim upravljanjem, spojene sa automatskim manipu-
lisanjem materijala i skladišnog prostora, uz kontrolu 
upravljačkim informacionim sistemima, dok ponekad, 
u takvim visoko automatizovanim sistemima, u obrad-
ni i informacioni tok mogu takođe biti uključeni i skla-
dišta materijala, merne mašine i automatsko uprav-
ljanje alatom [10, 14]. Velika prednost kompjuterski 
upravljanih mašina jeste u tome što se mogu progra-
mirati za rad na različitim delovima u smislu konfi gu-
racije, dok se sama implementacija programa detaljno 
ispisanog za svaku operaciju, vrlo jednostavno instali-
ra u mašinu i isto tako menja, pri čemu je neophodno 
zadovoljiti  neke kriterijumi fl eksibilnosti proizvodnih 
sistema, ukoliko bi se težilo radu u grupnom modu, sa 
težnjom obrade istog elementa na više mašina u više 
jedinica (tipičan primer preduzeća tekstilne i odevne 

industrije). Deo šireg sistema računarske podrške u 
proizvodnji i poslovanju uopšte je računarsko uprav-
ljanje procesom fl eksibilne proizvodnje, odnosno to 
su Informacioni upravljački sistemi koji obezbeđuju 
korisnicima ažurne informacije o svim neophodnim, 
ali često varijabilnim elementima proizvodnje i poslo-
vanja kao što su: proizvodnja i stanje zaliha, potrebe 
za repromaterijalom i rezervnim delovima, fi nansijski 
podaci, ispravnost opreme i sl., a na osnovu kojih ko-
risnik planira optimalni rad proizvodnih i poslovnih 
sistema opšte, uz zadovoljenje određenih prioriteta, 
ali i maksimalnu eksploataciju procesnih sredstava 
[2, 15]. Sve to ukazuje da računarska podrška efi ka-
snih proizvodnih sistema očigledno podrazumeva i 
implementaciju drugih - adekvatnih, adaptibilnih i 
efi kasnih poslovnih informacionih sistema sa integri-
sanom bazom podataka. To u stvari znači da završni 
nivo efi kasne implementacije FPS uključuje i računar-
sku podršku u neproizvodnim delovima poslovnog 
sistema, kao što su razvojno-projektantski, kadrovski, 
komercijalni, knjigovodstveni i drugi poslovi, jer ras-
polaganje ažurnim podacima iz ovih domena bitno 
utiče na poslovanje ukupnog sistema, a neposredno 
i na planiranje proizvodnje, što je završni nivo uprav-
ljanja i realizacije CIM sistema. Sve navedeno ukazuje 
da hijerarhijska struktura upravljanja FMS omogućava 
modularnost softvera, odnosno ukazuje na činjenicu 
da je realizacija fl eksibilnosti računarskih sistema re-
alna pri distribuiranoj realizaciji upravljačkih sistema 
po funkcionalnim podsistemima, pri čemu se izvršni 
programi čuvaju na jednom mestu (integrisana baza 
podataka) i po potrebi dostavljaju podsistemima [13, 
14, 16].

4. INFORMACIONI SISTEMI

Očigledno je da lokalna tržišta prestaju da posto-
je i da proces globalizacije drastično menja poziciju 
preduzeća, pa moderno poslovanje danas zahteva 
inicijalno i ubrzano prilagođavanje trendovima aktu-
elne svetske ekonomije izmenjenog profi la, inicirano 
efektima globalizacije i prodorom i kontinuiranim im-
plementacijama novih tehnologija, koje su korenito 
promenile način organizacije poslovanja i procese tr-
žišnog privređivanja [4]. Globalna konkurencija, fi nan-
sijska nestabilnost i nesigurnost tržišta danas nameću 
ubrzan rad i kontinuirano smanjenje troškova, odno-
sno povećanje produktivnosti i efi kasnosti poslovanja 
i jačanja održive konkurentnosti, pri čemu se Izlaz iz 
takve situacije traži pre svega u različitim inovativnim 
sadržajima i adekvatnim tehnološkim rešenjima kroz 
reinženjering poslovnih/proizvodnih procesa, ali uz 
masovnu i adekvatnu implementaciju IKT, odnosno 
direknu implementaciju adekvatnih i efi kasnih, sek-
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torskih informacionih (kompjuterskih – programskih) 
sistema (CAD, CAM, CAPP, SCM,  ERP, itd.) [5]. Stalne 
promene okruženja i načina poslovanja preduzeća 
nalažu bolje razumevanje i integrisanje podataka, 
kao i njihovu efi kasniju eksploataciju u funkcionisa-
nju preduzeća, što nameće potrebu permanentnog 
generisanja, razvijanja i adaptacije kvalitetnih i efi -
kasnih informacionih sistema potrebama uspešnog 
poslovanja. 

U novim geopolitičkim uslovima globalnog dis-
tribuiranog tržišta, savremeni proizvodni/poslovni si-
stemi se sve više suočavaju sa promenama, izazvanim 
pre svega kontinuiranim generisanjem i implementa-
cijama tehničko-tehnoloških inovacija, ali i kontinui-
ranim novim zahtevima tržišta i kupaca, što znači da 
preduzeća koja žele da unaprede svoju konkurentsku 
prednost na tržištu, moraju fl eksibilno i proaktivno 
funkcionisati u okvirima dinamičkog geopolotičkog 
okruženja, odnosno moraju brzo i adekvatno reago-
vati na promene, generišući visoko kvalitetne i jeftine 
proizvode. U stvari, pоslоvni/proizvodni sistemi takvih 
preduzeća moraju da dostignu održivu konkurentnost 
u svim pоslоvnim/proizvodnim aktivnostima, da inte-
grišu ljudske i tehničke resurse i da kontinuirano ra-
zvijaju inovativne procese i proizvode, kao i da budu 
fl eksibilni sa lako i brzo promenljivim procesnim siste-
mima, sposobnim za brzu reakciju na promenljive zah-
teve tržišta. U praksi se može uočiti da u informativnim 
lancima vrlo često nedostaje povratna sprega u smislu 
informacija iz proizvodnje, kao i informacija krajnjih 
korisnika - potrošača, koji bi u suštini trebalo da odre-
đuju i diriguju potrebe i interesovanja za određene 
proizvode, što je posebno bitno za sve, a posebno za 
oblast tekstilne i odevne industrije. Sa druge strane, 
u takvim procesima ciljnog usmeravanja poslovanja 
preduzeća, mora se naravno preduzeti čitav niz plan-
sko-kontrolnih aktivnosti, sa adekvatnim sistemima 
komunikacije sa okruženjem, što podrazumeva i zah-
teva egzistiranje efi kasnih i adekvatnih informacionih 
upravljačkih i organizacionih sistema, najpre na nivou 
preduzeća, a zatim i šire. Treba naglasiti da je imple-
mentacija elemenata neophodnih za moderno i efi -
kasno poslovanje (IKT, informacioni proizvodni ili po-
slovni sistemi, tehničko-tehnološke inovacije, JIT,  QRS,  
itd.), najmanje zastupljena u oblasti tekstilne i odevne 
industrije, uz napomenu da se radi o fi nansijski tradici-
onalno zanemarenom i slabom industrijskom sektoru, 
kao i uz napomenu o čenjenici o specifi čnostima tek-
stilne i odevne industrije i MSP, ali i nedostatku kvali-
tetnih ljudskih resursa i nezainteresovanosti država za 
ovaj segment privrede [2, 9, 12, 17, 18]. Naravno, uz svu 
sličnost i povezanost, očigledna je diferencijacija poj-
mova proizvodni i poslovni procesi, a time i adekvatni 

informacioni sistemi, ali je takođe očigledna njihova 
koherentnost i sveobuhvatnost, kao i uzročno-posle-
dična komplementarnost sistema koji mogu biti deo 
i proizvodnih i poslovnih procesa. Bez obzira što takvi 
sistemi u modernim poslovnim/proizvodnim procesi-
ma ne moraju biti uslovno povezani, odnosno mogu 
funkcionisati zasebno – individualno, što su i najčešći 
slučajevi  prakse, činjenica je da su kompatibilnost i 
koherentnost takvih sistema vrlo često neminovni, 
kao neophodne karakteristike i nosioci kvalitetnijeg, 
efi kasnijeg i uspešnijeg funkcionisanja poslovnih/pro-
izvodnih procesa preduzeća, a samim tim i karakteri-
stike efi kasnijeg i uspešnijeg funkcionisanja privrede 
neke države opšte. Sa druge strane, treba istaći činjeni-
cu da kontinuirano unapređenje IKT tehnologija kon-
tinuirano povećava količinu podataka – informacija o 
preduzećima, na šta utiče i stepen organizovanosti i 
uređenosti preduzeća, kao i implementacija savreme-
nih softverskih alata, što zahteva formiranje skladišta 
specifi čnih analitičkih baza podataka, a samim tim 
povećava potrebu za internim i eksternim informa-
cijama, radi donošenja adekvatnih i pravovremenih 
odluka važnih za efi kasno i optimalno funkcionisanje 
preduzeća. Sveobuhvatnu inkluziju novih tehnologija, 
upravljanje totalnim kvalitetom i procesima reinženje-
ringa uz integraciju tokova informacija i materijala, ili 
kontinuiranu i efi kasnu fl eksibilnu proizvodnju sve-
obuhvatnom automatizacijom proizvodnih procesa 
kroz implementaciju raznih proizvodnih/poslovnih in-
formacionih sistema, može  omogućiti CIM koncepcija 
sa svojim holističkim i metodološkim pristupom aktiv-
nostima preduzeća, gde su pored tehničko-tehnološ-
kih podjednako važni i ekonomski, sociološki i aspekti 
ljudskih resursa [9, 12, 19]. 

4.1. Poslovni informacioni sistemi 

S оbzirоm nа sistem pоslоvаnjа i defi nisаne 
pоslоvne pоlitike, svаki pоslоvni sistem utvrđuje 
svоju оrgаnizаciоnu strukturu i premа njоj prоjek-
tuje i generiše svоj infоrmаciоni sistem, deleći gа nа 
specifi čne pоdsisteme, pa tako postoje podele premа 
nivоu оdlučivаnjа (infоrmаciоni sistemi zа оperаtiv-
ne оdluke, tаktičke оdluke i zа strаtegijske оdluke), 
premа tehničkоj оsnоvi nа kоjоj su zаsnоvаni infоr-
mаciоni sistemi, kao i premа sistemu prоcesа оbrаde 
kоji se primenjuje (serijska - Bаtch Prоcessing, „оff -line” 
ili „оn-line” оbrаda”). Moderni i efi kasni poslovni siste-
mi moraju biti baza i podrška menadžerskom odluči-
vanju, što podrazumeva interaktivne i na računarima 
zasnovane informacione sisteme, koji koriste sofi stici-
rane modele analiza podataka, kao i modele odluči-
vanja i specijalizovanim bazama podataka, sa svrhom 
podržavanja procesa menadžerskog odlučivanja [10]. 
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Dobijanje kvalitetnih informacija prema potrebama 
menadžera, omogućuju stepen organizovanosti i sre-
đenosti preduzeća, nivo implementacije savremenih 
softverskih alata, kao i analitičke baze podataka - Data 
Warehose. Mada sektor tekstilne i odevne industrije ne 
može biti zadovoljan obimom implementacije, neki 
od najpoznatijih i najčešće eksploatisanih poslovnih 
informacionih sistema u ovom sektoru su:

Enterprise Resource Planning Systems

 Moderno poslovanje u uslovima savremenog 
tržišnog poslovanja podrazumeva implementaciju 
adekvatnih i efi kasnih elemenata IKT tehnologija i si-
stema, odnosno najboljih softverskih rešenja kao im-
perativ za unapređenje poslovanja. Takvi su na primer 
savremeni ERP - Enterprise Resource Planning System 
softveri, koji pod jednim interfejsom kroz razne aplika-
cije objedinjuju veći broj specijalizovanih informacio-
nih sistema, uz razvijanje novih funkcionalnosti u smi-
slu integracije preduzeća u okruženje e-poslovanja. 
ERP sistem ili sistem za planiranje resursa preduzeća 
predstavlja inače sistem koji omogućuje integraciju 
informacionih sistema funkcionalnih celina pomoću 
zajedničke baze podataka. U stvari, može se reći da 
ERP sistem predstavlja softverski paket koji integriše 
operacije poslovnog sistema na osnovu neophodnih 
informacija za identifi kovanje i planiranje svih resur-
sa neophodnih za ispunjenje narudžbine kupaca, a 
preduzećima omogućava: automatizaciju i integraciju 
većine poslovnih procesa, generisanje i raspolaganje 
zajedničkim podacima, kao i pristupanje informa-
cijama u realnom vremenu, pa tako najčešći moduli 
u ERP paketu mogu biti: lanci snabdevanja  - Supply 
Chain Management, moduli za upravljanje odnosa sa 
klijentima - Customer Relationship Management, elek-
tronsko poslovanje - E-Business, upravljanje uslugama  
- Service Management, upravljanje proizvodnjom ili 
fi nansijama, marketing, prodaja, itd.[20].

Kako implementacija efi kasnih informacionih teh-
nologija (npr. Web komponente), zajedno sa novim 
softverskim rešenjima i inovativnim modulima (CRM, 
SCM, itd.), omogućava generisanje modernih konglo-
merata efi kasnog poslovanja, tako je očigledno da se 
ERP sistemi u stvari baziraju na informacionim tehno-
logijama koje automatizuju i integrišu veći deo poslo-
vanja, od planiranja i proizvodnje, preko nabavki i dis-
tribucije, pa sve do marketinga, upravljanja ljudskim 
resursima ili neophodnih fi nansijskih operacija [20, 
21]. To znači da korisnici ne moraju da poznaju rad ili 
pretražuju informacije u više sistema, već je to omo-
gućeno pomoću ERP- ove centralne baze podataka 
čime se smanjuje i uloženi logistički napor, a sa druge 
strane i ako ERP softveri često predstavljaju veliku in-

vesticiju, očigledno je da mogu da objedine mnoge 
fragmentirane sisteme i tako poboljšaju efi kasnost 
poslovanja [22]. 

Supply Chain Management  

Možda jedan od najčešće primenljivanih infor-
macionih sistema opšte, kao i u sektoru tekstilne i 
odevne industrije je sistem upravljanja lancem sna-
bdevanja - Supply Chain Management  - SCM, koji je 
inače i jedan od modula ERP sistema, a odnosi se na 
aktivnosti preduzeća koje imaju za cilj ostvarivanje 
efi kasne koordinacije učesnika u procesima nabavke 
i prodaje, odnosno SCM podrazumeva tok sirovina, in-
formacija, usluga i novca od dobavljača sirovina, pre-
ko fabrika i skladišta do krajnjeg potrošača [17]. Kako 
se uspeh poslovnih sistema zasniva na sposobnosti 
da upravljaju tokovima materijala, informacija i novca, 
tako proizilazi da se kao rešenje i prevazilaženje ovog 
problema ogleda pre svega u mogućim kvalitetnim i 
efi kasnim upravljanjima lancima snabdevanja. Potre-
ba za neprekidnim poboljšavanjem odnosa između 
poslovnih partnera i razmene u lancu snabdevanja 
je dovela do razvoja i implementacije raznih konce-
pata za upravljanje lancima snabdevanja, pa su tako 
razvijeni SCM koncepti kao što su: brzi odgovor QR, 
upravljanje zalihama od strane prodavca il isnabde-
vača - VMI, SMI, popunjavanje zaliha CRP, itd. Svi kon-
cepti su specifi čni na svoj način i daju dobre rezultate 
u različitim oblastima privrede i uslovima poslovanja, 
pa je za moguću implementaciju neophodno mišlje-
nje stručnjaka, kao i pozitivna mišljenja aktuelnih ko-
risnika. Međutim, vrlo često se dešava da su pojedini 
moduli dali dobre rezultate u istom preduzeću, ali u 
različitim internim uslovima (u različitim momentima 
implementacije ili za različite proizvode), što dodatno 
otežava izbor pri eventualnim implementacijama, pa 
tako tekstilna i odevna industrija sa svim svojim spe-
cifi čnostima predstavlja posebne slučajeve, a za ko-
načna rešenja problema su najbolje stručne analize 
studije slučaja. Ipak, kako su neki od ciljeva upravlja-
nja ovakvim sistemima isporuka pravog proizvoda, na 
pravo mesto, u pravo vreme, pod pravim uslovima i sa 
pravom cenom, tako se najčešće biraju karakteristike 
adaptivnih koncepata koje su direktno vidljive i kon-
stantne (kao što su vidljivost i dostupnost informacija 
u realnom vremenu), a koje pružaju mogućnot da se 
poslovanje više povezanih preduzeća brzo i efi kasno 
prilagodi uslovima okruženja, bez ugrožavanja opera-
cionih i fi nansijskih efi kasnosti, uz povezivanje važnih 
operacija (proizvodnja, snabdevanje, planiranje, dis-
tribucija, maloprodaja, logistika, itd.) [23]. Dok su stari 
lanci snabdevanja bili fokusirani na dostupnost, kreta-
nje i cenu fi zičkih sredstava, današnji lanci se odnose 
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pre svega na upravljanje informacijama – podacima, 
uslugama i proizvodima, jer danas, savremeni lanac 
snabdevanja prikuplja 50 puta više podataka nego 
do samo pre par godina (na žalost analizira se i ek-
sploatiše tek nešto manje od četvrtine).Takođe, kako 
tradicionalni pristupi ne mogu da omoguće efi kasno 
i optimalno upravljanje kompleksnim lancima sna-
bdevanja, tako je uz učešće komercijalnih mreža i sa 
jačanjem analitičkih sposobnosti, odnosno zahvalju-
jući internetu i drugim dostignućima IKT tehnologija, 
promenjen koncept upravljanja lancima snabdevanja, 
koji se danas zasnivaju na ideji deljenja i razmene in-
formacija između učesnika u lancu. 

4.2. Analiza 

Veoma izraženi suprotstavljeni zahtevi globalnog 
tržišta, ukazuju na neophodnost projektovanja i izra-
de proizvoda koji imaju najniže troškove u što kraćem 
vremenu, pri čemu su kvalitet i svi ostali atributi maksi-
malno prilagođeni tim izmenjenim zahtevima tržišta. 
Očigledno je da globalizacija nameće učešće u global-
nim lancima vrednosti, što je u datom trenutku razvoja 
neophodno, iz razloga nemogućnosti konzistentnog 
industrijskog rasta, bez međunarodne konkurentnosti 
kritične mase industrijskih kompanija. Sa druge strane, 
u eri nove paradigme informacionog društva, može se 
reći da su informacione tehnologije korazvojne priro-
de i u neprestanoj interakciji sa pojedincima, organi-
zacijama, kompanijama i društvom uopšte, budući da 
su njhov razvoj i funkcionalnost nastali u tim interak-
cijama. Danas su veliki sistemi (proizvodni, trgovinski, 
marketinški, itd.), najvećim delom već prihvatili nove 
načine poslovanja (e-busines, e-comerce, e-marketing, 
itd.), jer bez takvog načina rada i poslovanja je oči-
gledno nemoguć opstanak na globalnom tržištu, dok 
je pitanje prihvatanja i implementacije u MSP mno-
go manje i još uvek u razvoju. Sa aspekta globalnih 
trendova ali i specifi čnosti MSP, očigledno je da će i 
MSP vremenom morati da prihvate nove načine po-
slovanja, uz neophodne analize, istraživanja i studije 
slučajeva, kako bi se utvrdili najefi kasniji i najoptimal-
niji načini usvajanja i implementacije takvih trendova 
[1, 4, 5]. U praksi se može uočiti da efi kasno funkcio-
nisanje proizvodnih sistema ne dovodi do efi kasnog 
funkcionisanja poslovnih sistema i obrnuto, što može 
da ukazuje na loša tehničko/tehnološka rešenja ili lošu 
koordinaciju implementacije takvih sistema, ali i na 
moguću lošu poslovnu procenu (proizvođača, poslov-
nih partnera, marketinga, logistike, snabdevanja, itd.). 
Očigledno da novi načini poslovanja nameću potrebu 
za poslovnim/proizvodnim sistemima koji poseduju 
visok stepen automatizacije svih aktivnosti, počevši 
od projektovanja pa do izrade proizvoda, odnosno od 

planiranja do marketinga i prodaje. Kao rezultat ova-
kvih zahteva je odgovor industrijske proizvodnje kroz 
uvođenje novih tehnologija u procese projektovanja 
i neposredne proizvodnje, a posebno kroz uvođenje 
novih tehnologija koje se baziraju na fl eksibilnoj au-
tomatizaciji i primeni IKT, kao i kroz implementacije 
inovativnih rešenja u oblasti nabavke, marketinga, 
prodaje, itd. Zato je u novim načinima organizacije po-
slovanja neophodno korišćenje invarijantnih moguć-
nosti IKT tehnologija i sistema, kao što su: CAD-CAM 
– sistemi za kompjutersku konstrukciju i proizvodnju, 
CRM – sistemi za odnose sa klijentima, APS – sistemi 
za planiranje, PDM – sistemi za upravljanje podacima, 
TMS – sistemi za upravljanje transportnom, itd., narav-
no potpuno kompatibilnih sa JustInTime i QuickRespo-
neSystem načinima poslovanja. To znači da su zа kva-
litetan rad i efi kasno poslovanje neophodni efi kasna 
i optimalna implementiranja tehničko-tehnoloških 
sredstava, kao i organizacione inovacije, što podra-
zumeva kombinaciju i konzistentnost tradicionalnog 
i novokreiranog digitalno transformisanog industrij-
skog sektora, uz održavanje zaposlenosti i kreiranje 
konzistentnih vrednosti [5, 11, 15]. Posmatrano lokal-
no, npr. na nacionalnom nivou (npr. Srbija), neophod-
no je da sektorski neutralna industrijska politika, bude 
sinhronizovana sa strategijom pametne specijalizaci-
je, koja identifi kuje proiritetne sektore i daje podlogu 
za kreiranje vertikalnih sektorskih politika. Na taj način 
uspešna i efi kasna industrijska politika targetira tradi-
cionalne industrijske sektore koji mogu da unaprede 
komparativnu prednost, digitalno transformisane tra-
dicionalne sektore, sve učesnike koji su sposobni da 
podignu stepen dodate vrednosti proizvoda i usluga, 
kao i novokreirane industrijske sektore koji kreiraju 
održivu konkurentsku prednost na bazi disruptivnih 
inovacija [24]. Treba napomenuti da se u praksi često 
preduzećima nameću određeni procesi, umesto da se 
IS prilagode procesima - potrebama i specifi čnostima 
različitih korisnika, što dovodi do potrebe za generisa-
njem univerzalne i sveobuhvatne baze podataka, kao 
i za fl eksibilnim softverskim rešenjima, koja moraju 
biti u skladu sa specifi čnostima svakog preduzeća ili 
proizvoda. Potrebno je takođe naglasiti da se koncep-
ti o informacionim sistemima baziraju uglavnom na 
ideji automatizacije dela poslovnog sistema i kasnijeg 
objedinjavanja tih podataka, pa se zbog takvog na-
čina sagledavanja, konzistentnost između podataka 
ostvaruje u zakasnelom periodu, jer nema istovre-
menog ažuriranja podataka svih podsistema koji se 
projektuju, što sve za posledicu ima generisanje vrlo 
složenih informacionih sistema koji se sporo razvijaju 
i implementiraju, teško održavaju i ne ostvaruju onaj 
cilj koji se od njih očekuje.
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Kako tradicionalni IKT sektor često nije više u 
mogućnosti da isprati razvoj novih tehnologija i or-
ganizacionih i poslovnih promena, tako je očigledno 
da bi uvođenje raznih informacionih sistema bilo do-
bro rešenje, jer takvi sistemi kroz svoje integrativne 
funkcije uglavnom obuhvataju celeokupno poslo-
vanje kompanije i lako se adaptiraju u varijabilnom 
okruženju. Tako na primer, uvođenjem ERP sistema, 
odnosno ERP softvera, njegovom kastomizacijom i 
standardizacijom, te implementacijom dodatnih mo-
dula (CRM, SCM, BI, BPPI), kompanije formiraju dobro 
poslovno okruženje za svoje poslovanje i mogućnost 
da svoje resurse usmere ka realizaciji inovacionih 
projekata [18]. Treba naglasiti da korelacioni odno-
si između informacionih tehnologija i informacionih 
sistema ukazuju na neophodnu kompatibilnost, kao 
i važnost postojanja integrisane baze podataka, ali i 
na smanjenje uloženog logističkog napora, jer kori-
snici ERP sistema često ne moraju da poznaju rad ili 
pretražuju informacije u više sistema, već je to omo-
gućeno raznim integrisanim aplikacijama ERP sistema, 
i ERP- ovom centralnom bazom podataka. Na žalost, 
danas je nivo automatizacije proizvodnih/poslov-
nih procesa tradicionalnih industrija (npr. tekstilna i 
odevna industrija) na prilično niskom nivou - tek 20-
ak procenata privrednih društava (uglavnom velikih i 
srednjih), koristi ERP sisteme, pri čemu treba naglasiti 
da kompanije koje teže automatizaciji, odnosno uvo-
de nova tehnološka rešenja i forme IKT, polaze najpre 
od ovih aspekata. Naravno, potpuna informaciona in-
tegracija preduzeća može biti ostvarena jedino putem 
zajedničke baze podataka za ceo poslovni sistem, koja 
bi predstavljala veliki izvor podataka za lakšu komu-
nikaciju između obuhvaćenih poslovnih subjekata, 
kao i za veliki broj analiza potrebnih menadžmentu 
za pravilno donošenje poslovnih odluka. Dobre stra-
tegije i organizaciona kultura, kao i implementacija 
ERP sistema mogu drastično da smanje ulaganja u IKT 
sektor, a sa druge strane mogu da poboljšaju organi-
zaciju zaposlenih ili upravljanje poslovnim procesima 
za inovaciju proizvoda u smeru radikalnih inovacija 
usluga i inkrementalnih inovacija proizvoda [9]. Pri-
likom uvođanja ERP sistema treba obratiti pažnju da 
se eksterna očekivanja korisnika ne moraju poklapa-
ti sa očekivanjima kompanija.Tako na primer uspeh 
procesa uvođenja i efi kasnosti ERP sitema zavisi od 
trenutka u kome se generiše visokokvalitetni softver u 
skladu sa specifi čnim zahtevima korisnika i simultano 
gradi opšti standard, pri čemu konstruisanje takvog 
samo-razvojnog lanca sa povratnom vezom zavisi od 
mogućnosti stvaranja visoko-kvalitetnog proizvoda 
i kapaciteta, koji korišćenjem sofi sticiranih fi ltera asi-
miliraju globalno najbolju praksu, što je posebno in-

teresantno za preduzeća tekstilne i odevne industrije 
[21, 22]. Sve to pokazuje dobru stranu ERP sistema - da 
on nije statički sistem, već se stalno prilagođava i me-
nja u skladu sa promenama na tržištu, a pre svega u 
skladu sa promenama potreba potrošača i dobavljača, 
ali i konkurenata, pa se može zaključiti da ERP sistemi 
prvenstveno predstavljaju podršku upravljanju resur-
sima ka identifi kaciji snaga preduzeća i prevazilaženju 
prepreka, te minimiziranju rizika, odnosno ka uspeš-
nom poslovanju. Na kraju treba naglasiti da se uz ERP 
sisteme otvaraju i mogućnosti generisanja adekvat-
nih proizvodnih/poslovnih strategija poslovanja i po-
kretanje inovativnih procesa i projektno orijentisanih 
organizacija, bez čega savremeni poslovni sistemi ne 
mogu da opstanu na globalnom tržištu. 

Informacioni sistem lanaca snabdevanja je u prak-
si može biti različitih proizvođača i različitih sadržaja, 
i kao i svi poslovni informacioni sistemi u direktnim 
korelacionim odnosima sa stepenom implementacije 
i nivoom kvaliteta IKT. Suština masovnosti implemen-
tacije SCM-a leži u činjenici globalizacije tržišta, jer i 
vlasnici MSP uviđaju da je skoro nemoguće opstati 
na tržištu bez implemeniranja ovakvih informativnih 
lanaca, odnosno da lanci snabdevanja predstavljaju 
kritične poslovne procese koji su ključni za uspešno 
korisničko iskustvo, jer sa visokim učinkom omoguću-
ju poslovnu efi kasnost i odziv, tako da kupci dobija-
ju ono što žele, ali na način koji doprinosi održivosti 
lanaca snabdevanja i istovremeno je profi tabilan za 
preduzeće. Optimizacija lanaca snabdevanja danas 
koristi tehnologiju za pružanje superiornog uprav-
ljanja izuzecima, što је ključni element da preduzeća 
imaju bolju vidljivost i mogućnost donošenja odluka 
u realnom vremenu, odnosno da postanu (ili ostanu) 
konkurentna. Kao glavni problemi upravljanja lancima 
snabdevanja mogu se apostrofi rati nedostaci komuni-
kacije u službama zaduženim za rad i održavanje, ali 
i nedostaci komunikacije sa spoljašnjim partnerima u 
lancu snabdevanja (uključujući kupce i dobavljače), 
zatim nedostaci kompatibilnosti između poslovnih ci-
ljeva i IKT strategije i loših softverskih mogućnosti, kao 
i nedostatak kvalifi kovanog osoblja za analize lanca 
snabdevanja, jer je analiza podataka jedan od načina 
da se ovaj proces dodatno poboljša [12, 23]. Analiza 
podataka inače omogućava donošenje kvalitetnih i 
efi kasnih odluka na osnovu rezimea relevantnih i po-
uzdanih podataka, uz često korišćenje vizuelizacije 
u obliku grafi kona, dijagrama i drugih sredstava pre-
zentacije, te na taj način može pomoći preduzeću u 
donošenju adekvatnih, kvalitetnijih, bržih i efi kasnijih 
odluka i tako zaštiti svoju poslovnu reputaciju i dugo-
ročnu održivost. Nekada se analiza lanca snabdevanja 
svodila uglavnom na deo statističke analize i prikaz 
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merljivih indikatora učinka za planiranje i predviđanje 
potražnje, dok se danas odnosi na najefi kasnije načine 
eksploatacije velikih količina podataka, generisanih u 
mrežama lanaca snabdevanja [17]. Kako analitika la-
naca snabdevanja postaje vrlo komplikovana, para-
lelno se razvijao širok spektar softvera za optimizaciju 
performansi lanaca snabdevanja – od pružanja pra-
vovremenih i tačnih informacija o lancu snabdevanja, 
do praćenja prodaje, što ukazuje da savremeni sistemi 
upravljanja lancem snabdevanja imaju zadatak da u 
proizvodnom ciklusu minimiziraju troškove, gubitke 
i vreme.

5. ZAKLJUČAK

Za tekstilnu i odevnu industriju danas se može 
reći da skoro ne postoji optimalan proizvodni sistem 
za sve njene slučajeve, jer su mogućosti i konfi gura-
cija automatizovanih proizvodnih sistema za male i 
srednje serije prilično složene i komplikovane, pa se 
ekonomski optimum može postići samo specijalnim 
rešenjima prilagođenim konkretnim zahtevima, što 
se može sagledavati samo kroz visoko stručne anali-
ze studije slučajeva. U stvari, razumevanje situacione 
kompleksnosti i obezbeđivanje rešenja za realne pro-
bleme su neophodni za dizajn savremenih poslovnih 
procesa MSP tekstilne i odevne industrije, što podra-
zumeva sveobuhvatnu i masovnu podršku IKT i ade-
kvatnih informacionih sistema. I ako su IKT i informaci-
oni proizvodni i poslovni sistemi duboko zauzeli svoje 
pozicije u modernom, efi kasnom i optimalnom poslo-
vanju, činjenica je da u oblasti MSP tekstilne i odevne 
industrije još uvek nisu eksploatisani u dovoljnoj meri. 
Dodatni problem implementacije bilo kakvih inova-
tivnih procesa ili sistema u ovom privrednom sektoru 
su uvek specifi čnosti MSP, tekstilne i odevne industrije 
i država u razvoju, čemu se moraju pridodati i proble-
mi neusaglašenosti i raznovrsnosti postojećih IKT, od-
nosno inkompatibilnosti i nekomplementarnosti sa-
mih informacionih sistema, kao i konstantan problem 
nedostatka kompetentnih ljudskih resursa. Može se 
reći da su za optimalno poslovanje i održivi efi kasan 
razvoj MSP u specifi čnom okruženju neophodni: jaka 
kompatibilna mreža ili kvalitetna baza IKT tehnologi-
ja, komplementarnost i koherencija IKT tehnologija i 
poslovnih informacionih sistema, kao i obimna inte-
grisana baza podataka. Inače, potpuna informaciona 
integracija preduzeća može biti ostvarena jedino pu-
tem zajedničke baze podataka (podaci, informacije, 
procedure, itd.) za ceo poslovni sistem, a predstavljala 
bi izvor podataka za veliki broj analiza potrebnih me-
nadžmentu za pravilno donošenje poslovnih odluka, 
uz unifi kaciju parametara za jednostavnu analizu, sin-
tezu i konsolidaciju podataka iz različitih dimenzija 

poslovnih perspektiva. Treba naglasiti da se uspeh po-
slovnih sistema zasniva na sposobnosti da upravljaju 
tokovima materijala, informacija i novca, pa proizilazi 
da se rešenje za prevazilaženje ovog problema ogleda 
pre svega u mogućim kvalitetnim i efi kasnim upravlja-
njima lancima snabdevanja, koji predstavljaju kritične 
poslovne procese koji su ključni za uspešno korisničko 
iskustvo, jer sa visokim učinkom omogućuju poslovnu 
efi kasnost i odziv, ali na način koji doprinosi održivosti 
lanaca snabdevanja i istovremeno je profi tabilan za 
preduzeće. Kako se danas živi u sve složenijoj global-
noj mreži, zahtevi kupaca su evoluirali, a pitanja održi-
vosti su vrlo kritična, tako moderni lanci snabdevanja 
zahtevaju odgovore u realnom vremenu, pri čemu su 
tehnologije u nastajanju (veštačka inteligencija, cloud, 
blockchain ili internet of things), stvorile drugačiji po-
slovni pejsaž, a samim tim i drugačiju poslovnu arhi-
tekturu.  
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