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Apstrakt: Nesigurnost trzista i finansijska nestabilnost u eri globalne konkurencije, namecu kompanijama ubrzan
rad i povecanje produktivnosti i efikasnosti poslovanja uz kontinuirano smanjenje troskova i kvalitativnu efikas-
nost, kao osnove jac¢anja konkurentnosti i odrZivog razvoja svih, pa i MSP — malih i srednjih preduzeca tekstilne
i odevne industrije. Razliciti inovativni sadrZaji i adekvatna tehnoloska resenja, kao i reinZenjering poslovnih/
proizvodnih procesa, uz masovnu i adekvatnu implementaciju tehnicko-tehnoloskih inovacija koje se baziraju na
informaciono komunikacionim tehnologijama - IKT i fleksibilnoj automatizaciji, odnosno na direknoj i efikasnoj
implementaciji sektorski definisanih informacionih sistema, predstavljaju takode moguce elemente funkcionalne
konkurentnosti i odrZivog razvoja. Inace, promene okruZenja i nacina poslovanja preduzeéa nalazu bolje razume-
vanje i integrisanje podataka, kao i njihovu efikasniju eksploataciju u funkcionisanju i razvoju preduzeca, sto
namece potrebu permanentnog generisanja, adaptacije i razvoja kvalitetnih i efikasnih informacionih sistema.
Kao rezultat takvih zahteva, neminovni su odgovori industrijske proizvodnje kroz implementaciju tehnicko-teh-
noloskih inovacija, pri emu su kvalitetna i efikasna infrastruktura IKT, koherencija inovativnih tehnologija i fl-
eksibilne proizvodnje, kao i kompatibilnost i komplementarnost proizvodnih i poslovnih informacionih sistema,
neophodni elementi i pokazatelji efikasnosti i kvaliteta. Implementacija, efikasna eksploatacija, kao i razvoj
raznih poslovnih i poizvodnih informacionih sistema, o¢igledno ima svoje benefite, prezentovane kroz efikasnije,
kvalitetnije i brze poslovanje, ali i nedostatke, jer je ocigledno uslovijena stohasti¢kim zakonima globalnog trZis-
ta, varijabilnim ljudskim faktorom ili nedostatkom kvalitetnog visokoobrazovanog strucnog kadra, zahtevima za
visokim pocetnim ulaganjima, ali i specificnostima tekstilne/odevne industrije i MSP, kao i inkompatibilno$¢u im-
plementiranih proizvodnih i poslovnih sistema.

Kljuéne reci: informacioni sistemi, IKT, tekstilna i odevna industrija.

INFORMATION SYSTEMS IN SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES OF THE TEXTILE
AND CLOTHING INDUSTRY

Abstract: Market uncertainty and financial instability in the era of global competition force companies to work
faster and increase productivity and business efficiency with continuous cost reduction and qualitative efficiency,
which serves as a basis for strengthening the competitiveness and sustainable development of all, including SMEs
-small and medium-sized enterprises of the textile and clothing industry. Various innovative contents and adequa-
te technological solutions, as well as reengineering of business/production processes, with massive and adequate
implementation of technical-technological innovations based on information and communication technologies
- ICT and flexible automation, i.e. on the direct and efficient implementation sector defined information systems,
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also represent possible elements of functional competitiveness and sustainable development. Otherwise, chan-
ges in the environment and ways of doing business of companies require a better understanding and integration
of data, as well as their more efficient exploitation in the functioning and development of the company, which
imposes the need for permanent generation, adaptation and development of quality and efficient information
systems. As a result of such requirements, the responses of industrial production through the implementation of
technical-technological innovations are inevitable, whereby quality and efficient ICT infrastructure, coherence of
innovative technologies and flexible production, as well as compatibility and complementarity of production and
business information systems, are necessary elements and indicators of efficiency and quality. The implementati-
on, efficient exploitation, as well as the development of various business and production information systems, ob-
viously has its benefits, presented through more efficient, better quality and faster operations, but also disadvan-
tages, because it is obviously conditioned by the stochastic laws of the global market, the variable human factor or
the lack of high-quality, highly educated professionals staff, requirements for high initial investments, but also the
specifics of the textile/clothing industry and SMEs, as well as the incompatibility of the implemented production
and business systems.

Keywords: information systems, ICT, textile and clothing industry.

1. UVOD stencija slabih i neadekvatnih tehnicko-tehnoloskih
baza, a pre svega IKT tehnologija, kao osnova za rad
i funkcionisanje kvalitetnih i efikasnih informacionih
sistema, uz dodatne razloge nekomplementarnosti i
inkompatibilnosti implementiranih informacionih si-
stema, kao i nedostatka kvalifikovanih ljudskih resursa
[6] koji bi se operativno bavili odredenim segmentima
poslovanja, nije moguca, jer se naknadni problemi iz
navedenih razloga uoc¢avaju u kasnijim - eksploataci-
onim fazama poslovnih/proizvodnih procesa, dok bi
verovatno reenje problema bilo u sistemski instalira-
nim bazama, implentaciji adekvatnih i kompatibilnih
informaciono-komunikacionih tehnologija i sistema,
kao i kontrolisanoj globalizaciji poslovnog ambijenta
i trzista.

Svaki poslovni/proizvodni sistem ima neku vrstu
informacionog sistema koji sadrzi informacije neop-
hodne razli¢itim korisnicima unutar poslovnog si-
stema ili drugim subjektima u njegovom okruzenju, a
informacioni zahtevi koje postavljaju korisnici mogu
biti ispunjeni u razli¢itom stepenu, $to zavisi od nivoa
razvijenosti informacionog sistema. Takode, svaka
uspesna poslovna/proizvodna organizacija mora da
poseduje sisteme podrske koji treba da doprinesu
skladnom i optimalnom funkcionisanju, kao npr. infor-
macioni sistemi za obradu podataka (DP — Data Proce-
ssing), upravljacki informacioni sistemi (MIS - Mana-
gment Information Systems), informacioni sistemi za
podrsku odlucivanju (DSS - Decision Suport Systems),
ekspertni sistemi (ES - Expert Systems), itd. OcCigledno
je da se uspesno poslovanje danas ogleda u elemen-
tima kvalitetnog i efikasnog funkcionisanja aktuelnih Tokom Industrijskog doba, povecanje produktiv-
komponenti poslovnih/proizvodnih sistema, kao §to  nosti je vrseno tzv. podelom rada, odnosno usitnja-
su brzina, efikasnost i optimizacija sa jedne i globali- vanjem radnog procesa na komponentne poslove i
zacija i jacanje konkurentnosti sa druge strane [1, 2, specijalizacijom radnika za obavljanje svakog od tih
3]. Medutim, problemi se javljaju i nastaju u samom poslova, dok se nasuprot tome, danas povecanje pro-
zacetku ideje o implementaciji modernih i efikasnih  duktivnosti postize povezivanjem operatera-radnika
informacionih sistema u finansijski inace slabim MSP  raliitih struka, tako da oni mogu deliti iste podatke -
tekstilne i odevne industrije, jer se oni ne smatraju in-  informacije u cilju ostvarenja zajednickog rezultata. Sa
vesticijom, ve¢ nepotrebnim troskom i luksuzom, koji ~ druge strane, raCunarske mreZe su nekada u velikim
se u drzavama u razvoju jos uvek moze nadoknaditi poslovnim/proizvodnim sistemima, koji su tradicio-
neprimerenom eksploatacijom jeftine radne snage nalno dislocirani (u oblasti distribucije, organizacije,
[3]. Potrebno je naglasiti da se implementacija infor-  resursa, itd.), sluzile prvenstveno za prenos podataka
macionih sistema u poslovnim/proizvodnim procesi- izmedu tih delova preduzeéa, dok se danas, kada nove
ma bazira na eksploataciji infrastrukture informacio- tehnologije ukidaju prostorna ogranicenja, infrastruk-
nih tehnologija, sto predstavlja veoma vazan faktor - tura IKT ili interneta, koriste pre svega u koordinaciji
resurs u poslovnom/proizvodnom procesu strateskog i sinhronizaciji aktivnosti u poslovnim/proizvodnim
globalnog pozicioniranja preduzeca [4, 5]. Tako egzi- procesima. Da bi se od implementiranih informacionih

2. IKT i elektronsko poslovanje
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sistema mogli o¢ekivati odredeni benefiti za MSP, ne-
ophodno je obezbediti preduslove za njihov rad i op-
stanak, a jedan od preduslova efikasnog implementi-
ranja i eksploatacije informacionih sistema je postoja-
nje i efikasno funkcionisanje IKT, 5to je baza efikasnog
funkcionisnja preduzeca i veoma vazan faktor (resurs)
u procesu strateskog pozicioniranja preduzeca [3, 7].
IKT inace oznacavaju Sirok spektar alata, tehnika, pro-
cesa i procedura, koji omogucava realizaciju poslov-
nih/proizvodnih aktivnosti, a koriste se i prilikom krei-
ranja, skladistenja i distribucije podataka i informacija,
kao i prilikom kreiranja znanja — knowledge, pri ¢emu
su osnovne komponente IKT: kompjuteri (hardver,
softver — programi, informacije), komunikacija (har-
dver, softver — programi, informacije) i sposobnosti
- know-how (ljudi, aplikacije i procedure). Podatak da
jeinfarastruktura sistema elektronskog poslovanja za-
snovana na IKT ili internet tehnologijama (web, cloud
computing, internet of things, big data, ubiquituos com-
puting, itd.), ukazuje na mogucnosti brzih i efikasnih
promena proizvodnih/poslovnih procesa i brzo i efi-
kasno generisanje i razvoj novih proizvodnih/poslov-
nih modela. Na slici br.1 [8] je prikazan dijagram od-
nosa direktne zavisnosti zarada - prihoda preduzeca
u odnosu na razvoj - implementaciju IKT tehnologija:

Sa druge strane, Electronic Business - EB - elektron-
sko poslovanje predstavlja vodenje poslova na inter-
netu, $to ne podrazumeva samo kupovinu i prodaju,
vec i brigu o klijentima i poslovnim partnerima, kao
i online organizaciji poslovanja u sopstvenoj firmi ili
organizaciji prema klijentima. Treba naglasiti da elek-
tronsko poslovanje nije promena nastala implemen-

tacijom novih tehnologija za nacine primene ili izvrse-
nja procesa, ve¢ novi nacin razmisljanja i poslovanja,
pa se samim tim pri prelasku na elektronsko poslo-
vanje, postojeci proizvodni/poslovni procesi moraju
prilagoditi novim poslovnim modelima i formama
elektronskog poslovanja, tj. potrebno je izvrsiti rein-
Zenjering proizvodnih/poslovnih procesa - Business
Process Reengineering. U stvari, brzina, globalizaci-
ja, unaprenenje produktivnosti, novi klijenti i deoba
znanja medu organizacijama i institucijama u cilju
ostvarivanja konkurentne prednosti, jesu termini koji
odreduju elektronsko poslovanje, pa se moze reci da
e-business predstavlja skup poslovnih aktivnosti (op-
timizacija poslovnih procesa - proizvodnja, marketing,
veleprodaja, distribucija, prodaja, naplata, isporuka,
dopuna zaliha; unapredenje odnosa sa javnoscu - kli-
jentima, zaposlenima, dobavljac¢ima, distributerima;
unapredenje ostalih poslovnih servisa podrske - banke,
racunovodstvene agencije, zakonodavstvo i vladine
agencije), koje se odvijaju posredstvom IKT, a poseb-
no interneta i omogucava preduze¢ima da povezu
interne i eksterne procese, kao i da na efikasniji nacin
realizuju procese sa dobavljac¢ima i poslovnim partne-
rima. Kako elektronsko poslovanje predstavlja sustin-
sku promenu, sa jasno definisanim i vidljivim pred-
nostima za sve ucesnike u poslovnim/proizvodnim
procesima (preduzeca, kupci, stejkholderi, drustvo,
itd.), tako je, s obzirom na globalizaciju poslovanja i
uslove u poslovnom okruzenju [6], ocigledno da im-
plementacija elektronskog poslovanja nije dovoljna
za sticanje konkurentske prednosti, ve¢ je neophodno
razvijati nove, inovativne poslovne strategije i mode-

Slika 1: Uticaj primene IKT na efikasno poslovanje [8]
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le, koji ¢e masovno implementirati, ali i maksimalno
eksploatisati mogucnosti IKT tehnologija, odnosno
razvijati i implementirati efikasne i kompatibilne in-
formacione sisteme. Tako se moze reci da kvalitetna
i efikasna implementacija IKT i ostalih elemenata sa-
vremenih tehnologija i tzv. elektronsko poslovanje
danas, u potpunosti odreduju nacin na koji preduzeca
realizuju svoje poslovanje, pri ¢emu se u takvim no-
vim nacinima poslovanja jasno mogu uociti aktuelni
elementi globalizacije, fleksbilnosti, mobilnosti i in-
terakcije, kao i nedvosmisleni zahtevi za masovnim
implementacijama tzv. elektronskog nacina poslova-
nja. Sa druge strane, potraznja roba Sirokog spektra,
u malim koli¢inama i sa kontinuirano visokim kvali-
tetom je posebno izrazen princip tekstilne i odevne
industrije, koji se poklapa sa tendencijama globalnog
trenda potreba za inovativnim, dizajnerski efektnim i
tehnicko-tehnoloski kvalitetnim proizvodima, sto po-
drazumeva neophodnu koherenciju inovativnih pro-
izvodnih tehnologija i fleksibilne proizvodnje, sa pri-
oritetnim osloncem na masovnu implementaciju IKT
kroz procese efikasne automatizacije i implementa-
cije informacionih sistema, kao i neminovnu kompa-
tibilnost i komplementarnost proizvodnih i poslovnih
sistema sa tzv. elektronskim poslovanjem [9, 10,11,
12,13].

3. FPS - FLEKSIBILNI PROIZVODNI
SISTEMI

Radi $to boljeg razumevanja uloge i funkcija po-
slovnih informacionih sistema, kao i njihov odnos sa
proizvodnim sistemima i opsti znacaj implementacije
za preduzece, neophodno je izvrsiti eksplikaciju flek-
sibilnih proizvodnih sistema — FPS. FPS predstavljaju
visoko automatizovane grupne tehnologije masin-
skih elementa koje sacinjavaju grupe i procesi radnih
mesta - uglavhom masine sa kompjutersko-numeric¢-
kim upravljanjem, spojene sa automatskim manipu-
lisanjem materijala i skladisnog prostora, uz kontrolu
upravljackim informacionim sistemima, dok ponekad,
u takvim visoko automatizovanim sistemima, u obrad-
ni i informacioni tok mogu takode biti ukljuceni i skla-
dista materijala, merne masine i automatsko uprav-
ljanje alatom [10, 14]. Velika prednost kompjuterski
upravljanih masina jeste u tome $to se mogu progra-
mirati za rad na razli¢itim delovima u smislu konfigu-
racije, dok se sama implementacija programa detaljno
ispisanog za svaku operaciju, vrlo jednostavno instali-
ra u masinu i isto tako menja, pri ¢emu je neophodno
zadovoljiti neke kriterijumi fleksibilnosti proizvodnih
sistema, ukoliko bi se teZilo radu u grupnom modu, sa
teznjom obrade istog elementa na vise masina u vise
jedinica (tipican primer preduzeca tekstilne i odevne
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industrije). Deo Sireg sistema ra¢unarske podrske u
proizvodniji i poslovanju uopste je racunarsko uprav-
lianje procesom fleksibilne proizvodnje, odnosno to
su Informacioni upravljacki sistemi koji obezbeduju
korisnicima azurne informacije o svim neophodnim,
ali ¢esto varijabilnim elementima proizvodnje i poslo-
vanja kao 3to su: proizvodnja i stanje zaliha, potrebe
za repromaterijalom i rezervnim delovima, finansijski
podaci, ispravnost opreme i sl., a na osnovu kojih ko-
risnik planira optimalni rad proizvodnih i poslovnih
sistema opste, uz zadovoljenje odredenih prioriteta,
ali i maksimalnu eksploataciju procesnih sredstava
[2, 15]. Sve to ukazuje da racunarska podrska efika-
snih proizvodnih sistema ocigledno podrazumeva i
implementaciju drugih - adekvatnih, adaptibilnih i
efikasnih poslovnih informacionih sistema sa integri-
sanom bazom podataka. To u stvari znaci da zavrsni
nivo efikasne implementacije FPS ukljucuje i racunar-
sku podrsku u neproizvodnim delovima poslovnog
sistema, kao Sto su razvojno-projektantski, kadrovski,
komercijalni, knjigovodstveni i drugi poslovi, jer ras-
polaganje azurnim podacima iz ovih domena bitno
uti¢e na poslovanje ukupnog sistema, a neposredno
i na planiranje proizvodnje, 3to je zavrsni nivo uprav-
lianja i realizacije CIM sistema. Sve navedeno ukazuje
da hijerarhijska struktura upravljanja FMS omogucava
modularnost softvera, odnosno ukazuje na ¢injenicu
da je realizacija fleksibilnosti racunarskih sistema re-
alna pri distribuiranoj realizaciji upravljackih sistema
po funkcionalnim podsistemima, pri ¢emu se izvrdni
programi ¢uvaju na jednom mestu (integrisana baza
podataka) i po potrebi dostavljaju podsistemima [13,
14, 16].

4.INFORMACIONI SISTEMI

Ocigledno je da lokalna trzista prestaju da posto-
je i da proces globalizacije drasticno menja poziciju
preduzeéa, pa moderno poslovanje danas zahteva
inicijalno i ubrzano prilagodavanje trendovima aktu-
elne svetske ekonomije izmenjenog profila, inicirano
efektima globalizacije i prodorom i kontinuiranim im-
plementacijama novih tehnologija, koje su korenito
promenile nacin organizacije poslovanja i procese tr-
ZiSnog privredivanja [4]. Globalna konkurencija, finan-
sijska nestabilnost i nesigurnost trzista danas namecu
ubrzan rad i kontinuirano smanjenje troskova, odno-
sno povecanje produktivnosti i efikasnosti poslovanja
i jacanja odrzive konkurentnosti, pri ¢emu se Izlaz iz
takve situacije traZi pre svega u razli¢itim inovativnim
sadrzajima i adekvatnim tehnoloskim resenjima kroz
reinZzenjering poslovnih/proizvodnih procesa, ali uz
masovnu i adekvatnu implementaciju IKT, odnosno
direknu implementaciju adekvatnih i efikasnih, sek-
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torskih informacionih (kompjuterskih — programskih)
sistema (CAD, CAM, CAPP, SCM, ERP, itd.) [5]. Stalne
promene okruZenja i nacina poslovanja preduzeca
nalazu bolje razumevanje i integrisanje podataka,
kao i njihovu efikasniju eksploataciju u funkcionisa-
nju preduzeca, sto namece potrebu permanentnog
generisanja, razvijanja i adaptacije kvalitetnih i efi-
kasnih informacionih sistema potrebama uspesnog
poslovanja.

U novim geopolitickim uslovima globalnog dis-
tribuiranog trzista, savremeni proizvodni/poslovni si-
stemi se sve vise suocavaju sa promenama, izazvanim
pre svega kontinuiranim generisanjem i implementa-
cijama tehnicko-tehnoloskih inovacija, ali i kontinui-
ranim novim zahtevima trzista i kupaca, $to znaci da
preduzeca koja zele da unaprede svoju konkurentsku
prednost na trzistu, moraju fleksibilno i proaktivno
funkcionisati u okvirima dinamic¢kog geopoloti¢kog
okruzenja, odnosno moraju brzo i adekvatno reago-
vati na promene, generisudi visoko kvalitetne i jeftine
proizvode. U stvari, poslovni/proizvodni sistemi takvih
preduzec¢a moraju da dostignu odrzivu konkurentnost
u svim poslovnim/proizvodnim aktivnostima, da inte-
gridu ljudske i tehnicke resurse i da kontinuirano ra-
zvijaju inovativne procese i proizvode, kao i da budu
fleksibilni sa lako i brzo promenljivim procesnim siste-
mima, sposobnim za brzu reakciju na promenljive zah-
teve trzista. U praksi se moze uociti da u informativnim
lancima vrlo ¢esto nedostaje povratna sprega u smislu
informacija iz proizvodnje, kao i informacija krajnjih
korisnika - potrosaca, koji bi u sustini trebalo da odre-
duju i diriguju potrebe i interesovanja za odredene
proizvode, $to je posebno bitno za sve, a posebno za
oblast tekstilne i odevne industrije. Sa druge strane,
u takvim procesima ciljnog usmeravanja poslovanja
preduzeca, mora se naravno preduzeti Citav niz plan-
sko-kontrolnih aktivnosti, sa adekvatnim sistemima
komunikacije sa okruzenjem, sto podrazumeva i zah-
teva egzistiranje efikasnih i adekvatnih informacionih
upravljackih i organizacionih sistema, najpre na nivou
preduzeca, a zatim i Sire. Treba naglasiti da je imple-
mentacija elemenata neophodnih za moderno i efi-
kasno poslovanje (IKT, informacioni proizvodni ili po-
slovni sistemi, tehnicko-tehnoloske inovacije, JIT, QRS,
itd.), najmanje zastupljena u oblasti tekstilne i odevne
industrije, uz napomenu da se radi o finansijski tradici-
onalno zanemarenom i slabom industrijskom sektoru,
kao i uz napomenu o ¢enjenici o specificnostima tek-
stilne i odevne industrije i MSP, ali i nedostatku kvali-
tetnih ljudskih resursa i nezainteresovanosti drzava za
ovaj segment privrede [2,9, 12,17, 18]. Naravno, uz svu
slicnost i povezanost, ocigledna je diferencijacija poj-
mova proizvodni i poslovni procesi, a time i adekvatni
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informacioni sistemi, ali je takode ocigledna njihova
koherentnost i sveobuhvatnost, kao i uzro¢no-posle-
di¢na komplementarnost sistema koji mogu biti deo
i proizvodnih i poslovnih procesa. Bez obzira $to takvi
sistemi u modernim poslovnim/proizvodnim procesi-
ma ne moraju biti uslovno povezani, odnosno mogu
funkcionisati zasebno - individualno, 5to su i naj¢esci
slu¢ajevi prakse, Cinjenica je da su kompatibilnost i
koherentnost takvih sistema vrlo ¢esto neminovni,
kao neophodne karakteristike i nosioci kvalitetnijeg,
efikasnijeg i uspesnijeg funkcionisanja poslovnih/pro-
izvodnih procesa preduzeca, a samim tim i karakteri-
stike efikasnijeg i uspesnijeg funkcionisanja privrede
neke drzave opste. Sa druge strane, treba istadi ¢injeni-
cu da kontinuirano unapredenje IKT tehnologija kon-
tinuirano povecava koli¢inu podataka - informacija o
preduzecdima, na Sta utiCe i stepen organizovanosti i
uredenosti preduzeda, kao i implementacija savreme-
nih softverskih alata, $to zahteva formiranje skladista
specificnih analitickih baza podataka, a samim tim
povecava potrebu za internim i eksternim informa-
cijama, radi dono3enja adekvatnih i pravovremenih
odluka vaznih za efikasno i optimalno funkcionisanje
preduzeca. Sveobuhvatnu inkluziju novih tehnologija,
upravljanje totalnim kvalitetom i procesima reinzenje-
ringa uz integraciju tokova informacija i materijala, ili
kontinuiranu i efikasnu fleksibilnu proizvodnju sve-
obuhvatnom automatizacijom proizvodnih procesa
kroz implementaciju raznih proizvodnih/poslovnih in-
formacionih sistema, moze omoguciti C/M koncepcija
sa svojim holistickim i metodoloskim pristupom aktiv-
nostima preduzeca, gde su pored tehni¢ko-tehnolos-
kih podjednako vazni i ekonomski, socioloski i aspekti
ljudskih resursa [9, 12, 19].

4.1. Poslovni informacioni sistemi

S obzirom na sistem poslovanja i definisane
poslovne politike, svaki poslovni sistem utvrduje
svoju organizacionu strukturu i prema njoj projek-
tuje i generise svoj informacioni sistem, dele¢i ga na
specificne podsisteme, pa tako postoje podele prema
nivou odlucivanja (informacioni sistemi za operativ-
ne odluke, takticke odluke i za strategijske odluke),
prema tehni¢koj osnovi na kojoj su zasnovani infor-
macioni sistemi, kao i prema sistemu procesa obrade
koji se primenjuje (serijska - Batch Processing, , off-line”
ili,on-line" obrada”). Moderni i efikasni poslovni siste-
mi moraju biti baza i podrska menadzerskom odluci-
vanju, $sto podrazumeva interaktivne i na raCunarima
zasnovane informacione sisteme, koji koriste sofistici-
rane modele analiza podataka, kao i modele odluci-
vanja i specijalizovanim bazama podataka, sa svrhom
podrZavanja procesa menadZerskog odlucivanja [10].
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Dobijanje kvalitetnih informacija prema potrebama
menadzZera, omogucuju stepen organizovanosti i sre-
denosti preduzeca, nivo implementacije savremenih
softverskih alata, kao i analiti¢cke baze podataka - Data
Warehose. Mada sektor tekstilne i odevne industrije ne
moze biti zadovoljan obimom implementacije, neki
od najpoznatijih i naj¢esce eksploatisanih poslovnih
informacionih sistema u ovom sektoru su:

Enterprise Resource Planning Systems

Moderno poslovanje u uslovima savremenog
trziSnog poslovanja podrazumeva implementaciju
adekvatnih i efikasnih elemenata IKT tehnologija i si-
stema, odnosno najboljih softverskih resenja kao im-
perativ za unapredenje poslovanja. Takvi su na primer
savremeni ERP - Enterprise Resource Planning System
softveri, koji pod jednim interfejsom kroz razne aplika-
cije objedinjuju vedi broj specijalizovanih informacio-
nih sistema, uz razvijanje novih funkcionalnosti u smi-
slu integracije preduzeéa u okruZenje e-poslovanja.
ERP sistem ili sistem za planiranje resursa preduzeca
predstavlja inace sistem koji omogucuje integraciju
informacionih sistema funkcionalnih celina pomocu
zajednicke baze podataka. U stvari, moze se reci da
ERP sistem predstavlja softverski paket koji integrise
operacije poslovnog sistema na osnovu neophodnih
informacija za identifikovanje i planiranje svih resur-
sa neophodnih za ispunjenje narudzbine kupaca, a
preduze¢ima omogucava: automatizaciju i integraciju
vecine poslovnih procesa, generisanje i raspolaganje
zajednic¢kim podacima, kao i pristupanje informa-
cijama u realnom vremenu, pa tako najc¢es¢i moduli
u ERP paketu mogu biti: lanci snabdevanja - Supply
Chain Management, moduli za upravljanje odnosa sa
klijentima - Customer Relationship Management, elek-
tronsko poslovanje - E-Business, upravljanje uslugama
- Service Management, upravljanje proizvodnjom ili
finansijama, marketing, prodaja, itd.[20].

Kako implementacija efikasnih informacionih teh-
nologija (npr. Web komponente), zajedno sa novim
softverskim reSenjima i inovativnim modulima (CRM,
SCM, itd.), omogucava generisanje modernih konglo-
merata efikasnog poslovanja, tako je ocigledno da se
ERP sistemi u stvari baziraju na informacionim tehno-
logijama koje automatizuju i integridu veéi deo poslo-
vanja, od planiranja i proizvodnje, preko nabavki i dis-
tribucije, pa sve do marketinga, upravljanja ljudskim
resursima ili neophodnih finansijskih operacija [20,
21]. To znaci da korisnici ne moraju da poznaju rad ili
pretrazuju informacije u vise sistema, vec je to omo-
guceno pomocu ERP- ove centralne baze podataka
¢ime se smanjuje i ulozeni logisticki napor, a sa druge
strane i ako ERP softveri ¢esto predstavljaju veliku in-
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vesticiju, oc¢igledno je da mogu da objedine mnoge
fragmentirane sisteme i tako poboljsaju efikasnost
poslovanja [22].

Supply Chain Management

Mozda jedan od naj¢esce primenljivanih infor-
macionih sistema opste, kao i u sektoru tekstilne i
odevne industrije je sistem upravljanja lancem sna-
bdevanja - Supply Chain Management - SCM, koji je
inace i jedan od modula ERP sistema, a odnosi se na
aktivnosti preduzeca koje imaju za cilj ostvarivanje
efikasne koordinacije u¢esnika u procesima nabavke
i prodaje, odnosno SCM podrazumeva tok sirovina, in-
formacija, usluga i novca od dobavljaca sirovina, pre-
ko fabrika i skladista do krajnjeg potrosaca [17]. Kako
se uspeh poslovnih sistema zasniva na sposobnosti
da upravljaju tokovima materijala, informacija i novca,
tako proizilazi da se kao resenje i prevazilazenje ovog
problema ogleda pre svega u mogucim kvalitetnim i
efikasnim upravljanjima lancima snabdevanja. Potre-
ba za neprekidnim poboljsavanjem odnosa izmedu
poslovnih partnera i razmene u lancu snabdevanja
je dovela do razvoja i implementacije raznih konce-
pata za upravljanje lancima snabdevanja, pa su tako
razvijeni SCM koncepti kao $to su: brzi odgovor QR,
upravljanje zalihama od strane prodavca il isnabde-
vaca - VMI, SMI, popunjavanje zaliha CRP, itd. Svi kon-
cepti su specifi¢ni na svoj nacin i daju dobre rezultate
u razli¢itim oblastima privrede i uslovima poslovanja,
pa je za moguc¢u implementaciju neophodno mislje-
nje stru¢njaka, kao i pozitivna misljenja aktuelnih ko-
risnika. Medutim, vrlo ¢esto se desava da su pojedini
moduli dali dobre rezultate u istom preduzedu, ali u
razli¢itim internim uslovima (u razli¢itim momentima
implementacije ili za razli¢ite proizvode), $to dodatno
oteZava izbor pri eventualnim implementacijama, pa
tako tekstilna i odevna industrija sa svim svojim spe-
cificnostima predstavlja posebne slucajeve, a za ko-
nacna resenja problema su najbolje stru¢ne analize
studije slucaja. lpak, kako su neki od ciljeva upravlja-
nja ovakvim sistemima isporuka pravog proizvoda, na
pravo mesto, u pravo vreme, pod pravim uslovimaii sa
pravom cenom, tako se naj¢esce biraju karakteristike
adaptivnih koncepata koje su direktno vidljive i kon-
stantne (kao $to su vidljivost i dostupnost informacija
u realnom vremenu), a koje pruzaju mogucnot da se
poslovanje vise povezanih preduzeca brzo i efikasno
prilagodi uslovima okruZenja, bez ugrozavanja opera-
cionih i finansijskih efikasnosti, uz povezivanje vaznih
operacija (proizvodnja, snabdevanje, planiranje, dis-
tribucija, maloprodaja, logistika, itd.) [23]. Dok su stari
lanci snabdevanja bili fokusirani na dostupnost, kreta-
nje i cenu fizickih sredstava, danasnji lanci se odnose
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pre svega na upravljanje informacijama - podacima,
uslugama i proizvodima, jer danas, savremeni lanac
snabdevanja prikuplja 50 puta vise podataka nego
do samo pre par godina (na Zalost analizira se i ek-
sploatise tek nesto manje od cetvrtine).Takode, kako
tradicionalni pristupi ne mogu da omoguce efikasno
i optimalno upravljanje kompleksnim lancima sna-
bdevanja, tako je uz u¢esce komercijalnih mreza i sa
jacanjem analitickih sposobnosti, odnosno zahvalju-
juci internetu i drugim dostignuc¢ima IKT tehnologija,
promenjen koncept upravljanja lancima snabdevanja,
koji se danas zasnivaju na ideji deljenja i razmene in-
formacija izmedu ucesnika u lancu.

4.2, Analiza

Veoma izrazeni suprotstavljeni zahtevi globalnog
trzista, ukazuju na neophodnost projektovanja i izra-
de proizvoda koji imaju najnize troskove u $to kracem
vremenu, pri ¢emu su kvalitet i svi ostali atributi maksi-
malno prilagodeni tim izmenjenim zahtevima trzista.
Ocigledno je da globalizacija namece ucesce u global-
nim lancima vrednosti, $to je u datom trenutku razvoja
neophodno, iz razloga nemogucnosti konzistentnog
industrijskog rasta, bez medunarodne konkurentnosti
kriti¢cne mase industrijskih kompanija. Sa druge strane,
u eri nove paradigme informacionog drustva, moze se
re¢i da su informacione tehnologije korazvojne priro-
de i u neprestanoj interakciji sa pojedincima, organi-
zacijama, kompanijama i drustvom uopste, buduci da
su njhov razvoj i funkcionalnost nastali u tim interak-
cijama. Danas su veliki sistemi (proizvodni, trgovinski,
marketinski, itd.), najvecim delom vec prihvatili nove
nacine poslovanja (e-busines, e-comerce, e-marketing,
itd.), jer bez takvog nacina rada i poslovanja je oci-
gledno nemogu¢ opstanak na globalnom trzistu, dok
je pitanje prihvatanja i implementacije u MSP mno-
go manje i jos uvek u razvoju. Sa aspekta globalnih
trendova ali i specifi¢cnosti MSP, ocigledno je da ¢e i
MSP vremenom morati da prihvate nove nacine po-
slovanja, uz neophodne analize, istrazivanja i studije
slu¢ajeva, kako bi se utvrdili najefikasniji i najoptimal-
niji nacini usvajanja i implementacije takvih trendova
[1, 4, 5]. U praksi se moze uociti da efikasno funkcio-
nisanje proizvodnih sistema ne dovodi do efikasnog
funkcionisanja poslovnih sistema i obrnuto, sto moze
da ukazuje na losa tehnic¢ko/tehnoloska reSenjaiili loSu
koordinaciju implementacije takvih sistema, ali i na
mogucu losu poslovnu procenu (proizvodaca, poslov-
nih partnera, marketinga, logistike, snabdevanja, itd.).
Ocigledno da novi nacini poslovanja namecu potrebu
za poslovnim/proizvodnim sistemima koji poseduju
visok stepen automatizacije svih aktivnosti, pocevsi
od projektovanja pa do izrade proizvoda, odnosno od
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planiranja do marketinga i prodaje. Kao rezultat ova-
kvih zahteva je odgovor industrijske proizvodnje kroz
uvodenje novih tehnologija u procese projektovanja
i neposredne proizvodnje, a posebno kroz uvodenje
novih tehnologija koje se baziraju na fleksibilnoj au-
tomatizaciji i primeni IKT, kao i kroz implementacije
inovativnih reSenja u oblasti nabavke, marketinga,
prodaje, itd. Zato je u novim nacinima organizacije po-
slovanja neophodno koris¢enje invarijantnih moguc-
nosti IKT tehnologija i sistema, kao $to su: CAD-CAM
- sistemi za kompjutersku konstrukciju i proizvodnju,
CRM - sistemi za odnose sa klijentima, APS — sistemi
za planiranje, PDM - sistemi za upravljanje podacima,
TMS - sistemi za upravljanje transportnom, itd., narav-
no potpuno kompatibilnih sa JustinTime i QuickRespo-
neSystem nacinima poslovanja. To znaci da su za kva-
litetan rad i efikasno poslovanje neophodni efikasna
i optimalna implementiranja tehni¢ko-tehnoloskih
sredstava, kao i organizacione inovacije, $to podra-
zumeva kombinaciju i konzistentnost tradicionalnog
i novokreiranog digitalno transformisanog industrij-
skog sektora, uz odrzavanje zaposlenosti i kreiranje
konzistentnih vrednosti [5, 11, 15]. Posmatrano lokal-
no, npr. na nacionalnom nivou (npr. Srbija), neophod-
no je da sektorski neutralna industrijska politika, bude
sinhronizovana sa strategijom pametne specijalizaci-
je, koja identifikuje proiritetne sektore i daje podlogu
za kreiranje vertikalnih sektorskih politika. Na taj nacin
uspesna i efikasna industrijska politika targetira tradi-
cionalne industrijske sektore koji mogu da unaprede
komparativnu prednost, digitalno transformisane tra-
dicionalne sektore, sve ucesnike koji su sposobni da
podignu stepen dodate vrednosti proizvoda i usluga,
kao i novokreirane industrijske sektore koji kreiraju
odrzivu konkurentsku prednost na bazi disruptivnih
inovacija [24]. Treba napomenuti da se u praksi ¢esto
preduzeé¢ima namecu odredeni procesi, umesto da se
IS prilagode procesima - potrebama i specifi¢cnostima
razlic¢itih korisnika, Sto dovodi do potrebe za generisa-
njem univerzalne i sveobuhvatne baze podataka, kao
i za fleksibilnim softverskim re3enjima, koja moraju
biti u skladu sa specifi¢cnostima svakog preduzeca ili
proizvoda. Potrebno je takode naglasiti da se koncep-
ti o informacionim sistemima baziraju uglavhom na
ideji automatizacije dela poslovnog sistema i kasnijeg
objedinjavanja tih podataka, pa se zbog takvog na-
¢ina sagledavanja, konzistentnost izmedu podataka
ostvaruje u zakasnelom periodu, jer nema istovre-
menog azuriranja podataka svih podsistema koji se
projektuju, Sto sve za posledicu ima generisanje vrlo
slozenih informacionih sistema koji se sporo razvijaju
i implementiraju, teSko odrzavaju i ne ostvaruju onaj
cilj koji se od njih oc¢ekuje.
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Kako tradicionalni IKT sektor cesto nije vise u
mogucnosti da isprati razvoj novih tehnologija i or-
ganizacionih i poslovnih promena, tako je ocigledno
da bi uvodenje raznih informacionih sistema bilo do-
bro reSenje, jer takvi sistemi kroz svoje integrativne
funkcije uglavnom obuhvataju celeokupno poslo-
vanje kompanije i lako se adaptiraju u varijabilnom
okruzenju. Tako na primer, uvodenjem ERP sistema,
odnosno ERP softvera, njegovom kastomizacijom i
standardizacijom, te implementacijom dodatnih mo-
dula (CRM, SCM, BI, BPPI), kompanije formiraju dobro
poslovno okruZenje za svoje poslovanje i moguc¢nost
da svoje resurse usmere ka realizaciji inovacionih
projekata [18]. Treba naglasiti da korelacioni odno-
si izmedu informacionih tehnologija i informacionih
sistema ukazuju na neophodnu kompatibilnost, kao
i vaznost postojanja integrisane baze podataka, ali i
na smanjenje uloZzenog logistickog napora, jer kori-
snici ERP sistema cesto ne moraju da poznaju rad ili
pretrazuju informacije u vise sistema, ve¢ je to omo-
guceno raznim integrisanim aplikacijama ERP sistema,
i ERP- ovom centralnom bazom podataka. Na Zalost,
danas je nivo automatizacije proizvodnih/poslov-
nih procesa tradicionalnih industrija (npr. tekstilna i
odevna industrija) na prili¢cno niskom nivou - tek 20-
ak procenata privrednih drustava (uglavnom velikih i
srednjih), koristi ERP sisteme, pri ¢emu treba naglasiti
da kompanije koje teZe automatizaciji, odnosno uvo-
de nova tehnoloska resenja i forme IKT, polaze najpre
od ovih aspekata. Naravno, potpuna informaciona in-
tegracija preduzeéa moze biti ostvarena jedino putem
zajednicke baze podataka za ceo poslovni sistem, koja
bi predstavljala veliki izvor podataka za lakSu komu-
nikaciju izmedu obuhvacenih poslovnih subjekata,
kao i za veliki broj analiza potrebnih menadZzmentu
za pravilno donosenje poslovnih odluka. Dobre stra-
tegije i organizaciona kultura, kao i implementacija
ERP sistema mogu drasti¢no da smanje ulaganja u IKT
sektor, a sa druge strane mogu da poboljsaju organi-
zaciju zaposlenih ili upravljanje poslovnim procesima
za inovaciju proizvoda u smeru radikalnih inovacija
usluga i inkrementalnih inovacija proizvoda [9]. Pri-
likom uvodanja ERP sistema treba obratiti paznju da
se eksterna ocekivanja korisnika ne moraju poklapa-
ti sa ocekivanjima kompanija.Tako na primer uspeh
procesa uvodenja i efikasnosti ERP sitema zavisi od
trenutka u kome se generise visokokvalitetni softver u
skladu sa specificnim zahtevima korisnika i simultano
gradi opsti standard, pri ¢emu konstruisanje takvog
samo-razvojnog lanca sa povratnom vezom zavisi od
mogucnosti stvaranja visoko-kvalitetnog proizvoda
i kapaciteta, koji koris¢enjem sofisticiranih filtera asi-
miliraju globalno najbolju praksu, $to je posebno in-
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teresantno za preduzeca tekstilne i odevne industrije
[21, 22]. Sve to pokazuje dobru stranu ERP sistema - da
on nije staticki sistem, ve¢ se stalno prilagodava i me-
nja u skladu sa promenama na trzistu, a pre svega u
skladu sa promenama potreba potro3aca i dobavljaca,
ali i konkurenata, pa se moze zakljuciti da ERP sistemi
prvenstveno predstavljaju podrsku upravljanju resur-
sima ka identifikaciji snaga preduzeca i prevazilazenju
prepreka, te minimiziranju rizika, odnosno ka uspes-
nom poslovanju. Na kraju treba naglasiti da se uz ERP
sisteme otvaraju i mogu¢nosti generisanja adekvat-
nih proizvodnih/poslovnih strategija poslovanja i po-
kretanje inovativnih procesa i projektno orijentisanih
organizacija, bez ¢ega savremeni poslovni sistemi ne
mogu da opstanu na globalnom trzistu.

Informacioni sistem lanaca snabdevanja je u prak-
si moze biti razli¢itih proizvodaca i razli¢itih sadrzaja,
i kao i svi poslovni informacioni sistemi u direktnim
korelacionim odnosima sa stepenom implementacije
i nivoom kvaliteta IKT. Sustina masovnosti implemen-
tacije SCM-a lezi u ¢injenici globalizacije trzista, jer i
vlasnici MSP uvidaju da je skoro nemogude opstati
na trzistu bez implemeniranja ovakvih informativnih
lanaca, odnosno da lanci snabdevanja predstavljaju
kriticne poslovne procese koji su klju¢ni za uspesno
korisnicko iskustvo, jer sa visokim uc¢inkom omogucu-
ju poslovnu efikasnost i odziv, tako da kupci dobija-
ju ono Sto Zele, ali na nacin koji doprinosi odrzivosti
lanaca snabdevanja i istovremeno je profitabilan za
preduzece. Optimizacija lanaca snabdevanja danas
koristi tehnologiju za pruzanje superiornog uprav-
ljanja izuzecima, $to je klju¢ni element da preduzeéa
imaju bolju vidljivost i mogu¢nost donosenja odluka
u realnom vremenu, odnosno da postanu (ili ostanu)
konkurentna. Kao glavni problemi upravljanja lancima
snabdevanja mogu se apostrofirati nedostaci komuni-
kacije u sluzbama zaduzenim za rad i odrzavanje, ali
i nedostaci komunikacije sa spoljasnjim partnerima u
lancu snabdevanja (ukljucujuci kupce i dobavljace),
zatim nedostaci kompatibilnosti izmedu poslovnih ci-
ljevai IKT strategije i losih softverskih moguc¢nosti, kao
i nedostatak kvalifikovanog osoblja za analize lanca
snabdevanja, jer je analiza podataka jedan od nacina
da se ovaj proces dodatno poboljsa [12, 23]. Analiza
podataka inaCe omogucava donosenje kvalitetnih i
efikasnih odluka na osnovu rezimea relevantnih i po-
uzdanih podataka, uz Cesto koriséenje vizuelizacije
u obliku grafikona, dijagrama i drugih sredstava pre-
zentacije, te na taj nacin moze pomocdi preduzecu u
donosenju adekvatnih, kvalitetnijih, brzih i efikasnijih
odluka i tako zastiti svoju poslovnu reputaciju i dugo-
ro¢nu odrzivost. Nekada se analiza lanca snabdevanja
svodila uglavnom na deo statisticke analize i prikaz
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merljivih indikatora u¢inka za planiranje i predvidanje
potraznje, dok se danas odnosi na najefikasnije nacine
eksploatacije velikih koli¢ina podataka, generisanih u
mrezama lanaca snabdevanja [17]. Kako analitika la-
naca snabdevanja postaje vrlo komplikovana, para-
lelno se razvijao sirok spektar softvera za optimizaciju
performansi lanaca snabdevanja — od pruzanja pra-
vovremenih i ta¢nih informacija o lancu snabdevanja,
do pracenja prodaje, sto ukazuje da savremeni sistemi
upravljanja lancem snabdevanja imaju zadatak da u
proizvodnom ciklusu minimiziraju troskove, gubitke
ivreme.

5.ZAKLJUCAK

Za tekstilnu i odevnu industriju danas se moze
reci da skoro ne postoji optimalan proizvodni sistem
za sve njene slucajeve, jer su mogucosti i konfigura-
cija automatizovanih proizvodnih sistema za male i
srednje serije prilicno slozene i komplikovane, pa se
ekonomski optimum moze posti¢i samo specijalnim
reSenjima prilagodenim konkretnim zahtevima, $to
se moze sagledavati samo kroz visoko stru¢ne anali-
ze studije sluc¢ajeva. U stvari, razumevanje situacione
kompleksnosti i obezbedivanje reSenja za realne pro-
bleme su neophodni za dizajn savremenih poslovnih
procesa MSP tekstilne i odevne industrije, $to podra-
zumeva sveobuhvatnu i masovnu podrsku IKT i ade-
kvatnih informacionih sistema. | ako su IKT i informaci-
oni proizvodni i poslovni sistemi duboko zauzeli svoje
pozicije u modernom, efikasnom i optimalnom poslo-
vanju, ¢injenica je da u oblasti MSP tekstilne i odevne
industrije jo$ uvek nisu eksploatisani u dovoljnoj meri.
Dodatni problem implementacije bilo kakvih inova-
tivnih procesa ili sistema u ovom privrednom sektoru
su uvek specificnosti MSP, tekstilne i odevne industrije
i drzava u razvoju, ¢emu se moraju pridodati i proble-
mi neusaglasenosti i raznovrsnosti postojecih IKT, od-
nosno inkompatibilnosti i nekomplementarnosti sa-
mih informacionih sistema, kao i konstantan problem
nedostatka kompetentnih ljudskih resursa. Moze se
re¢i da su za optimalno poslovanje i odrzivi efikasan
razvoj MSP u specifitnom okruzZenju neophodni: jaka
kompatibilna mreza ili kvalitetna baza IKT tehnologi-
ja, komplementarnost i koherencija IKT tehnologija i
poslovnih informacionih sistema, kao i obimna inte-
grisana baza podataka. Inace, potpuna informaciona
integracija preduze¢a moze biti ostvarena jedino pu-
tem zajednicke baze podataka (podaci, informacije,
procedure, itd.) za ceo poslovni sistem, a predstavljala
bi izvor podataka za veliki broj analiza potrebnih me-
nadzmentu za pravilno dono3enje poslovnih odluka,
uz unifikaciju parametara za jednostavnu analizu, sin-
tezu i konsolidaciju podataka iz razli¢itih dimenzija
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poslovnih perspektiva. Treba naglasiti da se uspeh po-
slovnih sistema zasniva na sposobnosti da upravljaju
tokovima materijala, informacija i novca, pa proizilazi
da se reSenje za prevazilazenje ovog problema ogleda
pre svega u mogucdim kvalitetnim i efikasnim upravlja-
njima lancima snabdevanja, koji predstavljaju kriti¢cne
poslovne procese koji su klju¢ni za uspesno korisni¢ko
iskustvo, jer sa visokim uc¢inkom omogucuju poslovnu
efikasnost i odziv, ali na nacin koji doprinosi odrzivosti
lanaca snabdevanja i istovremeno je profitabilan za
preduzece. Kako se danas Zivi u sve slozenijoj global-
noj mrezi, zahtevi kupaca su evoluirali, a pitanja odrzi-
vosti su vrlo kriti¢na, tako moderni lanci snabdevanja
zahtevaju odgovore u realnom vremenu, pri ¢emu su
tehnologije u nastajanju (vestacka inteligencija, cloud,
blockchain ili internet of things), stvorile drugaciji po-
slovni pejsaz, a samim tim i drugaciju poslovnu arhi-
tekturu.
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