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Mapko Masnoswh n JujaHa Mapkosuh

YHuBep3uTeT npuespesHa akagemuja y Hosom Capy,
dakynTeT 3a EKOHOMUjY U UHXEeHepPCKN MeHalIMeHT Y Hosom Caay

3anocneHV| y opraHusaumju 6uTaH cy eneMeHT HeHor ycrexa 1 Ba-
XaH enemMeHT JOMeHa paja CaBpemMeHor MeHalepa. Y pagy cy us-
NOXEHU TEOPUJCKA MPUCTYNM MpoyYaBara MOTVUBaLMje 3anoCneHnX 1 Mo-
ryRHOCTW MepeHa HBOA HMXOBOT 33[0BOLCTBA MOCIIOM.

KrbyuHe peum: 3adosorbcmeo, mMomueauyuja, 3anocrieHu, opaaHu3say-
uja u ynumHuk

YINPABIbAKBE CUCTEMUMA

YBofa

Pa,q obyxsaTta Behn 4eo YOBEKOBOT XMBOTA. 3a Heke fbyde TO je Aeo onwTer Apy-
LUTBEHOT MPU3HaHa, HEKMMA UCTyH-EHE HWXOBE KPEaTUBHOCTH, @ HEKMMA BEMNWKN
cMumcao noctojakba. BehuHu je To, unak, HaumH 3apafuBara 3a *uBoT. MoTuBauwja je no-
cTana jefHa of rmaBHUX Tema y MeHayMeHTy. JegHa o aeduHuumMja MoTvBaLMje Be3aHa
j€ 3a Teopujcku nojam, Koju objallbaBa 3alTo fbyau y oapeheHnM oKoHocTMa Gupajy
oapeheHn HauMH noHawawa. BaxaH pasfnor 1 noAcTuuaj 3a TeOpUjCKO KOHLEenTupame
pagHe MoTMBaUwje 1 dhakTopa koju je oapefyjy jecy HenocpeaHe npakTuyHe notpebe pas-
yMeBatba MexaHu3ama rnoHallama, Kao OCHOBE 3a 13rpafiby oapefeHnx cuctema MoTUBK-
cama, YKyMnHe npakce, NonMTUKE W opraHusauvje MeHalMeHTa ¢ HaMepoM OCTBapKBaHa
Beher aHraxxmaHa v cTBapanaykux JONpUHOca rbyau, LITO NocTaje ocHoBa npobnema ca-
BPEMEHOr NMocnoBara U passoja. MoTUBM Cy NCUXOMOLLKM YMHUOLM Koju nokpehy Ha ak-
TMBHOCT, ycmepaBajy 1 06e36efyjy ncTpajHoCT Ha akTMBHOCTMMA Kako Gu ce ocTBapunu
LIMIBEBM Ca KojuMa ce MOXe ocTBaputu ofpefeHa notpeba. MoTueu ce, npeMa nopexry,
Aene Ha BuoroLLKe 1 couujarnHe, a npema n3bopy Ha Cnorballke U YHyTpaLlHse.

MNMogena Ha crorballkbe M yHyTpallke MOTUBE MOMa3n of 13Bopa KOoju BpLIM MOTKpe-
nreMBarbe, Tj. Harpahueame noHallamwa. Harpaga je cnorballtby MOTUBATOP KOjW yTUYeE Ha
yoBeka [a MOHOBO MpuMetsyje oapeheHn obnuk noHawara kako 6u ce ocTBapuo UCTY
edekat. YHyTpaLlkM MOTMBATOPM NOBE3aHM Cy 3a CaMO 3a[0BOSbCTBO 06aBMbaeM oape-
NeHux aktmBHoCTU. MoTuBaLMja je NPOMEHIBYB M BPIIO CHOXEH NPOLEC 3a KOju Hema yHa-
npes NpunpemsbLeHoOr 1 HEMPOMEHIBLMBOM 0Aroeopa. To je MHbopMauuja Koja 4OBOAU A0

! Bpanucnas Mawwh, Bunmowu Tor, ,MpuHumunm meHaumerTa” Cpemcka Kamenuua, EYKOHC 2012, ctp. 233.
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NPOMEHe CBECTMW, HauMHa [enoBarba Ui Heke nNoTpebe nojeauHua. AHanuTUYapy nyTem
OpojHMX XMNoTe3a UCTPaXyjy Koju Cy Hajnoy3gaHuju U HajHENOCPEQHWjM HAYMHK A Cce Mpo-
BEpW Kako Heko pagu. YoBek je Taj koju Aaje cMucao jedHOj opraHv3aumjn U He Moxe ce
eKcnnoarucaTi kao a je MalumHa 3a paf, jep OH je buhe ca emouujama. MeHayMeHT rbya-
CKMX pecypca nMa 3agaTtak Aa OTKpuje, pa3Buje 1 NoBexe rbyAcke noTeHuujane u ga wx
CTaBU Y KOHEKLMjy OCTBapera OpraHM3aLMoHUX LMibeBa, a Ja npu Tome 4oBek byae u
NYHO 3af0BOsSbaH. [pedycnoB MOTMBKCAHA Fbyau je YNo3HaBake Jbyacke ncvxe u 3oor
Tora MeHatlep Tpeba aa npoBoay JocTa BpEMEHA ca 3anocneHMma kako 6u oTkpro Hajoo-
rbe HauvHe 3a pag. MNpobnem moTMBMCaKa 1 3240BOSBCTBA 3anocneHnx nocebHo nocTaje
3HaYyajaH y yCnoBMMa CaBpPEMEHWUX TPaH3ULMOHWX npoueca. TpxuHa TpaHchopMauumja
npeay3seha 3axTeBa OCTBapeHe YATaBOr HU3a Npeaycrnosa, Mefy Kojuma, cBakako, 3Havaj-
HO MeCTO 3ay3iMa YCrnoCTaBbakbe HOBUX CUCTEMA MOTUBUCAHA 3anoCheHnX, a Ha OCHOBY
KOHTUHYMPaHWUX Mepetba Kako 3a[J0BOMbCTBA Tako U MOTUBUCAHOCTM 3aMOCHEHMX.

MoTtumBauuja

OcHoBHM Moaen MoTuBauuje noctaswo je Yak Bunujamce, y kojem je Bpno ycnewHo
npefcTaBrbeHa CyLITWHA OCHOBa M npoueca moTueauuje. OCHOBHWM MOZEN 3aCcHUBAOo ce
Ha Hamopy ¥ YYWHKY, 3a40BOSbery noTpeba v cnorballkbem 1 yHyTpalwwem Harpahusa-
wy. Kaga ce pa3maTpa moTuBauuja 3a pag obuyHo ce mucnm ga 6u pesynTtat BeMKOr
Hanopa Tpebano fa 6yge fobap pagHu yunHak. MoTvBauwja 3a pag je CrnoxeHu npouec
KOjW MHMLMpPa 1 3apxaBa 3anocneHor Aa pagn Ha ogpeleHoOM MeCTy M HeKoj opraHu3a-
LMjW 1 NpeacTaBrba akTMBHOCT a Ce OCUrypa TeXHa 3anocneHor ka AeuHucaHumM Lu-
meBuma. [oBe3aHa je ca pagom 1 opraHusauujom, a y yHKLMOHAMNHOj je Be3u ca MoTu-
BMMa pagHuKa, UurbeBnMa opraHusaumje n uHguemayanHuM uurbesuma. Motueaumja je
echmKacHa ako Cy 3anocneHn Kpo3 opraHn3aunoHe LUurbeBe 3a40BOIbUIM CBOje COMnCTBe-
He noTpebe u uurbeBe. [MaBHa ynora MoT1BaTopa jecte Aa ycMepu pagHy atMocdepy y
XErbeHOM MpaBLYy pagu NoCTU3ama LurbeBa opraHmsauyje.

MeHallepn Mopajy 3HaT LUTa y3pOKyje Hanop ¥ a N ce Heko Tpyau Aa Aobpo obasrba
¢B0j nocao. OCHOBHO LUTO MOpajy 3HaTu je OAroBopa Ha nuTame: Wa cy notpebe 3anocne-
HUX? TO Cy ChM3NYKM UNM MCUXOIOLLKM 3aXTEBM KOju Mopajy fa Oyay 3anoBorbeHn fa om ce
06e3benno oncraHak M Mup. HesapgoBorbeHe notpebe cTBapajy HenpujaTHO yHyTpallHse
CTare HaneToCTW Koje daje NOACTPeK Aa ce npedy3My akumje 1 Yroxu Hanop Aa ce To CTa-
e npesasufje. 360r Tora ce cmaTpa da Jbyae MOTUBMLLY He3af0BoMbeHe noTpebe, a MeHa-
Llepy Mopajy Aa 1x Nperno3aHajy Ko CBOjUX 3anocieHuX, LWUTO HWje HUMaro Nak 3agartak.

MOTPEBA creapa XEIbY, koja y3pokyje HAMETOCT, a oHa nokpehe Ha AKLIUJY
kojom ce noctmxke 3IAAOBOJLCTBO

PasnuunTte Teopuje ykasyjy Ha pasnuuuTe Kateropuje notpeba. Tako, Ha npumep,
MocnosrbeBa Teopuja notpeba ykasyje Ha TO Aa fbyae MOTUBMLY: DU3MOIIOLLKE NOTpe-
Oe (kao WTO cy XpaHa, Boaa v Ap.), notpebe 3a curypHoLwhy (ekoHoMckom), noTpebe 3a
npvnagawem, notpebe 3a nowToBaweM 1 notpebe 3a camoocTBaperbeM. Angepd je y
cBojoj E®I" Teopuju net notpeba MocnoBa cBeo Ha Tpu kaTeropuje: eraucteHumjanHe
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(chunamonowwke v notpebde 3a curypHoluhy), noBe3vBake (Npunagame) 1 passoj (MoLwTo-
Barbe U camoocTBapetse). Mpema MeknenaHgoBoj Teopuju Hay4eHux notpeba rbyae mo-
TvBUWY noTpebe 3a noBesnBaweM, NoTpebe 3a mocturHyhem unu notpebe ga umajy
moh Hag gpyruma. LUTo ce Tuye HarpahmBama, OHe ce MOry pasmaTpaTti kao Crnosba-
WH€ 1 yHyTpawe. Cnorbalikbe Harpage cy maTepujarniHe NPUMPOAE 1 YrNaBHOM ce Aajy
3anocrneHvma nog ycnoeom fa obaBrbajy ogpefeHe 3agaTtke WM Aa ce noHawajy Ha
oppeheHn HaumH. YHyTpallke Harpage noapasymeBajy obaBrbatbe 6orber, 3aHUMIbUBHY-
jer nocna, LWTO je yjeQHo W LwaHca 3a camocTanHu pag. Bunujamc uctnye cnegehe cra-
BOBE KaKo Hajborbe yountyt noTpeby 3anocneHmx:

1. nuTaTv Jbyae Koje cy huxoBe notpebe,

2. Tpeba 3apoBorbuTH NoTpebe HuxXer peaa,

3. notpebe rbyau ce roToBO yBeK Mekajy,

4. xako ce noTpebe Oyay mewane u kaga notpebe Hwxer pega 6yp.¥ 3aJ0BOJbEHE,
3anocneHvma he ce NpyxuTH LWaHca Aa 3agoBorbe noTpebe BuLler peaa.

Y nuTepatypu ce HaBofe cnefehu NpucTynu MoTMBaLmju:
1. TpagMUMoHanHM npucTyn,

2. MpuCTynN rbyackMx ogHoca,

3. NpUCTYN JbYACKWX pecypca

4. caBpemeHm np|/|CTyn.3

TpaduyuoHanHu fnpucmyn MOTUBALMjW 3acTyna cTaB Aa Cy pagHUUM ,XOMOEKOHOMM-
Kycu®, WwTto 61 3Haumno ga cy 1o ocobe umju je pagHu aHraxmaH, OGHOCHO MoHallawe
BE3aHO 3a CTULake MaTepujanHux gobapa. OHW pagHuke nocmarpajy kao ocobe koje cy
CMpeMHe [a paje U HajTexe nocnoee kako 6u [obunu Hajeehe nnate. To cy ocobe Koju-
Ma je JOMWHAHTHO 3a40BOSbCTBO MaTepWjanHux, Tj. EKOHOMCKMX notpeba.

lpucmyn pydckux o0HOCa jecTe NMpPUCTYN KOju y CBOM (POKYCY MMa HEEKOHOMCKY
CTpaHy JbyAcke npupoae, Tj. TPeTupa pagHuke Kao apywTeeHa buha. Taj npuctyn je go-
BEO [10 BENUKOr HanpeTka y TeOpuWjCKoj M NpaKTU4HOj NPUMEHN MOTUBaLMje padHuka. Ha-
CTao je y TOKy 1 nocrne Benukor 6poja UcTpaxuBara W NocTao No3HaT Nog Ha3nBoM Xo-
TOPH E€KCMEPUMEHTMU.

lpucmyn reydckux pecypca jecte NPUCTYN MOTMBALMjU KOjU NPOMOBULLE TE3y Aa 3a-
nocrnexe Tpeba nocmaTpaTty Kao LernioBuTe NMMYHOCTM KOje MMajy U eKOHOMCKE W HEeeKo-
HoMcke noTpebe, CBOje LurbeBe, OQHOCHO MOTUBE. 3aroBOPHULM TOT NPUCTYNa TBPAE Aa
je MoTMBaLMja 3anocneHNX BEOMa CIIOXEH MPOLIEC KOju He MOXe OUTK ycreluaH ako ce
He npuMetbyje BiiLLe BpCTa MOTMBaTOpA.

CaspemeHu npucmyn MOTUBALMjM 3aCHMBA CE Ha Te3u Aa je MOTMBaLyja Beoma Cro-
xeH npouec. OH je KapaKTepucThyaH no yCkoacrneKTHOM TpeTMaHy MoTuBauUyje Koju daje
OCHOBY 3a XONMCTUYKO UCTpaxuBate, Tj. objalltbere 1 peluaBawe npobnema MoTuBa-
Limje 3anocneHux.

2 Bpanucnas Mawwuh, Bunmowu Tort, ,MpuHumnu meHaumenTa™ Cpemcka Kamenuua, EQYKOHC 2012, cTp. 236.

® PaHko Jlonyapeswuh, Bpanucnaes Mawwuh, JeneHa hophesuh-borbaHosuh, ,MeHaumeHT*, YHuBepautet
CuHrngyHym Beorpag, 2007, cTp. 335.
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KnacuyHa Teopuja moTuaumje

HacraHak knacvuyHe Teopuje, Koja ce HasuBa M Teopuja MaTepujanHe mMoTuBaumje, Be-
3yje ce 3a Ppenepuka Tejnopa. OH je NpeM Mucnunay, koju ce 6aBMo NpoyyaBakeM MOTU-
BaLMje 1 HEroBa casHara O MPUPOAM JbYACKOr MoHaLlaka, @ HapounUTO AenoBaka maTte-
pujanHMx cTUMynaHca, OCHOBA Cy KrnacuyHe Teopuje MoTuBaumje. CBoje UCTpaxmBare 3a-
CHVBAO je Ha MpoHanaxekwy M NPUMEHN MeToaa noBeharba NMPOAYKTUBHOCTM MOFOHCKMX
pagHuka, a TuMe n npegyseha, Tj. opraHusaumje y LuenuHu. Benuka uctpaxuearma Koje je
octBapno Muaeen CTtuny goBena cy ra Ao crosHaje Aa je nocrojehn HesafgoBorbasajyhu
HMBO NPOAYKTMBHOCTK Mocreauua HeeduKkacHor, Ha UCKYCTBMMAa 3aCHOBAHOT MeHalIMeH-
Ta. 360r Tora ce 3anarao 3a ynpaerbake Ha HayLy 3aCHOBaHUM Cro3HajamMa 1 NpuHLMnu-
ma. /3 Tor KoHTeKCTa Npomanase [Ba CTaBa: BeWTUHA ynpaBrbamwa, Tj. ,3HATW Ta4yHo LuTa
XenuTe a YMHe Baluu rbyau, a 3aTUM Ce MocTapaTh Ja TO YMHE M Ha Hajborby HaumH" 1
[a Ccy ,BUCOKe NnaTe W HUCKV TPOLUKOBM 3a pafHy cHary TeMerb Hajoorber ynpaerbama’“.
TejnopoBu CTUMOBM OAyBeK Cy OWNM akTyerHW M OO JaHac ce npvnvlel-byjy.4 [JaHalwumn
ayTopu cMaTpajy Aa je BaXHOCT MaTepujanHux CTUMynaHca 3a UHAMBUAYariHy MOTUBaLUmjy
OuTHa, a He 3aroBapajy ayToMaTi3am HEroBor fenoBarba. [NpaktnyHo, To 6u 6uno: ,Beha
nnara jegHako Beha moTvBaumja 3a obaBrbare NOCNoBa, a U3 Tora cneaw 1 Behn yunHak”,

Teopwuja reyackunx ogHoca

XOTOpHOBE CTyauWje HUCY AoKasane caMo Aa matepujanHu hakTopu HUCY dhakTop Ko-
ju moTuBMLE, BEN Cy Ham nokasane Aa eektn GruxeBnopanHux akropa Ha MOTMBaLM-
jy noBehasa NpoayKTMBHOCT pajHuKa. T eKCnepuMMeHTU nokasanu cy Aa HeeKOHOMCKM
chaktopn BUTHO yTUYy Ha MOHalLake NojeduHua, a Hapy4WTo y rpymHOM pagy. Takas
CTaB reHepuile cnegehe:

— AEMOKPATCKM CTUI MEeHaLIMEHTa,

— NoHalame rpyre,

— HedpopmarnHy KOMyHUKaLmjy,

— NHopMUCare pagHMKa O UMIbEBMMA U HaYenma HhUX0BOr OCTBapuBatba 1

— napTyuMnauujy y AOHOLWEHY OAsyKa.

Teopwuja reyackux pecypca

OBa Teopuja HacTana je kao pe3ynTar MCTpaxuBaka yrore W 3Hayaja Jbyau kKao
pecypca opraHusaumoHnx cuctema. OCHOBHa Te3a Te Teopuje Moxe rmacutu: Jbyam cy
Haj3HayajHMju pa3BojHM Pecypc cBake opraHusauuje”. Teopuja IbyacKkUX pecypca je CKyn
KOHLenaTa, cTaBoBa M MPUHLMNA KOjU NPOMOBWLLY Kiby4HY YIOry JbyACKUX pecypca y
0CTBapetby LMIbeBa opraHu3saumje. VI3 we cy nssegeHn cnegehu ctaBosu:

— noTpeba Aa HOCKOLW OATOBOPHOCTM Y OpraHu3aumjama (nuaepw, MeHaliepu v apyrv) 6o-
be Mo3Hajy MpUpoaY TbyAW 1 HUXOBOT MOHALLAHa, YIory rpyna 1 rpynHOr paga (MoHaluaksa),

* http://www.emeraldinsight. com/joumnals. htm? articleid=864997&show=html rpeyseTo aaHa 15. 04. 2013. roauHe.
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— 3Hayaj rpynHor ofnyymBatba Ha NpUHLMNMMa napTuuunaumje, oAroBOPHOCTM CBUX
3arnocneHux,

— NpuUpoaa UHTEPNEPCOHANHMUX W UHTEPrPYNHUX KOHNMKaTa U HauyMHa HUXOBOT pe-
LaBaka,

— NO3UTUBHW acnekT HedopmanHux ogHoca.

Teopuja X u meopuja Y

Teopwuja X je ckyn TpaguLMOHaNHMX NOCTaBKK O FbyACKoj Npupoaun. Y cknagy ca hoM
MHOTW TeopeTu4apu 1 npaktudapu cmatpajy cnepehe:

— 3anocnenu xene fa page LWTO je Make moryhe, Tako Aa MeHayepy Mopajy Aa ux
KOHTpOnuLly, ycMepasajy, yoenyjy, Harpahyjy unu caHKuMoHuLy kako 6u ux HaTtepanu
[a page v NoCTWXY LnIbeBe opraHv3auyje.

— 3anocnexu uMajy mano ambuuuja u He Bofe OAroBOPHOCT.

— 3anocnexu ce onvpy NpomMeHama.

Teopuja Y 3a pasnuky of NpeTxofHe Teopuje cmatpa:

— 3anocneHumMa Huje y npupoamn aa oabujajy nocao.

— 3anocneHn mory GuTu KpeaTUBHM Yy peluaBarby npobrnema y nocTusamwy Lurbesa
opraHusauuje.

— 3anocnexu cy cnpemHu Aa Tpaxe W NpuxeaTtajy 04AroBOPHOCT.

— 3anocneHu he ce NOCBETUTY UMIbEBMMA OpraHu3saLvje, ako Mory camv a ycmepa-
Bajy CBOje Hanope v 0CTBapyjy Nn4He LUrbeBe.

— 3anocneHn umajy noTeHUmjan 3a pa3Boj Koju je reHepanHo HemckopuwheH y Behu-
HW opraHusauuja.

Teopuja X npegcrasrba TpaguumnoHanaH norneg Ha MeHaLIMeHT no KojeM cy MeHalle-
pu notpebHa NpuHyaa, KOHTPONa UK NpeTka pagHULMMa U HBUXOoBa yriora je Aa ux mMo-
TuBuwy. Teopuja Y npefcTasrba byAcKo NMoOHallaHwe Koje 3aBUCW Of, Tora Kako ce ca
IbyAMMa NOCTyna v pagHULM He Tpaxe MPUCKITY U KOHTPOMNY paja of CTpaHe MeHalepa
na 6u ecukacHo obaBrbanu cBoje 3agatke. MeHallep je Taj Koju Kpevpa pagHy cpeauHy
n atmocdepy y opraHusauuju. Mek perop cmaTpa da je Teopuwja Y nek 3a cBe mehy-
rbyacke npobrieme M OCHOBA 3a NOOOSbLUIAHE HEHOT MEHALIMEHTA.

CagpxajHe Teopuje opraHusauuje

OHe ce HepeTKo HasuBajy 1 Teopuje fbyackux noTpeba, OTKpMBajy 1 knacudukyjy no-
Tpebe Koje MOTMBALMOHO Jenyjy Ha moHawarwe Jbyau. CagpxajHe Teopuje npefcta-
BIbajy ckyn Teopuja Mefy Kojuma cy HajbutHuje cnepehe:

1. Teopuja xujepapxuje notpeba.

2. Teopwja TpocTeneHe xujepapxuje notpeba.

3. Teopuja gBa dpaktopa.

4. Teopuja nocturHyha.

5. Teopuja moTuBaUuje ynora.
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Teopuja xujepapxuje. HbeH TBopay je Abpaxam Macnos, u umana je Beoma cHaxaH
yTuuaj Ha Teopujy 1 npakcy. OHa je MHcnMpucaHa OpojHUM UCTpaxuBa4YMMa NoHallama
Tbyau y opraHusaumjama ga, Kpo3 HeHO KPUTUYKO MPEeuCnuTMBak-e, yYuHe Hamnope ga
CaBeCHWje pacBeTne CBe HeHe acnekte v umnnukaumje. Macnos je gepuHucao net ka-
Teropuja notpeba: cusmonoluke, notpebe 3a curypHowhy, notpebe 3a npunagarem,
noTpebe 3a NoLwToBakeM 1 NOTpebe 3a CaMOOCTBAPEHEM.

Teopuja mpocmeneHe xujepapxuje nompeba. 3ose ce u EPIC Teopuja, uunju je TBO-
pay, KnejtoH Engepdep. Mpuxsatajyhu Teopujy 0 xujepapxuju notpeda oH geduHue
HOBY Te3y W KaTeropuLie nx y Tpu rpyne: eraucteHuujanHe notpebe, notpebe 3a nosesu-
BarbeM U noTpebe 3a passojem.

ErsucreHumoHanHe notpebe Macnoe aedmHuiLe kao ocHoBHe. OHe ce Mory 3a10BO-
TbUTU XpPaHOM, BOZOM, Ba3fyxoMm, anu n gobujaem ogroeapajyhux HakHaga 3a pag. Ilo-
Tpebe 3a noee3nBareM cragajy y notpebe 3a ycnocTaerbake fOOPUX ogHOCa ca ApYruMm
meyauma. MoTpebe 3a passojem cy notpebe 3a ayToputeTom, U TO Cy noTpebe HajBuler
paHra. Toj rpynu npunagajy nim4Ha KpeaTMBHOCTU U pa3Boj SbyAu Kao NMUYHOCTU.

Teopuja dsa chakmopa. Ppeneprk Xepubepr AoWaA0 je A0 Crno3Haje Aa y3poum 3a40-
BO/bCTBA, OOHOCHO HE3a[0BOSbCTBA MOCMOM NOTUYY Of ABe rpyne daktopa: daktopa
KOjW YMHM NPUCYCTBO MNojaBe He3a40BOSLCTBA M (haKTOpa KOju AOBOAM [0 3a40BOILCTBA.
Tu cTaBoBM Cy nocnyxuna Xepubepry kao OCHOBa 3a (bopMmynuncame Teopuje MOTMBaLM-
je ¥ TaKo je 1 noctana nosHarta kao Xepuberosa Teopuja unv Teopuja asa dakropa.

Teopuja nocmueHyha npeHTudukyje Tpu rbyacke notpebe: notpeby 3a ycnexom, no-
Tpeby 3a apyxewem n notpeby 3a nocegoBawem Mohu.

Teopuja Momuseauuje yroeza cnafa y rpyny caBpeMeHux Teopumja u ykasyje Ha MOTUBa-
LMjy MeHalepa, npefy3eTHUKA M pasHux npodpecuoHanaua koju obasrbajy oppeheHe
CTPY4He MOCIOBE y OpraHu3auMjama unv npoaajy ceoje 3Hawe. MvHep npomoBuLLe Tesy
[a noHaware T1x ocoba Tpeba npoyuntn nonasehu og cTaea fa pasnuunTe BpCTe Mo-
CroBa ONpeaerbyjy U pasnuumte MoTMBaLMoHe cTpykType. OHa faje MeHalepyma UHCTpY-
MeHTE 1 ynoTpebrbuBe CMepHULE Y MpoLecMma MoTuBaumje Ha cnegehum penauuvjama:
BriaCHULM—MeHaLiepy, BRacHUUU—NPEay3eTHALM, MeHalepu—MeHalepy, BRacHULWU—po-
dhecmoHanuu. JeanHn HegocTaTak OBE TEOPUjE jeCTe OrPaHNYEHOCT HeHE NPUMEHE.

[pouecHe Teopuje MoTMBaLMje

MNpeTxogHa wucTpaxuBara usyyaBana cy notpebe u MOTMBE, a MpoLecHe Teopwje
ynyhyje Ha gopaTHe, Tj. HOBe efneMeHTe rbyackor pa,qa.5 OHe cy HacTane kao pesynrart
npoyvaBaHa MOTMBALMOHOT NpoLieca 1 Cro3Haje Kako ce akTuBMpajy MOTUBU. AKTUBHOCTH
Ce TPeTupajy Kao MHCTPYMEHTU 3a MOCTU3aHEe KErbEeHOr LMrba, na ce u3 Tor pasnora
Has3WBajy joLL U MHCTPYMEHTanNHUM Teopujama. HajsHavajHuje Teopuje Tor Tuna cy:

1. Teopuja ovekmBatrba.

2. Teopwja jedHaKoCTV UNW NPaBUYHOCTY.

3. Teopuja yTBphMBara UMIbeBa.

4. HTerpaTtveHa Teopuja MoTMBaLMje.

® http:/motivacijaiteorije. blogspot. com; npeyseto gaHa 17. 05. 2013.
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Teopuja ovekusarba. HbeH TBOpaL je Buktop Bpym koju pasmatpa moTuBaumjy kao
npoLec ycMepaBara 0cobe Ha paLMoHanHO NoHallamwe Y 136opy akTUBHOCTW, OQHOCHO
HaynHa noHawara. Krby4Hu nojMoBu oBe Teopuje cy:

1. NpBu ¥ Opyr1 HUBO pesynTarTa,

2. VHCTPYMEeHTaIHOCT,

3. BaneHuuje un

4. oyekuBare.

MpBW 1 Opyrv HUBO pesyrnTaTa nocneaumua cy noHallamwa 3a Koje je Be3aHo obaBrbarbe
camor nocra, ogHOCHO pagHor 3agatka. PesyntaTti gpyror HMBOa Cy Harpage Wi KasHe.

WMHcTpymeHTanHocT nogpasyMeBa nepuenuujy 0 noBe3aHOCTV pe3yntaTa npeor Hu-
BOa ca pesyntatuma apyror. To je ogHoc namehy yunHka u Harpage.

BaneHumnja nogpasymesa npuBnayHoCT Harpage, OQHOCHO 3Hayaj Koju pasnuunuTum
pesynTatuma unu MoTMBaTopuma Aajy nojeanHum.

OyeknBara — OCHOBHU MOTUBATOPW Cy LMILEBU. 3anoCieHn ynaxy Hamop y pajg u
Bepyjy 4a je OH BpeAaH TpyAa. JacHo AeduHUCaHW LUrbeBM MOUTUBHO YTUYY HA MOTU-
BUCAHOCT 3aroCMEHMX, jep OHWM Ta4HO 3Hajy KaKBO Ce MOHallake O4YeKyje of HuX. Yye-
wheM y HUXOBOj hopMynaumju 3anocneHn he ux nakwe npuxesaTtmTh U [OXWUBETU Kao
CBOje COMNCTBEHE, a caMmum TUM he ynaraTu u Behe Hanope y HbUXoBo ocTBapuBame. Liu-
rbeBu Mory BUTM Tellku, anu mopajy Aa Oyay AOCTMXHW, anu ako Cy LMIbEBU TELKO
0CTBapuBM, HajueLwhe no cTapoM, 06MYHO Ce 0AYyCTajano of HUXO0BOr OcTBapuBara. o-
CTOje TPW OCHOBHE CyrecTuje Kojuma ce MeHallepy pykoBogae:

— CcBaka rpyna unu nojeauHad Tpeba Aa uma nocTaBrbeH Unib, jacaH 1 cneuuduyat.
CnosHarno ce fa rbyaum Bose fa pafe ako je Uuib creundunyaH n kBaHTUPUKOBaH;

— TELLKO OCTBapMBM LIMIbEBK 0OUYHO AEMOTMBHLLY 3anocrneHe 1

— noTpebHo je yBek AaBaTi NOBpaTHY MHGOpMAaLKjy 3anocrieHnMa O OCTBapeky Hu-
XOBMWX LWrbeBa, jep To nosehasa MoTuBaLujy.

Teopuja jeGHakocmu unu npasuYHOCMU 3aCHUBA ce Ha cTaBy Aa he reyau 6utn mo-
TWBMCAHM Ha MOCNy Kafa youe Aa ce npema kuma npaenyHo noctyna. Agam Crejcu je
Ha ocHoBy npaheksa 1 aHanuamparba ynore mMatepujanHe Harpage Kao MOTUBA YCTaHO-
BMO Ja ocehaj npaBegHOCTW Y HarpahuBamwy 1MMa 3HauajHy ynory y MoTuBaumju cBakor
yoBeka. 3anocneHu CBOjy nepLenLumjy 3acH1Bajy Ha:

— OHOM LUTO yNaxy y pagHy atMocdepy ca OHUM LTa 0 opraHu3aumje gobuja 3a 1o
ynarare v

— nopefery CnocobHOCTV JaBata M fobujara ca gaBarvma 1 gobujabemM opyrux
3anocneHux y ogpefieHoj opraHusaumju.

Peakuwuja Ha oCHOBY nepLenuuje MoXe ce UCNorbuTh y Buay:

— [enoBaka aate ocobe Ha HauMH fja Meta BracTuTe uHNyTe,

— [ia Metba pesynrarte,

— [a nokylia Aaa penykyje ocehaj HejedHaKOCTW NPEKO pauvoHanusaumje Ha KorHu-
TWBHOM HUBOY.

Teopujy ymephusara yurbesa opmynucao je EasuH Jlok Ha cTasy ga ce, ocuM op-
raHWM3aLUMOHMX UUrbeBa, Mopa y3eTu y 003vp YnkeHuLla Aa 1 3anocrieHn umajy ceoje Ly-
rbeBe, fla CBak1 PafHUK TeXW Ka OCTBaApMBaHY OpraHn3aLmMoHKX LrbeBa ako X pasyme
u npuxsaTa. CBoje ogpeaHuLe MOTUBALIMje OBa Teopuja 3acHMBA Ha:

1. nepcpopmaHcama uurbeBa,

2. nocBeNEHOCTN LnIbY 1

3. npouecy AeduHncara LurbeBsa.
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MumeepamusHa meopuja Momusayuje cagpxwv Hajsehu Opoj enemeHaTta Bpymose 1
AfamoBe Teopuje, anu yBaxasa W MPETXoAHe Cro3Haje 0 npoLecy MoTuBauuje, a UCTo-
BpPEMEHO MPOMOBMLLE CTaB Aa je MOTMBaLWja BeOMa CrOXeH MPOLEC KOjU je BULLeaNMEH-
3KoHarnHor kapaktepa. Mpouec MoTBauuje geduHuLe ce Kao NPOJYyKT ABe rpyne ¢hakTo-
pa: nepuenuuje BPeAHOCTM O4eKMBaHe Harpage v npeTrnocTaBke BepoBaTHohe Ja he ce 3a
ycrnewHo 06aBrbeH 3adatak 4obuTH 1 ovekvBaHa Harpaga. OBa Teopuja npvBykna je na-
XHY HE camo TeopeTuyapa Beh W npakTvkaHaTa CBOjUM CTaBOM [a je MOTMBUCAHE U3Y-
3eTHO KOMMIIEKCaH AMHaMWUYKV NPOLIEC, Tj. NPOLEC Ha koju yTudy 6pojHe, MefycobHo nose-
3aHe 1 ycrnoerbeHe Bapwjabne. [MpakTuyHa BPeQHOCT Te Teopuje je penaTmMBHO BENMKa.

3a10BOIbLCTBO MOCNIOM

WcTpaxuBama y fOMEHy MeHalMeHTa JOMWHAHTHO ce 6aBe UCnMTUBaHkbUMa CTaBoBa
3arnocneHnx o CBOM pagy, BUTHOM chakTopy Koju yTUYe Ha NoHallake 3anocrieHnx. YBu-
[OM y nUTepaTypy O 330BOSbCTBY MOCIOM MOXE Ce 3aKibyuuTi a Ce Y UCTPaXKMBAYKO]
npakcy Hajsuwe kopuctu MacnosreeBa Teopuja. Jow je Ppenepwik Tejnop gowao Ao ca-
3Harba 0 MHOTMM NuTakKMa 3a40BOSbCTBA MOCMOM™ UM CMaTpao je Aa pagHuk Tpeba aa
pagm OHO LUTO My Ce Kaxe, Aa NOCTUxe Hajborbe Moryhe pesynrtate y Hajkpahem mory-
hem BpemeHy. OCHOBHa NpeTnocTaBKka KojoM Ce PyKOBOAMO Buna je fa yKONMMKO pagHuK
NPUXBATW OCHOBHA Hayena ynpaerbakba Kao COMCTBEHA, Y3 HajMare YNOXeHOr Hanopa
noctusahe Hajborbe pesynTarte U OOUTH HajBULLY MNaTy, anu TO BOAM ka 3a40BOSbCTBY
MoCrnoM nojeanHua Kao u3aBojeHe jeauHke. MehyTum, XOTOpH cTyauja ykasana je Ha
3Hayaj couujanHe moTMBaumje 3a paf, Aa 3a40BOSbLCTBO MOCAOM NpeAcTasiba couujan-
HW CTaB KOju 0byxBaTa KOrHUTUBHW, KOHATUBHU U €MOTVBHM acnekT. MacrnosrbeBa T€o0-
puvja o xvjepapxuju noTpeba noctaBuna je Temerbe Teopuje 3af0BOSLCTBA NOCIOM U MO-
Kasana ce kao Jobpa OCHOBa 3a pa3Boj MHOMMX Teopuja 3a40BOSbLCTBA MOCIIOM.

TeopeTuyapy noeesyjy 3a40OBOrbCTBO MOCMOM Ca KOHLENTOM MOTMBaLUyje, jep MOTU-
BaLMja yCMepaBa YOBEKOBY aKTUBHOCT Ka MOCTU3akby XKErbeHOr pesynTaTa, a 3a40Borb-
CTBO MOCMOM je nocneaguua Tux pesynrtarta. 3anocrneHn moxe ga 6yae 3agoBorbaH CBO-
juM mocnom, anu MoTuBauMja 3a pag Moxe aa byae Hucka.

BepoBatbe fia 3a40BOrLCTBO NOCIOM YTUYE Ha acnekTe Kao WTO Cy NpoayKTUBHOCT U
dnykTyauuja goBene cy Ao cTBapaka bpojHe HaydHe nuTepaType O 3a4O0BOSbCTBY MO-
Crnom — npema Hekum ussopuma npeko 4.000 Hacnosa. 3a,0BOILCTBO NOCNOM je noA Au-
PEKTHUM YTULIajeM BESIMUMHE Harpaje Kojy 3anocnenu fobuvja 3a o6aBrbeHM NOcao n Hu-
BO YYMHKa je NnofJ yTuuajem SOCTUrHyTe Harpage, WTo NPaKTUYHO 3Ha4u Aa cy NnojeauHum
3aJ0BOSbHM CBOjMM MOCHOM U edbmKkacHo ra obaerbajy yKonuko obaBrbake nocna [oBo-
OV [0 nocTu3arba uursa.

CnekTop je HaBeO TpuM 3HayajHa pasnora 3a u3yvaBare 3a40BOrLCTBA NOCHOM:

— 32[J0BOSLCTBO MOCIIOM je Mepa Ao0pOr TpeTMaHa 3anocneHrX Y opraHu3aumju,

— 33[J0BOSHCTBO MOCMOM yCMepaBa MNoHallake 3anoCneHnX ka opraHu3aumoHoj ecu-
KaCHOCTU 1

— 3a[0BOJSBCTBO MOCIIOM j€ 0Apa3s Jo6por opraHM3aLnoHor yHKLMOHKUCaHA.

6 http://www.gmbusiness. biz/index. php/arhiva/11-20/gm_16/3241.html, 6uno goctynHo 18. 05. 2013. roguxe.
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Xoroka’ cMaTpamo 3a NpBor TeopeTuyapa, UHAYCTPUICKOT NCMXONora Koju je Y nuTe-
paTtypy yBeo nojam 3afoBOrbCTBa MocroM. fleduHncao je 3a40BOSbLCTBO MOCHOM Kao
KOMBUHaLIMjy NCMXONOLWKMX hakTopa unn draktopa OKpyxera Koju yTudy Ha To Ja 3amno-
CIeHu kaxe: ,Ja cam 3a40BOSbaH CBOjUM NOCMOM®. [MaBHU NoKasaTerby Mo hemy Cy: Ha-
YMH Ha Koju ocoba pearyje y HenpujaTHUM cuTyauujama, nakoha ca kojom ce nocao oba-
BIba, NpunarofaBamwe HEUCTOMULLIBLEHULMMA, YCKNaReHOCT nocna ca BelTUHama n UH-
Tepecuma 3anocrieHor, CUrypHOCT U NojanHocT. BpojHu cy npucTynu 3afoBOrbCTBY MO-
cnom: bnym Hajnop nctnye noeesaHOCT 3amocrneHor ca pagHUM OKpyxeweM, mumep
3a0BOSBbCTBO UMK HE3aZ0BOSLCTBO MOCHOM NOCMaTpa Kao pe3yntaT pasnmunTux cTaBo-
Ba Koje 3anocneHu uma npema csoM nocny, bynok noteHumpa gakrope kao WTo cy nna-
Ta, pagHV yCnoBW, HanpeaoBake, 6p30 pelwasawe xanbu, nogjedHaku ycrioBn 3a cee
3anocneHe uTA., LWnHca 3a00BOrbCTBO NOCNOM AedMHULLE Kao CKyn CTaBoBa Koju Ha-
CTajy o NNYHKX CTaBOBa W hakTopa padHor okpyxewa, Aok Mopce y3 fenosarwe dak-
TOpa pafdHor OKpYXeHa Ha CKyn CTaBoBa KOjU YWMHE 3a[0BOSLCTBO NOCMOM A04aje W Hu-
BO acnupaumje Koju je nojeamHal, nocturao, Xapen HaBoaum a je 3a0BOSbLCTBO NOCOM
n3BeneHo 13 ogpefennx akTopa Koju yTudy Ha HeroBe ucnorbasakwe, Mucpa cmatpa
[a je 3aJ0BOSbCTBO OAHOCHO HE3a40BOILCTBO MOCMOM pe3yntaT pasnuumtux akropa
KOjW Cy noBe3aHW ca TPEeHYTHOM pafHOM cuTyauujoMm, briym 3afoBorbCTBO NOCMOM fe-
uHULWE Kao CTaB Koju je pe3ynTaT AenoBaka MHOMMX CneunduyHUX cTaBoBa, a Aenv-
MUYHO 1 (PYHKLMja 3a10BOSbEHA XKUBOTOM, UTA.

N3Bopun 3agoBOSbCTBA NMOCHOM

3a40BOMbCTBO MOCMOM Ce Y UCTpaXuBakyMa nocmatpa ca [Ba acnekTta: yTephuea-
ke hakTopa M UCTIUTMBAKE Mocreguua Koje ce MUCnosbaBajy Ha MeHTanHO 34paBrbe,
NPOAYKTUBHOCT 1 MHOTe Apyre obrnuke opraHM3aLMOHOr NoHallakba.

Mpodecop KocanoBuh y chaktope ybpaja onwTe ApYLITBEHO-EKOHOMCKE MPUIUKE,
KMy y opraHu3auujn, BpcTy U cagpxaj nocna, 3apagy, MoryhHOCT HanpegoBata, og-
HOCe Y Irpynu, HauMH pykoBofewa 1 ynpaerbaka, pusndke ycrnoee paga, o6pasoBama,
MOTMBALMjy, COLMjanHO NOPEKIO, Nosioxaj, CnocobHOCTH, 0COBUHE NIMYHOCTU UTA,

3ap0BOMbCTBO NOCIIOM j€, Aakrie, CIIOXKEH CTaB Koju yKiby4yje ogpefeHe npeTnocras-
Ke 1 BEpOBaHa O TOM NOCIy (KOrHUTUBHA KOMMOHEHTa), ocehara npema nocny (adek-
TWBHA KOMMOHEHTA) W OLleHy nocna (eBanyTMBHa KOMMOHEHTA), U NpeAcTaBrba jeaHy of
HajBMLLIE UCTPaXMBaHWX Tema y obnactu JbyAcKor noHalwaka y opraHusauujama. Pas-
ior TOMe je CBakako YBPEXEHO BEPOBat-€ [a je 3a40BOSbaH pafHUK NPOAYKTUBAH paj-
HUK Te Oa Ce YCMELWHOCT OpraHu3aumje He Moxe nocTuhn ako Cy 3anocrieHn Hesano-
BOJbHW CBOjWM MOCIIOBHUM amMBUjeHTOM.

Teopujcka ocHOBa 3a40BOSLCTBA MOCINOM je JIokoBa Teopuja BpeaHOCTU, NpemMa Kojoj
3a[0BOSbCTBO MOCMOM NOCTOjU Y OHOj MEPY Y KOjOj Cy IbYAW 3a[,0BOSbHM MCXOAOM Camor
nocna. YKonuko nojeguHal, Jobuje BuLle OHOT MCXOZa Koju LeHu To he Butn 3a00BOSb-

" http://sl.wikipedia. org/wiki/Zadovoljstvo_zaposlenih, 6urio aoctynHo 20. 04. 2013.

8 [Doktopcka guceptauuja VisaHe JowwaHos-Bprosuh, ,3a00BOMLCTBO NOCMOM M OpraHW3aLoHa NpUBPXKEHOCT
3anocneHux y obpasoBHum nHcTuTyumrjama“, Hosu Cag 2012, cTp. 18.
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Hujn. [lakne, Ha 3a00BOSBCTBO He yTUYe CaMO BenmynHa Harpage Beh 1 koja ce Harpaja
npvma, 0QHOCHO Aa N 3a YNOoXeH TpyA pagHvk fobuja oHe Harpaje Koje OH LeHu. AKo
Cy TO, Ha NMpUMep, KpeaTUBHW MIaaN MHXUHEpKU Yy passojy moryhe je ga he 6utn 3ago-
BOJbHM MOCIIOM M Nopeq Mare nnaTte ako Mmajy Ha TOM Mocry MOryRHOCT KpeaTMBHOT
paga, ycaBpLiaBama, yuera W HanpeaoBaa, jep je TO OHO LWTO OHM LeHe. [a 6u npeg-
BUOENW Heymnje 3a40BOSbCTBO MOCMIOM MOpajy ce y3eTu y 063up He camo 3a40BOSbCTBO
nojeavHMM acnekTMMa nocna Beh 1 oyeknBarba of Tor nocna. Ha yKynHo 3a4oBOSbCTBO
MOCMOM YTW4e, 3anpaBo, Hecknag wnu oAcTynarbe 3a40BOSbCTBA Of OYeKuBarba y no-
rnegy NojeavHuUX acnekata rnocna, a He BUCWMHA 3a40BOrbCTBa TUM acnekTuma cama no
cebun. Heko moxe GUTK HE3aZ0BOSbAH NMOCNOM MaKo MMa BMCOKY MnaTy, KOjoM je 3a40Bo-
baH, ako cy CKpoMHe MoryhHOCTW HanpefoBawa Yy Kapujepu. JlokoBa Teopuja ckpehe
naxby Ha jol jedaH 6utaH cheHOMeH — fja ce BUCWHA 33[0BOIbCTBA NOjeayHUM acrnek-
TMMa nocrna Be3yjy 3a BUCMHY Hecknaga uamelly ovekuBarba W 3agoBoSbCcTBa. Haume,
KO OHMX acnekara rae je Hecknag ovekvBara M 3a40BOSbCTBA BENVKM U ancomnyTHa BuY-
CVHa 3a0BOSbCTBA UMa TeHAEHUMjy naga. VicTpaxuatba Cy nokasana ga cy 3anocneHu
Ovnn HajHe3a40BOSBHMM OHUM acnekTMa Nocrna KoA KOjUX je MocTojao Hajsehn Hecknag
n o6partHo.’

WTa je TOo WwTO YyTMYE Aa 3anocneHn Oyay 3a40BOSbHU MOCIIOM Koju obaerbajy? Uc-
TpaxwuBata Cy nokasana ga ce cu hakTopy MOry rpynucaTti y ABe Kateropuje: opraHu-
3aUMOHN M NINYHKU haKkTopW 3a40BOSbCTBA NocnoM. OpraHusaumnoH akTopy 3ag0BoSb-
CTBa MOCIIOM Cy:

— lNocao cam no cebu. Jbyau cy 3ag0BOIbHMjWM YKONMMKO 0baBrbajy nocao Koju je MeH-
TallHO M3a30BHWjM HEro ako obaBrbajy jeAHOCTaBaH, PYTWMHCKM Mocao. M3asoBaH mocao
“ma TpuW KapakTepucTuke: omoryhyje 3anocneHom Ja paav pasHOBpCHe 3afaTtke, Jaje My
cnobogy aenosaksa 1 omoryhyje noBpaTHy MHGopMaLujy 0 TOME kako je 06aBmo nocao.

— Cucrtem Harpahusata. LTO je nnata Bula byau Cy reHepanHo 3a40BOIbHUM Mo-
cnom. Mehytum, Mopa ce ogmax HamoMeHyTU Aa je nepuunupaHa npaBefHOCT cuctema
HarpafmBara BaxHuju hakTop o nyke BUCUHe nnaTe. PagHuum cy 3a40BOSbHUjW ako nep-
umnupajy aa je cuctem HarpafvBarba dep v nogjenHako TpeTupa cee 3anocneHe. Of npa-
BWYHOCTU cuCTeMa HarpafuBarba Beha Cy o4ekmBara Hero of came BUCHHe nnare.

— lMpujaTtHu paghu ycnoew. LWTo cy ycnosu paga 60rbu NorvyHo je Aa je 3a40BOrb-
CTBO pagHuka Behe. OHO je Behe He camo 3aTo LITO je TO HMMa PU3UYKK NpujaTHUje,
Hero u 3ato WTo 60orby pagHW ycroeu ctBapajy Behy MoryhHOCT 3a Gorbe obaBrbame
pagHuX 3agataka u ycnex Ha mocny. Jbyau cy 4ecTto He3aZoBOMbHM NOWUM pagHUM
YCMOBMMa, HE TOMWKO LUTO Cy OHU 3@ HMX MUYHO HEMpPUjaTHMU, KOMKO 360r Tora LUTO WX
OMeTajy Aa NOCTUTHY OuekuBaHe nepopmaHce.

— Konere Ha nocny. CouujanHa aTtmocdepa je butaH daktop 3afoBorbCTBa Ha no-
cny. 3anocneHu cy 3a4oBOSbHUjM CBOjMM MOCIIOM YKONUKO pafe ca Korerama ca Kojuma
“Majy Nn4HO BeoMa Jobpe nepcoHanHe OQHOCE W YKOMWUKO Ha Nocny Briaga npujatHa co-
umjanHa atmocdepa. To ce nocebHO 0HOCK Ha rbyae Koju HUCY Y BeNOj Mepu 3amHTe-
pecoBaHu 3a Kapujepy. Y OKkBUp OBOr dhakTopa cnaga v 04HOC 3anoCieHNX ca Henocpea-
HUM pyKoBoAMOLEM (LLetOM). YKONMKO 3anocneHn uma ca wedom NPUCHUjU 04HOC, ako

® http:/mww.business. hr/kompanije/posao-kao-izazov-i-izvor-zadovoljstva-123118, 6uro goctynHo 19. 05. 2013.
' http://psihoterapijsketeme. rs/201 1/psihologija-zadovoljstva/, 6uno goctynHo 17. 04. 2013.
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wed yvelwhe noxsarbyje 3anocneHor, NpaTh Leros pag 1 U3rpaau ca kUM OTBOPEHE Of-
HOCe OHJja je M 3a40BOSLCTBO 3anocneHnx Behe. Takohe, Mopa ce HanoMeHyTH Aa U Ha-
LMoHanHa KynTypa MoXe uMaTti yTuuaj Ha 3Havaj 0BOr (hakTopa 3af40BOSbCTBA MOCOM.
Y KONEKTUBUCTUYKMUM KynTypaMa fOrMYHO je NpeTnocTaBuTK da je 3Hayaj npujaTHe coum-
janHe atmocdepe u 0acycTBO cykoba Beoma butaH hakTop 3a40BOSLCTBA MOCIIOM KO,
BeNWHE 3anocneHunx, Yak BaXHWjU Hero BUCHHa nnate. Hawwa uctpaxusara nokasyjy na
TO anconyTHO Baxu 3a cBa Hawa npeagyseha. Y csakom gomahem npegysehy HajBaXHuju
acnekTu nocna, OHW Ofi KOjUX Ce HajBuLLIE OYeKyje, 3anpaBo Cy OHW BE3aHW 3a couujanHu
ambujeHT: pobpu opHocu ca konerama, Jobpu ogHocu ca wedom, 0ACYCTBO cykoba,
APYyXete ca Konerama nocne nocna wta. 3akibyyak je Aa Ha 3a40BOSbCTBO MOCIIOM Ha-
WMX pagHVKa BULE yTWYe couujanHu ambujeHT Hero BWUCMHa nnaTe, Yime ce, nopeg
ocranor, Moxe 06jaCHUTV U penaTMBHO Mano LUTPajKoBa M He3aJ0BOSbCTBA pagHWKa Y
nopeherby ca BeNIMYMHOM Nafa HUXOBOr XUBOTHOT CTaHAapAa.

— OpranusaumoHa cTpyktypa. Uctpaxusara y CAJl nokasana cy ga cy 3anocreHu
3a[0BOSBbHUjU YKONKKO je opraHu3aumja BuLe eleHTpanu3oBaHa Te je wumMa garta seha
moryhHoCT nmapTuuunaumje y ognyynsany. OBaj apryMeHT gesyje nor4Ho, anum ce Mopa
“mMaTi y Buay v MoryhHOCT Herose KynTypHe orpaHn4eHocTu. Haume, geueHtpanusauu-
ja Moxe BUTM M3BOp 3a40BOSBbCTBA 3aMOCNEHUX CAMO ako OHU 04ekyjy Aa moh Tpeba Aa
Oyne wro je moryhe BuWwE paBHOMEPHO pacrnopefeHa y opraHusaumju. To je, Mefytum,
Cnyyaj camo y HalMOHarnHUm KynTypama Koje Umajy HUCKY T3B. AUCTaHLy MOhu. Y KynTy-
pama ca BYCOKOM AMCTaHLIOM MOhY 3anoCneHn U He O4YeKyjy 1 He npedepupajy HUXoBo
yKIbyymBare y oanyymsamy, Te he geueHTpanusaumja BepoBaTHO octath 6e3 edekta
Mo HMXOBO 3a0BOSBCTBO. VCTpaxuBaka y Hawmm npedysehuma nokasana cy aa je jea-
Ha Apyra KapakTepucTuka opraHu3aunoHe CTPYKType 13BOp 3a[0BOSbCTBA 3aMNOCNEHNX —
TpaHCNapeHTHOCT 1 cTabunHocT. 3anocneHn y Hawwm npegysehuma 3agoBOrbHUjW Cy
YKOIIMKO je opraHusauuoHa CTPyKTypa jacHa, no3HaTta u ctabunHa. To ce MOXe JOBeCTM
y Be3y ca jeqHOM ApYroM KapakTepUCTUKOM Halle HauuoHarHe KynType — naberaBarem
Hens3BeCHOCTW. Hawwm pagHuumM He Bone nNpoMeHe, HEM3BECHOCT M HejacHohe, Te je no-
TMYHO Ja Of CTPYKTYpe OYeKyjy Aa Ux Tora nowrteam. YKOMMKO je OHa TakBa Aa To OCTBa-
pyje, buhe 13BOp 3a40BOILCTBA 3aMOCHEHNX, aKO He — U3BOP HE3a40BOSBLCTBA.

JInyHMm pakTopmma 3a40BOMLCTBA NOCMIOM CMaTPajy ce:

— Cknap n3mMefy NIMYHNX HTEpecoBama 1 nocna. 3ag0BoSbHUjU NOCIOM CY OHU paj-
HULWM YMju NUYHM Npodoun, 3Haka U cnocobHoCTW Koje nocepyjy 6orbe ogroeapajy mo-
Tpebama pagHoOr MecTa Ha KojeM ce Hanase. Y TOM crnyJajy pagHuk oceha ga my nocao
omoryhyje ga n3pasw CBO CBOje 3HaH€e U BELUTUHE, Aa UCKaXe CBOjy JIMYHOCT 1 Crocob-
HocTu, Te he GUTW 3a40BOSBHM|M. YTULAj OBOT hakTopa je u nHaupekTaH. Cknag namehy
crnocobHocTu 1 3axTeBa nocna gosewhe 0 6orbux pagHux pesyntara, oBu OO Behumx
Harpaja, a cau 3ajegHo Boguhe BeheM 3a40BOSbCTBY 3aMNOCEHMX.

— PagHu ctax u ctapoct. Ctapuju 1 rbyam ca BehuM pagHUM CTaxoM 1Mmajy TeHaeH-
umjy oa dyay BuLie 3a40BOSbHU MOCIIOM HETO OHW Ca MarUM CTaXoM Ha oapeheHom no-
cny. To ce felaBa He caMo 3aTO LUTO YOBEK BPEMEHOM MocTaje cBe 6orbu y CBOME Mo-
cny, faje Behe pesynrate, na je Buwe W HarpafueaH Beh 1 360r NPeTxogHo onncaHor
e(heKTa KOrHUTUBHE AMCOHaHLE. YaK 1 OHW Koju HUCYy Bunu y noYeTky 3af0BOMbHU CBO-
jUM MocnoMm, ako Ccy Ha Hemy octanu gyxe Bpeme, paumoHanuayjy cBojy UHEPTHOCT Tu-
me wTto cebe yb6ehyjy Aa cy 3aQoBorbHM TMM nocnoMm. Mictpaxusarba Ccy nokasana ja 3a-
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[0BOSbCTBO MOCMOM pacTe ca roMHama cTaxa v CTapocTu, anu He nuHeapHo. lMNpeo ce
Harno nosehasa 3a10BOSLCTBO NMOCMOM 0 TPMAECETUX rodMHa, 3aTO LITO YOBEK NOCTaje
CBE YCMELUHMjI Y CBOM MOCMY W Hanpeayje y kapujepn. OKo YeTpaeceTux YoBeK JOCTUXE
3eHUT y nocny, rybu mHore unysuje 0 heMy M Make je 3a40BorbaH, Aa ou y apyroj nomno-
BUHW NeaeceTvX U [0 NeH3unje oneT pacro 3a40BOSbLCTBO MOCIIOM.

— MNosuuwja n cratyc. LUTO je xujepapxmjckm HMBO 3aMOCAEHOr BULWKM TO je OH 3agdo-
BOJBbHMjU NMOCMOM KOjUM ce 6aBu. Y3pOK je CUrypHO 1y TOME LUTO BULLM MONOXaju nay y3
Beha npumatsa, kao u y3 ogpefieHe ctatycHe cumbone, Behy MOh W ApyLUTBEHM YTULA],
LUTO cBe Boayu BeheM 3aJ0BOSbCTBY MOCMOM.

— YKynHO 3a[10BOIbCTBO XMBOTOM. McTpaxuBatba cy Aokasana edekaT ,npenvBatba
3a0BO/bCTBA". 3a0BOILCTBO YKYMHUM XVUBOTOM MO3UTUBHO CE OfpaXaBa Ha 3a[0BOSb-
CTBO MOCIOM KOjUM Ce YoBek 6aBu 1 06paTHO — 3af0BObLCTBO MOCHOM MMa Mo3uUTUBaH
edekat Ha yKynHO 3af0BOrbCTBO KMBOTOM.

EdekTy 3agoBorbCTBa NOCNIOM

3af0BOrbCTBO NOCNOM 3anocneHnx Huje camo cebw umrb. Maga ce cse Buwe noja-
BIbYjy Teopuje npema kojuma ApyLITBeHa o4roBOpPHOCT npedyseha nogpasymesa v -
xoBy 06aBesy Aa 3a40BOMbaBajy 3anocfieHe Kao BaxHe akTepe, unak ce Hajsehu 6poj
ayTopa 6aBu oBMM NpoBreEMOM, jep nonasu of NPeTrnocTaBke Aa je 3af0BOSbHUM paa-
HUK — NPOAYKTMBHUjU pagHuK. MefyTum, emnupmjcka nctpaxueamwa cy nokasana ia oj-
HOC 3a0BOSLCTBA W MPOAYKTMBHOCTM 3aMOCHEHUX HMje Tako jacaH Kao LWTO TO MOXe Ha
npeu norneg marnegat. Ocum Tora, 3a40BOSbCTBO HE YTUYE CamMO Ha MPOAYKTUBHOCT
Beh U Ha Heke Apyre nojaee y opraHW3auuj1, Kao LITO Cy OACYCTBOBake ca nocna u
dnykryauuja.

3a40BOSLCTBO 3aMNOCMEHNX UMa TPU OCHOBHA edekTa:

+ 3a[10BOMbLCTBO M MPOAYKTMBHOCT. Maja je NorMyHo NpeTnocTaBUTU jaky NosUTUBHY
kopenauujy namehy 3af0BoSbCTBA U NPOAYKTUBHOCTM, Taj OAHOC HUje Tako jaK kako ce To
Hekaga mucnuno. KoeduumnjeHT kopenauuje y CBUM UCTpaxuBamwumma Kpehe ce Tek oKo
0,17. Nma Buwe pasnora 360r Kojux Be3a 3a40BOSbCTBA 3aMOCIEHNX U MPOAYKTUBHOCTY
HUWje jaya n aupekTHuja.

+ OpcycTBOBame ca nocna. 3agoBorbHY pagHnUmM he mawe 04CcyCTBOBaTU Ca nocna.
Osa xunote3a je noTBpheHa 1 emMnMpujCKUM UCTpaxvBarKma, Maga (HeratmBHu) koe-
duumnjeHT Kopenauuje Huje Tako BUCOK Kako ce odvekuBano. BepoBaTHW y3poK HeLTo
cnabuje Bese He3a4OBOIbLCTBA 3aMOCEHNX M HUXOBOM OACYCTBOBaHa ca nocna je y To-
Me [ja Ha oanyky Aa ce OACyCTByje ca nocna ytuuaj umajy u apyru dakropu. Hekaga v
BPNo 3a40BOSbaH pagHUK Mopa Aa ofcycTeyje ca nocna. Ca apyre cTpaHe, uma BuLle
(hakTopa Koju npucurbasajy He3a40BOSbHOM padHMKa Aa Unak 4onasu Ha nocao — cTpax
of rybuTka nocna, 04AroBOPHOCT MPEMa Korierama Ha Nocry v Npema KiujeHTy.

+ OnykTyauuja. YCTaHOBIBEHO je Aa he 3340BOSbHM pagHMLUM Makbe HanywTaTi no-
Cao Hero He3adoBOSbHM, WTO Aenyje Bpno 3apasopasymckn. Ctona dnyktyaumje y
npegysehnuMa ca BUCOKMM HE324OBOIbCTBOM 3aMOCMEHMX j€ 3HATHO BHULIA HEro y OHWUM
Ca HWKUM CTeneHOM He3a[0BObCTBa.
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Ynpaerbawe cuctemmma

Mepetrbe 3a40BOSBCTBA NOCHOM

Y npoyyaBary 3a40BOSbCTBA MOCMOM MOCTOjE ABa OMWTa MPUCTYNa: XOMUCTUYKN W
WHOMPEKTHU MpUcTyn. XOMUCTUYKM NPUCTYN 3a40BOSbCTBA MOCMOM AedMHuLLE Ce Kao
achekTVBHM OOHOC WNK CTaB nojeauHua npema nocny. Mpema XonuCTUYKOM NpucTyny
mMepa onwTer 3a40BOSbCTBa Nocnom gobuja ce CymoM OAroBopa Ha TBpAHama Koje
npeacTasrbajy MHAMKaTope 3a40BOSbCTBa. Hajuewhu vHaukaTopu cy BesaHOCT 3a Mo-
€ao, 3aHMMIBMBOCT NOCHa, BaXHOCT Nocna utA.

3a70BOMLCTBO MOCAIOM HE MOXE Ce OMPEKTHO MepuTW BeEh MHOMPEKTHO NocMaTpakem
3arocneHor, METOAOM aHKeTVpaka W WHTepBjyucatka 3anocneHor. Hajuewhe ce kopucte
YNUTHWALM 33 MEPEeH-e 3a0BOIbLCTBA MOCIoM. Y Mpakey ce Hajyeluhe kopucTe ckane 3a Me-
pewse 3agoBorbcTBa nocrnom, JSS — YrutHuk MNona Crektopa (JOBSATISFACTIONSURVEY),
OJC - Bbpajcung-PoTtoBa ckana 3a Mepere OnLTer 3a40BOMbCTBA Nocnom (BRAYFIELD-ROT-
HESCALE OF OVERALLJOBSATISFACTION), JDI — WHaekc kapaktepuctvka nocna (THE JOBDE-
SCRIPTIVEINEX), MCQ - MwuHecoTa ynUTHUK O 3a[0BOSbCTBY MOCIOM (MINNESOTASATISF-
ACIONQUESTIONNAIRE), JUI™ (THE JOB IN GENERAL SCALE), JDS (THE JOBDIAGNOSTICSURVEY),
uta. Y YnuTHuky Mona Cnektopa ckana mepu 3a10BOSbLCTBO Ca AEBET acnekarta nocna, a ca-
APXK1 yKynHO 36 TBPAH:W, Of KOjUX Ce NO YeTpW TBPAHE OOQHOCE Ha CBaKy NnojeauHavuHy an-
meH3ujy. CBakv acnekT ouehbyje ce ca 4 ajTema, a TOTanHM CKOp pavyHa ce Ha OCHOBY CKoOpa
cBuX ajtema. Ajtemm cy nucaHu y obe ampekuyje, Tako Aa ce noma ajtema mopa obpHyTo 6o-
foBatn. CBaka TBpAHa npoLietmeana bu ce Ha ckanu JIMKepToBOr TWMa ca LIECT CTeneHu
cnararba (y pagy je kopvwheHa netocTteneHa ckana 3a ogrosope). Ha ocHoBy nogataka go-
OujeHnx NyTem OBe ckane MOXe Ce U3padyHaTu AeceT He3aBUCHUX CKOpoBa. [leBeT ckopoBa
YMHe pesynTaTi UCTIMTaHWKa Ha NojeanHayYHuMM cybckanama, a AeceTn CKOp je CyMapHM CKop
UCMUTaHMKa Ha CBUM ajTeMnMa W MpeacTaBiba OnwTy Mepy 3ad0BOrbLCTBa nocnom. Pesyn-
TaT YKyMHOT 3a0BOSbCTBA NOCMOM M3paxasa Ce kao apuTMeTVYKa CpeayHa CBUX TBPAHM, a
pesynTaT 3aJ0BOSbCTBA NOjeANHM AUMEH3njama nocna aobuja ce kao apuTmeTuyka cpegu-
Ha OLieHa Koje Cy AiaTe Kao OArOBOPY Ha peneBaHTHa NuTakba.

[eset acnekata nocna, npema CnekTopy, jecy: nnata, yHanpehemwe, Hagsop/Haarne-
Jarbe, onaklivue, Harpage, pagHe npouegype, capagHuum, npupoga nocna v KoMyHuka-
umja. Mpema ayTopy, onwTe 3a40BOSLCTBO MOCNOM MEpK Ce OArOBOPOM Ha nuTake: ,Ka-
KO Y LIENMHM oLekyjeTe 3a40BOSbCTBO NOCNOM Ha ckanm og 1 go 5?”. To nuTame je, Ta-
kofje, NOCTABIbLEHO UCMIUTAHULMMA HA Kpajy YNUTHUKA.

Takofe, y UCTpaxuBaty 3340BOSbCTBA MOCIIOM MOXEMO KOPWUCTUTW aHKeTy (ynuT-
HUK). HberoBa npegHoOCT je y TOMe LITO ce 3a BPMo KpaTko BpeMe Mory fobutu nHdop-
maumje op Beher Opoja 3anocneHnx, a HegocTatak My je Makak MHopmauuja Koje ce
mory gobutn. MiHTepejyucarbe je metoq uctpaxusama u gobap je jep omoryhyje gobuja-
e MHdopMaunja Beoma boratux, OyOOKMX, KBaHTUTATUBHKX NoJaTtaka, a HegocraTak
jecte BpeMe, jep je Bpno cnop. Oncepsauuja je peTko kopuwheH MeTOd U KOPUCTK Ce,
yrnaBHOM, ca MHTepBjyucareM. Cactoju ce y TOME LUTO UCTpaXuBay CaMOCTasnHO Mo-
cmaTpa 3anocrieHe U cam JOHOCK 3akibydak. Mpukynibake CeKyHAapHUX MHopmaumja
jecTe MeToZ Koju y OCHOBU MMa MpuKynibamwe 1 06pagy uHdopmaumja koje Beh nocroje,
anv cy v KpempaHe 3a Heke apyre HameHe.

" JoBnumh Mwurnuua, ,Kako ocTBapuTty 3agoBorbcTBo nocrom”, beorpag 2010. roguHe, cTp. 42.
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3aKrby4ak

3a40BOMbCTBO M MOTMBALMja CBE BuLUE MOCTajy rMaBHa Npeokynauyja MeHalMeHTa y
opraHusaumju. Y caBpemMeHUM OpraHusauujama 3afoBOSbCTBO M MOTMBALUMja NpeacTa-
Brbajy TeXHY [a ce Kof CBaKor 3anocneHor passuje ocehaj npunagHocTu, Ja ce ocTBa-
pe OYyropouyHM LMIbEBM M [i@ Ce HAcToju Aa ce MmaTepuwjanHa U HematepujanHa gobpa
ocTBape ctBapanayku. Y gomahum npegysehuma, Tj. opraHusaumjama, npakca je noka-
3ana fa ce 4O caja MeHalMeHT JbyAcKuX pecypca Huje H6aBuno npobnemaTukom 3ago-
BOJbCTBA U MOTUBALIMjOM CBOjUX 3aMOCIIEHUX, YIMaBHOM 360r HegocTaTka BpeMeHa Unu
3Hara. MehyTum, nocneamwux roguHa noyena je ga ce Gyay cBeCT 0 MOTMBaLMju U 3a-
[OBOJSBCTBY 3aMOCNEHMX, Koja Cce, YrNMaBHOM, UCTPaXyje NyTeM aHOHUMHOT YMUTHKKA.
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