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oTMBaLMja 3anocneHnx gaHac npeactaBrba 3HavajaH CerMeHT pa-

[a ¥ nocroBaka, Kako nojeamHua, Tako u opraHusaumje. Okpyxe-
e Ce Mea, Ma opraHusauunje Mopajy Aa yBode HOBUHE Y MOCMOBake.
Csaka npomeHa Hocu ogpefeHun pu3anK, camuM TUM LUTO 3anocneHn Mopa-
jy Oa ce aganTupajy, Metbajy CBOje HaBuKe U JofATHO ce eaykyjy. Wctpa-
XWBaH-e je CNpoBeaeHO Ha NpuUMepy jeHOr XOTena, rae ce HacTojano ao-
hu 0o ogroBopa ga nu 3anocnexnn uMajy ydewha y noborbluaky NoHyae un
[a nv MoTMBaLuMja npedcTaBrba jeaaH of pasnora 3a HEAOBOIbHO aHraxo-
Bake 3anocneHux. Takofe, HacTojano ce yTBpPAMTU da Nv opraHusauuja
ynaxe y efiykaumjy v ycaBplLuaBate 3anocneHux, kao obnuk moTueauuje.
PesyntaTu cy nokasanu 3HauvajHy pasnuky y norrnegy oaroBopa Ha nura-
Ha O ycaBpLUaBaky 3anocneHnX Ha Koja je oaroBapana ynpasa U camut
3anocnexu y npegysehy.

YINPABIbAWBE CUCTEMUMA

KrbyuHe peuu: momueayuja, OKpyxere, ucmpaxusame, edykayuja,
pesynmamu

YBofa

CaBpemeHM CBET KapakTepuwy 6p3e NpoMeHe Ha Koje opraHu3aumje v nojeguHum
KOju Cy HUXOB cacTaBHM Aeo mopajy ogroBoput. Cam MeHalmMeHT, npatehu
OKpYXeHe, Kpenpa 1 Mogndukyje MHTEpHE KapaKTepucTuke, Kako y norneay cpeacrasa
W npegMeTa paja, Tako M Yy MOrmeay 3axTeBa npema 3anocneHumMa. Jbyau ca ceojum
ocobuHama HUCy NpeaBUaMBY U He MOTy ce 06jEKTUBHO carneaaTi Kao LUTO ce Mory ca-
rnefaTu MatepujanHa cpefctsa 3a pag. 30or Tora ce MHOMO BULLE Hanopa ynaxe y nna-
HUpawe 1 npeasuhare rbyackor daktopa, ¢ 063MpoM Ha TO Ja OH NpeAcTaBrba Nokpe-
Tauky CHary ceake npuBpegHe opraHusauuje.

Y mogepHuM 3emrbama BehuHa nocrnoBHMX cybjekaTa cmaTtpa ynpaBrbake JbyOACKUM
pecypcvma WHBECTULMIOM Koja omoryhasa MHTEerpauujy NocroBHUX NaHOBa U BeLTUHA
3anocneHunx, kako 61 ce oCTBapuIM OBU LUILEBW Y KAaTErOpuju EKOHOMCKOr pacTa, npo-
u3Boga u ycnyra. [laHac rotToBo Ja He NOCTOju opraHu3aLmja opujeHTUcaHa ka ycnexy, a
Koja He BOOM payyHa O MOTUBaLMju 3anocneHnx. Hekaga je 6uno krbyyHo ,3HaTH Kako”,
a y CaBpeMeHUM Kapwvjepama 3anocfieHn jow Mopajy ,3HaTu 3awTo” 1 ,3Hatu kome”. Y
nnaHupaky CBOje Kapujepe He MOry ce Bulie ocrakwaTu CamO Ha opraHusauujy, Beh
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Tpeba camu ga ynpasrbajy CBOjUM pa3BojeM W kapujepoM. KoHUenT kapujepe cBe BuLle
3ametbyje KoHUenT nocna. ocao je kpaTkopoyHa BpeMeHcKa nepenekTuaa koju oapeny-
jeé opraHusauuja pagu 3afoBOSbera opraHusaumjckux notpeba, 4ok je Kapujepa ayro-
poYHa (KMBOTHA) BPEMEHCKa MepcrnekTnea kojy ogpefyje nojegvHau v Koja yjegumyje
VHAMBUAYaIHe 1 opraHusaumjcke nHtepece n notpebe.

Kapujepa u weH pa3Boj 3HayajHM Cy He camo 3a 3anocneHe Beh W 3a opraHusauujy.
HanpegoBake npefcTaBrba jedaH Of OCHOBHMX HauyvHa MoOTuBauuje 3anocreHux. KoH-
LenT Kapujepe 3axTeBa Of OopraHusauuje a ce oHa Buwe 6aBu MHAMBMAYANHUM WHTEpe-
cyMa 1 UnMrbeBMMa 3anocrieHnx paay ocTBaperba OpraHW3aLMoHe YCreLwHOCTU 1 passoja.
WHamBupyanHu unrbesu kapujepe mopajy Aa 6yay noeesaHu ca cTpaTervjckum LUurbeeuma
pasBoja opraHusaumje. OpraHusaumja Tpeba aa ycknaaum CBojy MHPACTPYKTYpy Tako Aa
HEeHe BU3Mje, M1ucuje 1 LurbeBn passoja byay BUATBMBM U jacHW CBAKOM HEHOM NojeauH-
uy. Ona Tpeba Aa yBuam Koju Cy TO YMHUOLM KOju Y HajeeheM 0b1My MOTUBULLY 3amnocreHe
Ka ocTBapvBakby Kako UHAMBMAYaNHUX, TAKO U OPraHU3aLUMoHUX LnMIbeBa.

NojmoBHO oapehere Kapujepe Kao MOTUBALMOHOT
nokpeTaya 3anocneHnx

Peu kapujepa faHac ce KOpuCTM y pa3nuunTum obnuuyMa y cBakogHeBHOM rosopy. MHorm
je cxBaTajy Ha TpaguLMOHanaH HauuH, cMaTpajyfm aa ce OOHOCW Camo Ha HanpefoBake Ha
rnocny, Aia je To HeLTo BpeaHo Yy oapefeHoj NoCroBHOj 06nacTy, HELLTO LUTO A40BOAM A0 Borber
XMBOTHOT CTaHdapaa wnw ctatyca y apyluTsy. [peMa caBpeMeHOM cxBaTatby CBU Ibyau UMajy
Kapujepy, OHa ce He 0HOCK camo Ha enuTy ApywTsa. Kapujepa je avHammnyHa (Hekada ce Ha-
npegyje, Hekada ce OCTaje Ha CTOM MOCITY, MPOMEHM CE MOCao U CI1.) U He 3HauW Camo Harnpe-
foBare. OHa ce OfHOCK Ha CBe LUTO YOBEK paay, a He camo Ha nocao. ObyxeaTta u 0bpasosa-
€, Nopoamuy, crnoboaHo Bpeme U Tpaje roTOBO Lie0 KMBOT 0K FOf je HOBEK aKTUBaH.

Kapujepa ce Moxe feduHMcaTyi Kao pesyntaT akTMBHOCTY NOjeAMHLA Ha Norby nopoauy-
HOT M OPYLUTBEHOT XWBOTA, HU3 PaJHMX yNora nojeauHua, passoj nojeauHua y yuery v pagy
TOKOM XuBoTa. TOPUHITOH, Xan u Tejnop [9] oeduHULLY kapujepy Kao oapeaHULY UHOMBUIY-
arHor Npod)ecMoHarHor pasgoja, OAHOCHO WHAVBMAYANHWUX NMPOECMOHANHIX YCMoHa 1 na-
[10Ba TOKOM PafHor Beka. /ICTOBpeMEHO, OHa Ce CXBaTa W Kao H13 MOBE3aHMX UMW HENoBe3a-
HWX MOCNOBA, Ha4VMHa NoHaLLakba, BPEAHOCHMX CTaBOBA M acnvpaumja u CINYHO.

BeposatHo HajnonynapHuja aeduHuumja jecte Xanosa [10] no kojoj je kapujepa: vH-
AVBMayarHo nocMaTtpaH pegocries CTaBoBa U MOHallaka NoBEe3aHWX C MCKYCTBOM U aK-
TWBHOCTMMA Be3aHuX y3 paj Yy TOKy XuBOTa 0cobe, OQHOCHO Kapujepy YvMHEe NpOMeHe Y
BpeHOCTMMA, CTAaBOBMMA, MOTUBALMjM Koje ce forahajy kako ocoba nocTaje cTapuja.

Uurb 3a HanpegoBase Koju Ce MOXe Ha3BaTu 3ajedHWNYKMM Kaga Cy y NuTaky U noje-
JWHaL 1 opraHusaumja jecy MHoBaumja u coumjanusaumja. NojeguHal Texu passojy cBoje
Kapujepe Kpo3 nHoBaLmje, a NOCNOBHU CUCTEM Y MHOBALMjama BUAW CBOje MOCIIOBHO Ha-
npeposatrbe. [yTem couujanusaLmje oH ce ycneLlHuje yKibydyje y couumjanHe rpyne u Ha-
[a Ce eBeHTyamnHoj napTuuMnauujn y ynpaerbaky, a opraHmsaumja Ha Taj HaumH nocTu-
e MoryhHOCT NOTNyHuWjer ocTBapmBara CTpaTeLLKUX UurbeBa, b6orby opraHusauujy, Ysp-
Why YHyTpaLLHy KOXe3ujy 1 ycneLuaH nocnoBHu pesyntar [3].
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MnaHupatse rbYACKUX pecypca M MoTuBaLMja

Pa3BojHM mMofen nnaHupatwa, ynpasrbaka U pasBoja JbyACKUX pecypca oMmoryhasa
[a ce NOCTUTHE CjeantbaBakbe OpraHu3auujckor paseoja 1 paseoja nHanemuaye. OpraHu-
3aumjcke v uHauemayande notpebe pa3soja M NnaHvparba YMHe ABe CTpaHe UCTor mpo-
Onema. OpraHusaumja Kpo3 npakcy ynpaerbakwa FbyACKMM pecypcuma pasBuja unTaB
HU3 aKTMBHOCTW YCMEPEHUX Ha HMXOBO MOBe3NBame U ycknafhueBake — o4 aHanuse no-
cna, npubasrbaka W cenekumje 4O CaBETOBabA Y Pa3Bojy Kapujepe U HeHOr nnaHvpa-
ta y capagmu ¢ nojeauHumma. Nytem yHKumMje mbyacKux pecypca u MeHalepa opraHu-
3aumja Tpeba AMPEKTHO Aa ocurypaea M yHanpehyje pa3Boj MHaMBUAYanHe kapuvjepe, jep
Ce Ha Taj Ha4uH BpLUM ONTUMANHO MOBE3WBake HeHUX noTpeba ¢ MHAVBMAYaNHUM Mo-
Tpebama. Pa3Boj kapujepe je NpoLec TOKOM Kojer ce BpLUM peanu3auuja akLMoHWX nna-
HOBa Y Be3u ca kapujepom. VMHNyTuW, kako of cTpaHe nojefuHalla, Tako U 13 nnaHosa no-
nykaBara, NpeTBapajy ce y pasnuunte passojHe nporpame [2].

Mpema LLajHy [7] nocToju geBeT unrbeBa kapujepe Koju objalliaBajy HaumMH Ha Koju
CBaKv nojeauHaL, oanyyyje o CBOjoj Kapujepu 1 NyTem Kojux ce BUAM LienoKynaH npukas
MINYHOCTM, U TO: TEXHWYKA KOMMETEHTHOCT, MeHaLlepcka KOMMETEHTHOCT, CUTYPHOCT U
CTABWUIHOCT, KpeaTUBHOCT, ayTOHOMWja W HE3aBWUCHOCT, OCHOBHU MAEHTUTET, NpyXare
ycnyra gpyrmma — notpeba fa ce nomaxe Apyrima, yTuuaj U KOHTpPOsa, pasHOJSIMKOCT.
Ykonuko ce carnefajy npasum y kojuma Moxe Aa ce kpehe kapujepa nojeguHua, moryhe
j€ v yTBpOMTH Kako ra MOTMBMCATH Y XEMbEHOM NpaBLy pa3Bsoja.

Yrnora opraHusauuje y npoLlecy MoTMBMcara 3arnocneHnx

3a pasnuky of nuuyHe nepuenuuje MOTMBaUMje, Koja Ce 3acHMBA Ha COMCTBEHUM
cxBaTarblMa NIMYHWMX MOTeHuMjana, MOTUBaUMjM W CTaBOBMMA, OpraHusaumja npuctyna
3anocrneHMma NpMopuTETHO Ca acnekTa CBojux noTpeba u HacToju Aa UHAMBUAYanHe Mno-
TeHumjane noeexe ca cBojum notpedama. OpraHusauuja HacToju fa Crno3Ha Koju cy TO
MOTMBALMOHMU (hakTopu Koju y HajBehoj Mepu yTdy Ha MOTUBUCAHOCT 3anOCMEHNX.

3a opraHu3aumjy je BeoMma 3HavajHO [a 3anocrneHun nocefyjy uHpopmalmje Koje ce
TUYy came opraHu3auuje, jep caMo YKONUKO 3Hajy 3allTo pade W KOju Cy Kpajbu UCXoau
HUXOBOT paga buhe MOTMBUCAHM Ha afekBaTaH HauuH. MICTo Tako, 3a ycknahuBare op-
raHU3auMoHNX 1 UHOMBMAYAIHUX LMIbEBa U MHTEpeca Beoma je GUTHO Aa opraHu3auuja,
OQHOCHO KagpoBcke cnyxbe, noceayjy penesaHTHe WHOpMaLMje O 3anocneHuma, Hbi-
XOBUM NOTEHLMjanUma 1 LurbeBMMa passoja.

BuTHY ynory y moTuBauumju 3anocneHux uMajy HemocpenHu pykosoauoun. OHu cy
KIbyYHM haKTOp Y MOeHTUdUKaLUujM 1 NoBe3nBaky UHAVBUAYaNHUX NoTpeba, nHTepeco-
Barba 1 ambuumja y Be3n C pa3Bojem 3anoCneHNX U opraHnsaumoHnx notpeba, kao n mo-
ryRHOCTU Koje opraHu3auuja npyxa sanocneHuma [1]. PykoBogmoum 4ecto cmaTpajy ga
je 3a nnaHuparbe 1 pa3Boj Kapujepe oaroBopaH CekTop 3a rbyacke pecypce. Ouu cnabo
noapxaeajy passoj kapujepe 3anocreHnx n YecTo Cy BOFEHU COMNCTBEHUM MHTEpPEecUMa
Aa 3agpxe gobpe pagHuke, a He Aa NOACTUYY HUXOB Pa3Boj Ha APYrom MecTy. Y npoue-
Cy NnaHvpata u pa3soja 3anocneHnx pyKoBOAMOLM Ce MOTy jaBWTU Y yriorama TpeHepa
1 caBeTHuka [5].
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PykoBoamoLy mMopajy MOTUBMCATM 3anocneHe Ha pasBoj MHAMBUAYyanHe kapujepe. Ta
MOTMBaLMja peanu3yje ce NPeKko HW3a akTMBHOCTU Koje Tpeba No3uTMBHO Ja Aenyjy Ha
3anocneHe npunukoM usbopa u passoja kapujepe [4]. To cy, noped octanux: yonaxutu
LIOK peanHocTh, 4OAENUTW 13a30BaH Mocao, MPEACTaBUTW peanHy CluKy nocna, omMory-
AnTK nepuognyHo poTupare obaerbarba NocrnoBa, NPOLEHUTU YCMELUHOCT C pasBojeM
Kapuwjepe, NOACTALATY NNaHWpawe Kapujepe, NocTaBrbaTu BUCOKE 3aXTEBE M OYeKuBa-
Ha. YcnewHn pyKoBoAMOLUM Cy OHW KOjU Mpeq 3anocreHe nocTaBrbajy BUCOKE 3axTeBe,
“Majy BUCOKa O4EKMBatba, NOBEpPetbe y noapefeHe 1 npyxajy UM noTpebHy noapLuky. To
CY KIbY4HW NpefycrnoBu 3a YCNeLwHoCT U passoj nogpehennx. Tepam ce fa pyKoBoAWoLM
3anocrneHMMa Koju Tek Noumkby Aa page mMopajy 6utu Hajborsu y opraHmaauujv [6].

Kapujepa nma Hekonuvko ¢asa [8]:

— MNpunpema v 3anowrbaBake — 0 25. roguHe xuBoTta. Pasa hopmarnHor LKonosa-
Ha, OCHOBHa NpodecnoHarnHa opujeHTaumja, 0CHOBHY Lurbesw, n3bop npeor nocna.

— PaHa kapuwjepa — go 40. roguHe xwuBoTa. ®asa yyerba nocna, n3bopa nocna, java-
K€ 3Harba W BELUTMHA BE3aHUX 3a Mocao.

— 3pena kapujepa — fo 55. roguHe xmBoTa. Pasa oueHe Kapujepe, agantupare Ly-
IbEeBA, UCNyHEHE LUUIbEBa.

— KacHa kapujepa — go neHsmje. lMNepuopg ,,cMupera’, oapxaBamwe U npunpema 3a
MEH3VOHMCAHE.

Ceaka (hasa y kapujepu nma ogpeheHe meToge Kojuma ce 3anocneHyn Mory MOTUBK-
catn. CBakako, ynarawe y pa3Boj kapujepe nNpeko eaykauuje 1 ycaBpLiaBawa npegcra-
BIba jejaH o[y OCHOBHWUX MOTMBa 3anocnenux Ao 40 rogmHa ctapocTu.

YnpaBrbare IbyCKUM pecypcuma y xoteny
,Lighthouse” — Urano

Xoten ,Light house” 6aBu ce npyxarwem XOTenckux ycnyra, a 36or cBoje BenmunHe,
obvma nocna v rbyacTea Hema cnyx0y Koja ce 6aBu rbyackuM pecypcuma. Y xoTeny no-
CTOje NnHUjckn MeHallepu (LedoBK oderbewa) Koju ynpasrbajy pafom nogpefhenux. No-
pen Tora, capahyjy mefycobHo, kao 1 ca BNacHMKOM XOTena Koju NpeacTaBiba BpX opra-
Hu3aumje. HuxoB 3agaTak je Aa cBe pacrnonoxuee NoTeHUujane akTueupajy, mobunuwy
W ycpeacpene Ha OCTBaperbe OpraHvsaLMOHKX UUIbeBa, Kao U NojedMHavyHux uurbesa
3anoCneHnX y xoTeny.

WedoBn operversa xene Aa M3Byky Hajborbe of Ibyau kojuma pykoBoge. Hovxos
OCHOBHU LIt je cuHeprja. Ha onepaTMBHOM HMBOY xOTena HajouTHuja je NpoayKTMBHOCT
3anocneHnx, KBanuTeT U yCryra, LUTO YTUYe Ha OCTBapUBaH-E KOHKYPEHTCKE NPeaHOCTW.

OCHOBHe aKTMBHOCTW ynpaBrbaka JbyOCKUM pecypcuma y XoTeny Cy: aHanusa no-
cna (onuc u cneuumdukaumja nocna), NnaHupame, perpyToBake U CenekToBamwe Jbya-
CKMUX pecypca, couujanvsaumja u opujeHTaumja, TpeHWHT 1 0bpasoBate 3anocneHux, Ka-
ko 61 yHanpeaunu CBOje BELUTUHE W 3Hakba, OLeHMBatbe (MocMaTparbe U npahewe) k-
XOBWX pafHux nepdopmMaHcu, Harpafiyeame U MOTUBUCaHE NyTeM MaTepujanHux u He-
maTepujanHux KomneH3auuja, 3gpasrbe n 6e3bedHOCT, ynpaBrbamwe Kapujepom, aerpa-
Jaumja 1 oTnyLITarke 3arnocreHux.
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JeHa of OCHOBHMX KapaKTEPUCTWKa XoTena je MHoro Beha noceReHoCT y NeTHeM Y 0f-
HOCy Ha 3uMckin nepuog. 360r Tora je cnpoBeAEHO UCTPaxmMBatbe, kako 61 ce Jowwno Ao pe-
3ynTaTa 0 HauvMHMMa MOTVBMCAaHsa 3aMoCieHmX, C 0631POM Ha TO Aa Cy OHM MOKpeTaym ycne-
xa nocrnoeara npegyseha. Takofe, WCMUTaHO je ynarawe XoTena y efykauujy u Hanpego-
Bak-e npeay3ena, koje MMa AVPEKTaH YTULaj Ha MOTUBUCAHOCT M Hanpeaak 3anocneHuX.

Pe3yJ'ITaTVI NCTPpaXunBaka

M3BpLueHo je ucnutuBatrse 3anocneHux y xoteny ,Lighthouse” y Urany. Y3opak je obyxsa-
Tao cBuUx 25 3anocneHnx y npeaysehy, a aHKeTy je BanmaHo NonyHWsIo 1 Bpatuno 23 3ano-
CcrneHa. AHKETUPaHE CEe BPLLIWIIO ENTEKTPOHCKMM Criakem 1 BpahakeM MomnyHseHUX YIATHIKA.

Y3opak je obyxsatno 11 ocoba xeHckor 1 12 ocoba myLwkor nona. Y y3opky je buno
10 ucnutaHuka (43,5%) crapocHe nobu fo 33 roguHe, og 34 no 43 roguHa umarno je 4
3anocneHa (17,4%), a npeko 43 roauHa 9 ncnutanuka (39,1%). Hajsehu npoueHart ucnu-
TaHuka 1umao je 0o 33 roguHe, a BuLle of nonosuHe o 43 roauHe (60,9%).

CTtpyyHa cnpema ucnutaHuka npukasaxa je y tabenm 1 n Ha rpacmkoHy 1.

Tabena 1 — CmpyyHa cripema ucrnumaHuka Strucna sprema ispitanika
CrapocHa fo6a| ®pekeHumja | MpoueHaT

CccC 12 52,2 = EES
BLUC 4 174 Hvss
BCC 7 30,4

YkynHo 23 100,0 B

Pesyntatn nokasyjy da 3amocrneHu y Sl

npegy3ehy, Hajgehum genom (52,2%), nma-
jy cpedky CTpydHy cnpemy, OOK BUCOKY 17 39%

CTPyyHy cnpemy uma 30,4% ucnutanuka.

Mosuumja y npeaysehy nogereHa je
Ha ynpaBy U 3anocrieHe, a NpeacTaBibeHa
je Tabenom 2 un rpadmkoHom 2. Kateropujy
,ynpaBa” YuHe 3anocrneHn Ha pyKkoBode- o .
AMM MecTMa ca 3anocrneHuma CTPUKTHO Pozicija u preduzecu
nogpefeHnma wuMa, a kateropujy ,3ano-
CneHn” YuHe 3anocneHu y npegysehy koju
Hemajy pykosogehy nosuuujy.

I'padmkoH 1 — CmpyyHa cripema

B Uprava
B 7aposleni

Tabena 2 - lNosuyuja y npedy3ehy

Mo3uumja ®pekBeHumnja | MpoueHaT
YnpaBa 9 39,1
3anocneHu 14 60,9
YKYnHO 23 100,0

I'padmkoH 2 — Mo3uyuja y npedysehy
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Op vcnnTaHmKa ce Tpaxuno Aa OAroBOpe Ha MuTake Koju cy Hajyewhn obnuum mo-
TMBaLMje y kMXOBOM npepy3ehy, WTO je npukasaHo y Tabenu 3 u Ha rpacdmkoHy 3.

Tabena 3 — Obnuyu Momusauuje

06nuuu MmoTUBauumje ®pekBeHUUja MpoueHat
MartepujanHu 13 56,5
HematepujanHe Harpage 7 30,4
Hewma moTtuBaumje 3 13
YKynHo 23 100,0

Koji su oblici motivacije u Vasem preduzecéu
G0=

307

407

307

Procenat

209

10

Iaterijalni Mematerijalne nagrade  Mema motivacije

I'pacbmkoH 3 — O6uyu Mmomusayuje

Ckopo 90% vcnuTaHuka ogroBopumIio je Aa nocToju Hekn obmk MoTuBauuvje 3anocne-
Hux. [la cy moTuBauuje maTepujanHe npupoge noTepauno je 56,5% vcnutaHuka, ok je
30,4% oparosopuno aa cy moTuBauuje HemaTtepujanHe Harpage. Camo 13% ucnutaHuka
0JroBOpUIO je Aa He NoCToju ogroBapajyhu cuctem motusauuje y npeaysehy.

HakoH feckpunTvBHUX NokasaTesba TECTUPANio Ce He napameTapckum Xu-ksagpat
TecToM (y3 H1BO BeposatHohe 0,05, 3a BpeagHocTu nN<0,05 He NOCTOjM CTATUCTUYKK 3Ha-
YyajHa pa3nuka) pasnuka oaroBopa y ogHocy Ha rpyne ucnutanuka. O6jeauntbenn cy oga-
rosopu y ,J1a” — nocroje obnvum motueaumje u ,He” — He noctoje obnMuM mMoTuBaumje y
npeny3ehy (Tabena 4 n Tabena 5).
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Tabena 4 — Momusayuja y 00HOCY Ha epyne ucnumaHuka cmamucmuka

Mo3suuuja y npeaysehy YKynHo
Ynpasa | 3anocneHu

[a nu noctoje [a 8 12 20

o6nuum moTuBaumje y

Bawem npegysehy He 1 2 3
YKynHo 9 14 23

Tabena 5 — KomnapamueHa momueayuja ucnumaHuka y y30pKy

Mosnuuja y
npeaysehy
[a nu nocroje Xu-keappat 0,049
o6nuum moTnBauuje cc 1
y Bawem npeaysehy 3HavajHocT 0,825

MocTaBrbajy ce ABe xunotese: HynTa xunoTesa rnacv ga usmefy ABe nocMaTpaHe
NPOMEHIBbMBE HE MOCTOjM Y3POYHOCT, AOK anTepHaTBHa xunoTtesa rnacu aa uamehy ase
rnocMaTpaHe NPOMEHIbMBE NOCTOjU Y3POYHOCT. HMBO 3Ha4ajHOCTW, Ha OCHOBY Kojer ce
JoHocu oanyka, usHocu a = 0,05. Ykonuko je n-BpefdHocT Xu-kBagpat Tecta Beha of
KPUTUYHE BPEeOHOCTM, HymnTa XunoTesa ce He ofbauyje U 3akrbydyje ce fa He nocToju
Y3pO4HOCT n3meh)y Be nocmaTpaHe NpoMeHSbuBe. YKOMNWKO je N-BpegHoCT Xu-kBagpart
TecTa Matba Of KpUTUYHE BPedHOCTM, HyNTa xunoTtesa ce oabalyje, npuxeaTa ce antep-
HaTVWBHa XWNOTe3a M Aonasu ce 4O 3aKrbyyka Aa MocToju y3poyHOCT u3mely ABe nocma-
TpaHe NpoOMeHIbuBe.

Y KOHKpeTHOM cnyyajy, n-BpeaHocT uHocm 0,825, wro je Behe og a = 0,05, He oaba-
Lyje ce HyNnTa Xunotesa u 3akrbydyje ce Aa He MOoCToju pasnuka y oarosopuma mamehy
[BE nocmatpaHe rpyne UcnuTaHvka. To 3Hauu a He NOCTOjM 3HayajHa CTaTUCTUYKa pas-
nvka y oueHu ob6mka MoTMBaumje y npegyseny.

Op vicnuTaHvKa ce Hagarbe TPaXuno Aa OAroBOpe Ha NuTakwe Aa N1 Ce OOBOSLHO
ynaxe y ycaBpluaBawe 3anocrieHux, Tj. 4a nu npedy3ehe OOBOMLHO ynaxe y eagykauujy
3anocneHux, kao obnuk MoTMBaumje y npasLy pa3Boja kapujepe. O4roBopy UCIUTaHUKa
npeacTaBrbeHu cy Tabenom 6 u rpacdpukoHom 4.

Tabena 6 — Ycaspwasare 3anocneHux y npedysehy

YcaBplaBate .
3anocneHnx ®pekseHumja | MpoueHat
fla 14 60,9
He 2 87
C BpeMeHa Ha BpemMe 5 217
He 3Ham 2 8.7
YKYNHO 23 700.0
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Usavrsavanje zaposlenih

Procenat

Da Me S vremena na Me znam
vreme

Dali Vase preduzeée ulaZe u edukaciju i
usavriavanje zaposlenih

'padukoH 4 — Ycaspwasarbe 3anocneHux y npedysehy

Hajsehu 6poj ucnutaHuka je usjasuno aa npenysehe ynaxe y egykauujy v ycaepLua-
Bare CBOjuX 3anocnexux (60,87%), nok je wux 21,74% oarosopuno fa npeaysehe To
YMHU C BPEMEHA Ha BpeMe.

Haparse ce npoBepaBarno Aa Ny NocToju CTaTUCTUYKM 3HauajHa Y3pOUHOCT Y OArOBO-
puma u3mehy nocmaTpaHux rpyna. MpoBepaBaMo Aa nv NOCTOjM CTAaTUCTUYKM 3HaYajHa
Y3POYHOCT y ogroBopuma usmefy nocmatpaHux rpyna. lNojeamHayHu oaroBopm npukasa-
Hu cy y Tabenu 7, a pesyntatu Xu-ksagpat TecTa y Tabenu 8.

Tabena 7 — Cmasosu ucnumaHuka ynpaee u 3anocneHux y noanedy ynazawa npedyseha

[a nu npepy3sehe ynaxe y Mosuuuja y npegysehy
edyKauujy U ycaBpluaBame YKynHo
I ynpasa 3anocneHu
JIE] 8 6 14
CnopagunyHo 1 8 9
YKYNHO 9 14 23

Tabena 8 — KomMnapamusHa aHanu3a y ycagplwiagar-e 3amocieHux oueHe ynazara npedyseha y

Mosuuuja y npegysehy

[a nu npenysehe ynaxe y Xv- kBagpat 4,874
efyKaumjy u ycaBpLiaBame ce 1
sanocnenux 3HavajHocT 0,027

Xu-kBagpat Tecta cratuctuka (n = 0,027) nokasyje fa nocToju CTaTUCTUYKM 3HaYajHa
Y3POYHOCT y OAroBopuma mamehy nocmatpanux rpyna. Micnutanuum us rpyne ,ynpasa’
Hajsehnm genom cmaTpajy Aa npefysehe y JOBOIbHOj MepU ynaxe y edykaumjy u cTpyud-
HO yCaBpLLUaBame CBOjVX 3aMOCNeHMX, JOK UCMIMTaHWLWM Tpyne ,3anocrieHn” Maxom cma-
Tpajy Aa npeay3ehe TO CNOPaanyHO YWHM.
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Ynpaerbawe cuctemmma

3aKrbyyak

MoTuBauuja 3anocneHnx npeacrassba jedaH o OCHOBHUX NOKpeTaykux paktopa 3a-
MOCNEHUX y NpaBLy OCTBapuBakba CONCTBEHOr NOCMOBHOT ycnexa, Koju ce 3aThM NpeHo-
cv 1 Ha ycnex npeayseha. O6nuum MoTvMBaUWMje Cy pasnuymnTy, a jedaH of JaHac akTyen-
HUX KOjV BOAE yCrexy je ynpaBrbare kapujepoM, Ynju je npeaycrnos eaykauuja.

CnpoBepneHo nctpaxueate y xoteny ,Lighthouse” y Arany obyxsaTtuno je ucnuranu-
ke 0ba nona, of Kojux je Hajsehu npoueHaT y hasmn paHe Kapujepe, LUTO 3Ha4M Ja ayro-
POYHO MOry Ja AOMpUHecy ycnexy npegdy3eha, yKonuko ce MOTVBULLY Ha afeKkBaTaH Ha-
YuH. Hajsehu Opoj ucnuTaHmka uma 3aBpLUEHY cpefky CTPYYHy cripemy, a BehuHa y
Y30pKy npunaga rpynu ,3anocnexn”.

PesyntaTu cy nokasanu Aa je Hajsehu 6poj ncnmtanuka, kao obnmk MoTuBaumje, Ha-
BENno MaTtepujanHu hakTop, OOK pasnuka y oarosopumMa u3Mmely rpyna ucnuTaHuka
(ynpaBa, 3anocneHu) Huje CTaTUCTUYKK 3HavajHa.

Takohe, nokasano ce fa Hajsehu npoueHaT ucnuTaHWka cMaTpa da opraHvsauuja go-
BOBbHO ynaxe y yHanpeherse 1 egykauujy 3anocneHvx. Mnak, komnapaTMBHOM CTaTUCTUKOM
Ce yTBPAWIIO Aa MOCTOjW 3HaYajHa pasnvka y O4roBopuMa UCciUTaHuKa. Ynpasa y Behem npo-
LleHTy cmaTpa Ja npegysehe ynaxe y HanpegoBatbe U edykauujy, AOK TO HUje cnyyaj ca 3a-
nocnexuMa. HematepujanHa MoTvBaLmja y BUZy yrarawa y egykauujy 3anocreHux Moxe ga
[OMp1Hece AyropoyYHOM MHOVBKOYANHOM M OPraH13aLMOHOM HampeTKy xoTena.

Y paHaWwHMM ycroBMMa MOCNOBaHka HWjeQHa opraHusauumja He cMe Aa 3aHemapu
mMoTuBaumjy. MatepujanHa MoTMBaLMja KpAaTKOPOUHO je edukacHa, anu cy HemaTepujan-
HU hakTopm (NOroToBo noBehare KoMNeTeHLMja) MHOrO 3HayajHuju U BoAe AYropoYHUM
NO3MTMBHWUM edheKTUMa 3a NojeanHLa U opraHu3aumjy.
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