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a3Boj opraHusaumie (vpme) ycnos je oncTaHka, a nogpasymesa u
HeHo npunarohaBake NpoMeHama OKpyKera 1 yHanpehewe no-

noxaja y okpyxerby. Cpx pasBoja jecy uHoBauuje koje cy y obnactu me-
HalIMeHTa KIby4He 3a pa3sBoj.

lMpeBenvka BNacT CKOHLIEHTPMCaHa y pykama marior 6poja fbyau y Bpxy op-
raHu3aLmjcke xujepapxuje YvHWM Ja kanauuTeT opraHusauuje 3a NnpoMeHe no-
CTaHe TanaL, hMX0BE BOIbE M CMIPEMHOCTY Aa yHanpehyjy cBoja 3Hakba, a Takea
opraHusaupja je Marwe onekcbunHa u Mawe otnopHa. Ctpora KoHTpora u
HaZd3op MOry, Y U3BECHOj] Mepu, Ja HaTepajy 3arnocreHe Ha MOCMyLWHOCT, arm
CUIYPHO ryLLie MHULMjaTUBY, KPEaTUBHOCT M CTPACT, B3 Kojux Hema HanpeTka.

MNnaHupatse, Kao UHMLMjanHa ynpaerbadka dyHkuuja, ayro je 6uno go-
6ap HauMH fa opraHusaumja cMarby HeM3BECHOCT KOjy AoHocK ByayhHoCT.
MeRyTum, MogepHo Bpeme He kapakTepully camo npomeHe, Beh n 6pauHa
KojoM ce oHe ofswjajy, AybuHa n cBeobyxBaTHOCT, LITO akTepuma He
OCTaBrba BPEMeHA 3a npegax, 06MMHe aHanuae 1 AyropoyHo MiaHupakse.
C tvm y Be3u, Pynept Mapgok, MpeacedHuK W reHeparnHui OUpeKTop
.News Corporation”, nsjasuo je: ,CeT ce Beoma 6p30 Mera. Benvku Bu-
we Hehe nobefusaTn mane. Caga he 6pan nobehusatun cnope.”

[lyropoyHe NporHo3e 1 NIaHoBM KOju Cy Ha HMMa 3aCHOBaHMW Nokasarnm cy
Ce Kao HepoBOMbHO noyaaaHu. MNporHosupame OyayhHOCTM y cuHeprujn ca
MPOAKTUBHWM, MHOBATUBHUM [efoBakbeM Yy 00MacTi nocroBaksa, NonmTuke,
cTpatermje W MeHalMeHTa npefcTaBrba OAroBOP Ha M3a30Be Koje AOHOCM
TypOYyNeHTHO OKpyerse. 3a Takse 1M3a30Be NOTPEOHO je HanpaBWTK ageksar-
He npunpeme (kaapoBCKe, OpraHM3aLUMoHe, nHaHCKjcke, MaTepujanHe, ncu-
XOroLke), mobunmcaTm cee Tbyney opraHusauyju 1 ocnoboanTi caB KpeaTt-
BaH noTeHumjan opraHusamje. CTeaparbe ycnosa 3a yKbyunBarbe CBYX 3a-
MOCIEHNX y OpraHu3auumjy jecTe rMaBHM 3adaTak MHOBaUMje MEeHalLIMEHTa.

YIMTPABIbABE CUCTEMUMA

KrbyuHe peuun: uHogayuja, cmpameeuja, UHOBaMUBHU MeEHayMeHm,
mypOynEHMHO OKpYXere, MnaHupawe, OeMoKpamuyHocm, Xxujepapxuja,
cybopduHayuja, KOMyHUKayuja, mumcku pad

“ marjan.milenkov@va.mod.gov.rs
! ,CBa oTkpuha 11 MHOBALMje flena Cy MyllKkapaLia 1 XeHa Koju Cy ce YCyaunn Aa npobajy HELLTO HenosHaTo.
Ocratun y CBETY Y KOM CM Ba3Aa XWBEO PaBHO je OAMYyLM Aa BOAULL CUTaH U ManogyLuaH XuBoT".
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Ynpasrbake cucremmma

YBop,

CBaKa opraHusaumja (npegysehe, cuctem) Texn Aa OyHKUMOHMLLIE U OMNCTaHe Y
NMPOMEHIbMBOM OKpYXKeky, Ja ocTBapyje WTo 6orbe edekte U Aa ce passuja.
Edbektn cuctema aupekTHO 3aBuce 0f KOHCTUTYUMje ((PYHKUMOHAMHE WU CTPYKTYpHE) v
byHKUMOHanHWX obenexja cuctema.

Pesynrtart (edektn) hyHKLUMOHNCAKA CUCTEMA je M3na3 U3 CUCTEMA, OJHOCHO ene-
MeHTU NoMoRy KojuX ce AOCTMXKY LMIbeBu 300r KOjUX je cucteM OCHOBaH. M3 Teopuje u
npakce je No3HaTo Aa edekTn cucTeMa AUPEKTHO 3aBUCE Of KOHCTUTYLM|E MU (OYHKLMO-
HanHux obenexja cuctema.

Y npoy4aBaky CBaKOr CUCTeMa W Tparawy 3a HauMHuMa yHanpehera HeroBor pas-
BOja, HEOMXOAHO je OTKPUTU HEroBe OCHOBHE (CacTaBHe) AenoBe, HUX0oBY MeRYyCcOOHY
NOBE3aHOCT, NPUHLMME Ha OCHOBY KOjUX C& OHW KOHCTUTYMLLY (KoMmno3uuuja) n dyHKLMO-
HULLY, Kao U UHCTPYMEHTE KojMa ce perynuLly oaHocu naMehy oenoBa 1 OKpyxerba.

Kpo3 aocapaluta Teopujcka U npakTUvHa pasmaTtparba No3HaTo je Aa OHW opraHu3a-
LIMOHM CUCTEMM KOjW CY pa3BUIN afeKBaTHE MexaHW3Me 3a Mepere nepopMaHcK cu-
cTema Ha u3nasy nocTuxy BULIECTPYKO Borbe pesynTaTe y cnpoBoherwy NOCMNOBHUX Npo-
Lieca, jep CBOje CBEYKYMHO AienoBame ycknahyjy ca nocTaB/beHUM LUrbEBUMA CTpaTeruj-
cku chokycupaHe opraHusauuije.

YKONWKO cy BUTHO HapyLIEeHU OQHOCU Yy CUCTEMY M OAHOCK M3MeRy cuctema u oKpy-
Xewa, npegysvma ce pedopmMa nog Kojom ce noapasymeBa ,MpoLec Mewara Bnaaajy-
Anx ogHOCa MUPHUM MyTEM, Ha OCHOBY akaTa HagJIeXHWUX OPXKaBHUX U OPYLITBEHUX Op-
raHa unm Ha OCHOBY criopasyma oapefeHnx OpyLITBEHMX CHara u opraHusauuje”.” Njome
ce obuyHo cpehyjy HacTanu Behn nopemehaju unu yBode HanpeaHuju ogHocK koju he
ocurypatn 6oree byHKUMOHMCAHE, BpxM pa3BuTak u acdupmauunjy ogpeheHnx noacu-
ctema. Pedhopma ce, gakrne, nocmarpa Kao EBOMYTUBHM NPOLLEC YCMEPEH Ha KOPEKTUBHO
[enoBake Ha 0gHoce Melly eneMeHTMMa CUCTeMa M OKPYKeha.

[TpomeHe y oKpyXeky yTu4y 1 Ha cuctem. Kao ogrosop cucrema’ jaBrba ce peakuuja
nomohy Koje ce amopTu3yje PU3MK U HEeM3BECHOCT M nosehaea eduKaCHOCT cuctema.
Hajuelwhe peakuuje cuctema cy: NPOMEHe Yy BENUUMHK, CTPYKTYPU M NpUpoaun Lurbesa
cucTeMa 1 0gHoOCa YHyTap opraHusaumje 1 opraHu3aumje ca OKpyKeHeM.

Paagu oTknamama packopaka namehy o4ekMBaHOr U CTBApHOr Y peanusaumjn uuroe-
Ba, CUCTEM MPEBEHTUBHO NpuberaBa opa2aHU3aUuUOHUM NpoMeHaMma Koje ,MpeacTaBrbajy
npouec MPOMEHe MOMWTMKE WU cTpaTervje ynpaBibakba, TEXHOMOruje, OpraHM3auuoHe
CTPYKTYpE, ynpaBrbakba UNW Fbyau y CUCTEMY, C Umrbem: 1) peluaBarba YHYTpaLlHUX
CTPYKTYPHUX UNK (PYHKLMOHaNHKUX npobnema; 2) gaBaka 0AroBopa Ha 3axTeBe OKpyxe-
Ha 1 OMNCTaHaK y kemy 1 3) aHTuuunupama npoMeHa y 6y;1th00T|/1”.6

2 Kojuh, 3gpaBko: OnepaumoHa UCTpaxvBara — MOAENN U MeToae ynpaerbaka npoLecuma (ayTopusoBaHa
npepasawa), beorpaga, 2002.

¥ Uco.
* EKOHOMCKU JTEKCUKOH, CaBpemeHa agmuHucTpaumja, beorpag, 1975.

% CBara nepcnekTMBHa opraHu3auuja, koja HacToju Ja ce ycnewHo npunarofaBa NpoMeHaMa OKpyxeHa, Mo-
pa umati enemeHTe Koju pearyjy u Ha Hajcnabuje curHane HANKaTopa NPOMeHa OKpYXeHa.

6 [Oynanosuh, ap Xueko: lNpouec opeaHu3osama, MeHalmeHT, POH, Beorpag, 1995, ctp. 353.
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TajHa ycneLuHWX opraHW3aLmMoHWX NPOMEeHa nexu y hoKycuparsy CBe CBOje EHepruje,
He y 6opbu npoTus ctapor, Beh y narpagru Hosor (Cokpar).

Op OpraHM3aLMOHMX CUCTEMa 3axTeBa ce Aa Gyay edukacHu,” edekTnBHM,® peak-
TUBHM 1 KoHTponabunku.® Takohe, Tpe6a aa 6yay hnekcubunHM'® 1 enacTiHu.

OpraHusaumje kojuma ce pobpo ynpaerba cy edekTuBHE U eduKkacHe, Kako KpaTKo-
POYHO, TaKO 1 OyropoqHo (Aaukec).

Hayq HOTEXHNYKO-TEXHOJTOLLKN pa380j

36or BenuKor 3Havaja 3a ApyLUTBEHY 3ajeaHuLly, pa3Boj (Mporpec), a nocebHo TexHoMno-
LKW pa3Boj, - MOCTao je NpeaMeT MHTepecoBaHa HayKke, anu 1 Yutase OpyLITBeHe 3ajeq-
HuUe. Pa3Boj nogpasymesa yHanpehere nepdopMaHcy cuctema unm HaunHa obasrbatba

7 EchvKaCHOCT Npe/iCTaBba HauMH Ha Koju e M3BpLLaBa Heku npouec. [la Gucte noctany edukacHn Mopate
BTN OpraHN3oBaHW, CMCTEMATWUYHW, NPOrpaMmUpaHmn 1 He ucnpobasaTh HoBa peluewa. buth ecmkacaH aHaum
CreauTV NPOLIEC KOjU KOPUCTW HajMakby KOMWYMHY eHepruje W Ha Hajmakby Mepy CBOAW pacunake eHepruje.
EcbukacHocT je nocneamua nolutoeaka npase gopme, He [03BOMbaBa NPOCTOP 3a rPeLLKe, UCKIbYYyje NpoLiec
ydyeksa, pasMuLLrbarbe, MHOBMPake 1 Guparbe. Y CTBapw, LUTO ce BULLE TeXU edmKkacHOCTH, Mare he Te rpe-
LUNTK, YYUTU, MHOBUPATM 1 BheTe Make eeKTUBHM Ha ayre cTase.

& Bun edbekTMBaH 3Haun 06e36ennBaT xerbeHy yHKLM]Y Y BUCOKOj MEPY 1 3a[10BOrbaBaTit UHTEPECE CBOjUX KIu-
jeHaTa (kopucHuka npoussoaa u yenyra). [la bucte noctanm edoektueHy Tpeba fa ekcnepyMeHTuMLLETe ca n3bopuma
(npaBuTe rpeLLke, pacvnare eHeprujy), ucnpobaBaTte HOBa peLLie-a, HOBE NPOU3BOAE W HOBE YCIyre U Crl.

[a 6u opraHuzaumja 6una ecbekTveHa Tpeba fa 3a00BOrbaBa, y BENMKOj Mepy, NoTpeGe CBOjUX KnujeHaTa, Koje ce
y4ecTano Metbajy, MHOro Bpxe o/ BpeMeHa Koje je noTpebHo Aa ce opraHuaaLmja peopraHmayje kako bu edmkacHo 3a-
fosorbuna Te notpebe. LLITo je Beha 6pavHa npomeHe, Matbe Cy LaHce Aa ce eeKTMBHOCT 1 eqIMKacHOCT ycKrage.

Y okpyxerby Koje ce Merba notpede he ce unm 3aaoBorbUTH anu HeedukacHo, unu he opraHusaumja HacToja-
TV ja cadyBa CBOjy edhmkacHOCT oabujajyhu fja npOMEHM CBOje MPOU3BOAE UMK ycnyre, WTo he je curypHo yum-
HUTK €hUKACHOM, anm He 1 e(HEKTUBHOM.

LTo je Beha Gp3nHa npoMeHe, opraHu3auuja mMopa y Behoj Mepu [a XpTBYyje ehKkacHOCT kako 6u Guna
edekTuBHa. AKO OpraHu3aLyje HUCY BOrbHE Aa XPTBYjY edukacHoCT, Mopahe Aa XpTByjy edhekTUBHOCT, a TO je
Beha LWTeTa 0HOCHO Maka Jo6uT.

¥ PeaKTUBHOCT 1 KOHTPONAGUIHOCT Npey3eha Cy HeroBa KOMMMEMEHTapHa CBOJCTBA. PeakTUBHOCT ce ofHOCH
Ha OCeTIbMBOCT OpraHM3aLMoHor cucteMa (npepyaeha) Ha MPOMeHe OKpyxera (noapadyMeBa NPOTOK BpeMeHa
o[, MOMeHTa kaga je moryha npomeHa curHanuanpaHa O MOMEHTa Kafia ce CTBapHO MpOMeHa Aoroauna), AoK je
KOHTPOMabMnHOCT aTpubyT cnocobHoCcTM npeay3eha [a KOHTPOMWLE CUTyaLUjy Kpeuparsem OpraHv3aLMOHMX
ycroBa (pecypca), kao LUTO Cy priekcMBMHOCT TexHomnoruje, pnekcMBMHOCT JbyACKOr pecypca, (nekeubunHocT
opraHusauyje, prnekcubUnHOCT opraH13aLmMoHe KynType, (hrekcubUNHOCT MHOPMaLIMOHKX cUCTEMA.

" dnekcnbuUnHoCT j€ Bpro NOXerbHO CBOjCTBO — CNOCOOHOCT opraHu3aumje (Bonbeppn). ®nekcmbunHa crpa-
Terujcka onuuja opraHu3sauuje je pe3yntat UHTEPaKLMje KOHTPONabMIHOCTU U PeakTUBHOCTH (OpraHu3aLmMoHor
cuctema, npegyseha u.T.ci.), Ha jeiHOj M AMHAMWYKUX CMOCOBHOCTH CUCTeMa, Ha APYroj CTpaHu.

®rnekcbunHocT opraHMsaumoHor cuctema (npeay3aeha) Moxe ce nocMaTpaTi kao YHyTpaLlka U Criorballitba.

YHyTpalwra thnekcmbunHocT nogpasymeBa ynpasrbadky crnocobHocT npunarohaBaka (agantauuje) 3axre-
BUMa OKpyxeha. Crnorballma (ekctepHa) nekcrbunHocT je ynpasrbadka CnocobHOCT yTuLaja Ha OKpyXetrbe,
Tako fa npegy3ehe NoCTaHe Make OCETILUBO HA EKCTEPHE MPOMEHE.

" EnacTtuuHoct noppasymeBa 1360p BapujaHTV peLLera, OpPraHN3aLMoHNX 1 TEXHOMOLLKWNX CTPYKTypa Koje
omoryhaBajy 6p3u npenasak ca noctojeher Ha Opyro opraHu3auujcko peLLere ako ce NPOMEHE OKOMHOCTM U
HE MCMyHe NpeTnocTaBke, Ha KOjUMa je HEKO peLlere 3aCHOBaHO, LUTO Ce MOXE OCTBApWUTU aKo ce payyHa C
Behum pecypcuma, ¢ Behum peaepBama 1 C KpaTKOPOUHOM OpUjeHTaLMjoM, OOHOCHO UHTEPBANOM npeasuhatba
UKW KOHTUHYMPaHUM MIaHMpakbeM U axypupareM NNaHCKUX peLlerba.

12 Ibyacku pa3soj ce y NOCNeAHUX CTOTUHAK FOAMHA HUje MHOMO NPOMEHWO, anu TEXHOMOLWKK jecTe. 3axBa-
Tbyjyhu TexHOMOLLKOM pa3Bojy ,Benvke pube BuLLe He jeay Mane — Beh bpae pube jeny criope”.
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Hekor nocna. Pa3Boj noapasymeBa v npunarohaBare NpomMeHama y OKpYXKeksy 1 yHanpe-
Rete nonoxaja opraHu3sauuje y OKpyXey W rmaBHU je YCrNoB oncTaHka. Hay4HoTexHUYKo-
TEXHOMOLLKM Nporpec y Hajeehoj Mepu je AeTepMUHUCAH pe3ynTaTiMa HayYHOUCTPaxu-
BayKor pada. HayyHu pa3Boj nogpasymMeBa pasBoj HayYHUX OUCLIMMIIMHA WU HayKa Yy OKBUPY
onwTenpuxsaheHnx Hay4YHUX Norba: NPMPOLHO-MaTEMATUYKO, TEXHUYKO-TEXHOIOLLKO, ApY-
LUTBEHO-XYMAHWUCTUYKO M MEAVLIMHCKO-OMOMOLLIKO NOrbe, anu U yOpYXeHO — CUHEPTUCKO
[€jCTBO Hayka M Hay4HUX aucumnnuHa. Hayka, TexHuka u TexHomnoruja cy mehycoGHo no-
Be3aHe U MefycobHo 3aBucHe. Takofe, pa3Boj U Hanpenak y jeaHoj obnactu HyxHo je
YCINOBIbEH pa3BojeM y ocTane ase. HayYHOTEXHWUYKO-TEXHOMOLLKM Nporpec noapasyMesa
(Ha 3Hatby 3acHoBaHO) noborbluake NnocTojehnx 1 NpoHanasak HOBKMX MeToza Npou3Boa-
K€ 1 yCryra, pagu LENUCXO4HM|e OpraHmn3aLmie npoLeca penpoaykuyje, kao n noborblua-
ke nocTojehnx 1 npoHanasak HoBux npouasoga. OH obyxearTa:

— NpOLEC YycaBpLUaBaka eNeMeHaTa Npou3BoaHe 1 YCnyra,

— ycaBplUaBake 1 yHanpefuBake MeToga, opraHv3aumje 1 ynpaerbaka Npou3Bos-
HOM 1 ycryrama

— CcTBapate HOBMX NMPOKU3BOAa 1 ycnyra.

HayyHu 1 TEXHUYKO-TEXHOMOLLIKM NPOorpec obyxBaTa CTanaH, Ha HayLy 3aCHOBaH MPOLIEC:

— ycaBplUaBata eneMeHarta npov3eoawe (Cpeactaea 3a pad, npeameTta paga, us-
BOpa eHepruje) u ycnyra, oby4eHOCT U 0CNOCOOIbLEHOCTM 3a paf, NPOU3BOJHUX METO-
[a, opraHusaumje v ynpasrbata NpoM3BOLHO0M Y YnjeM ce pesynTaTty noctike noseha-
He APYLUTBEHE NPOAYKTMBHOCTU paaa;

— cTBapaka HOBWX NPOM3BOAA W YCnyra Unmn HOBKX BpcTa Beh Mo3HaTux Npou3soaa,
LUTO pe3ynTupa WMPEeHEeM Kpyra ApyLUTBEeHUX notpeba u ob6e3behmBarem HUXOBOr Ny-
HOT 3a0BOSbEHA.

HoBa gocTurHyha y Hayuu, TEXHULM U TEXHOMOMU|Kn I'I:Pe,qCTaBJ'bajy HajBaxHuje ene-
MeHTe APYLUTBEHOT 1 NpUBPeOHOr pa3Boja jeaHe 3eMIbe.

3Hauaj Hay4HOr M TEXHWYKO-TEXHOJIOLWKOr Mporpeca 3a pa3Boj ApyLUTBa Mcnorbasa
ce y cnegehem:

— BULLECTPYKO YTWYe Ha AMHaMU3Mparbe OMNWTer HanpeTka, jep LUMPU rpaHuLe Kopu-
whera nojeaMHnX enemeHaTa y NnpoLecy Npou3BOOHE;

— MeH-a 3Ha4aj nojeanHUX haktTopa NPoOn3BOAH-E;

— nosehaBa erKacHOCT y NPOLIECY NPON3BOHE;

— [enyje Ha NpoMeHe Y NPUBPELHOj CTPYKTYPM.

Y 3emrbu kao WwTo je Cpbuja, HayYHN 1 TEXHUYKO-TEXHOTMOLLKM NPOrPEC je M3Y3eTHO BaXkaH
YMHUNAL, ONLITEAPYLLTBEHOT U NPUBPEOHOr Pa3Boja KojU CMatbyje TEXHOMOLLKO 3a0CTajake 3a
pasBujeHMM 3eMrbama M JOMPUHOCK JOCTM3aky BOorber XUBOTHOr CTaHAApAA CTAHOBHULLTBA.

Y TEXHONOLWIKOM pa3BUTKY PasnunKyjy ce YyeTupu dase pa3BojHOr LUKIyca: nHoBauuja,
nMuTaumja, TeXHOMNoLWKa KOHKypeHuuja M cTaHgapau3aumja. MHoBauwja npeacrtasrba
npoHanasak 1 yBoheHe HOBOI TEXHOIOLLKOT NpoLieca y Npoussoaksu (ycrnyrama) unm Ho-
BOT NPOW3BOAA 3a TPXULLTE. AKO Ce yBefeHa MHOBaLWja NOKaxe yCcnewHoM apyra npea-

'3 Neseakosuh C., ExoHomMKa Jyrocnaeuje, ExoHomcku cbakynteT, beorpag, 1995, cTp. 4-61.
" Kao auHamuuaH daktop NpuBpenHor paseoja.

"> Ha Taj HaUMH LITO HejeHaKo 3axBaTa pasHe MPOW3BO/E, FPaHe UMW AENaTHOCTH, a PasiuuuTXA Cy My NpaB-
L1, UIHTEH3UTET U ehekTu.

397



BOJHO OENO, 2/2018

y3eha je umuTMpajy unu HacToje Aa WTO BULLIE yHanpeae BNacTuTy TEXHOSOrujy, kako 6u
nonpasunn NocrnoBHe nepdgopmaHce (Beha NPoayKTUBHOCT, MaksW TPOLLKOBM NO jeANHN-
LM NPOK3BOAA, CMakEeHe LieHE KoLUTakba NPOoM3BOAa, Noausame keanuteta u ap.). Tako
Ce UHTEH3UBMpPa KOHKYPEHTCKa 6opba Ha TPXKULWTY.

OBakBa MefycobHa TexHomnoLKa KOHKYpeHLUMja Boau cTaHgapam3aunjy TexHonoruije,
YMme KOHKYpeHuuja namehy npeayseha npenasu ca mexHOI0WKO2 Ha YUCMO EKOHOMCKO
nosbe (HMp. KOHKYpeHUMja NpvBpeaHOM MNponaraHaoM, CHUMXewe LeHa, 6orba noHyaa
Kynuuma u ap.).

MocmaTtpajyhu TEXHOMOLLKU NPOrpec ca eKOHOMCKOr acriekta, Moryhe je uaeHtudgu-
koBaTu cnegehe hase y HEroBOM BPEMEHCKOM LIMKITYCY:

— NpoHanasak (uHeeHuuja),

— NpUMeHa npoHanacka (uHosauyuja) n

— LUMpEH-E NpUMeEHe nNpoHanacka (dughy3uja).

BpemeHoMm gonasu o ckpahewa MHTEpBana o4 Hay4yHOr npoHanacka [0 Heroee
npUMeHe.

KopucT of, ctanHor TeXHONMOLLKOr HanpeTka uMa oHaj npou3sohay koju nNpsu npume-
HU MHOBALWjy, CMaksW TPOLLKOBE NPOM3BOAHE UCMOA APYLUTBEHOr Npoceka, a Npom3Bo-
Je npopfaje no NpoceyHoj LieHu, ocTBapyjyhu ekctpa goxoaak.

HayyHa u TexHWuko-TexHonowka oTkpuha y CBETY Be3aHa Cy 3a pasnunuute gase
pasBoja TbYACKOT APYLITBA U jaBrbana cy ce y nojeAMHUM AenoBMMa CBeTa Y pasfuyu-
TM BpEMEHMMA. = TEXHOMOLLKM NPOrpec Aesyje No3MTUBHO U Ha NPOMEHE Y NPUBPEHO]
CTPYKTYpW, LITO CE BUAM Y HENPEKMOHOM YyBORewy HOBMX NMPOM3BOAA, HAcTajary HOBUX
OenaTHOCTY, Na Yak M HOBMX HOBWX NPUBPELHUX rpaHa.

TexHOMNOLLKN pa3Boj MOXe ce KBanMcMKOBaTU Kao HajaMHaMUYHWM dhakTop npueBpea-
HOr pa3Boja. Y TOM CMUCIY OH Metba 3Havaj nojeauMHMX YnHUnaua npomssoare. [lenyje Ha
KBanNWTET pa3Boja CBUX enemeHaTa eKOHOMCKOT MoTeHUmjana, WMpK rpaHule kopuwhema,
Te noamxe edwmkacHocT pafa. [Moseharwem edrkacHoCTM ynoTpebe cBux chaktopa npu-
BPEAHOT pa3Boja, TEXHOMOLLKM NMPOrpec yTYe Ha TO Ja ce Y pa3Bojy Make ApacTUYHO UC-
norbaea OrpaHUYEeHOCT NojednHUX enemeHaTa 1 omoryhaea cynctutyumjy AeduumMTapHuXx.
Takohe, yTnye Ha npomeHe y KoMOUHaUWju bakTopa Koju ce KopucTe 3a pa3Boj, Ca OCHOB-
HOM TeHaeHuujoM aa byay cBe KBanuTETHUjW. TeXHOMNOLLKN Hanpedak genyje Ha npoMeHe
y npuBpedHoj cTpykTypu. OH He norafa paBHOMEPHO CBE MPOW3BOAE, Ipyne, rpaHe unm
[EenaTHOCTW, Tj. pasnuunTh Cy My NpaBuW, MHTEH3UTET 1 edekTw. MocmaTtpaH y MehyHa-
pOOHUM OKBMPUMA, OH M3a3nBa 3Ha4ajHe NMpoMeHe — HajopXKe ce npumMetbyje Y HajpasBsuje-
HUjUm 3emrbama, Bogehum y jedHoj unu Hekonmko obnacTtu, a andy3mjom Ha octane 3e-
MJbE NOACTUYE M HUXOB Hamnpeaak. [nobanHo, To Boau pasBojy 1 TpaHcdopmaLuju ceeT-
CKOr eKOHOMCKOT cuctema. ['nefaHo ca Tor CTaHOBULLTA, OH Aenyje U Ha cTanaH pacT obu-
Ma Npou3BOAA M yCnyra, Koju NocTajy AOCTYMHU CBE WMPEM Kpyry NoTpoLlaya y CBeTy.

Wmajyhu y Bay cBe HaBeaeHe NpaBLE AefloBakba, MOXE Ce 3aKiby4uTH Aa je TEXHO-
MOLLIKKX NPOrpec HajanHaMUyHKM chakTop pacta U passoja npuspeae.

' Heka oniwTa oTkpuha Koja Cy MOKPeHyna cBeT jecy: oTkpuhe BaTpe, NPpoHaNasak MeTana, npoHanasak Tou-
ka, oTkpuhe GapyTa U ekcnnosusa, NpoHanasak NapHe MaluvHe, oTkpuhe enekTpuumMTETa, OTKpUhe MarHeTu-
3ma, oTkpuhe eneKkTpuyHe eHepruje, KOHTPOMMCAHM pacnaf aToOMCKOr jearpa, MpoHanasak uaaBajata PeTkux
eremMeHara u cn.
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PasBojem TexHuke u TeXHOJ'IOFVIj7€ Ha HayYyHMM casHakKMa U npernopykama jada ce
TEXHUYKO-TEXHOMOLLKM NOTEHUMjan ' jeaHe 3emrbe. TEXHUYKW NOTEHLMjan MOXeMOo fe-
h1HMCaTM Kao CBEYKYNHOCT CTBOPEHMX MaTepujanHux cuctema koju mory butu ynotpe-
6rbeHn 3a octBapetbe oapeheHnx uurbea. OCHOBHa CBpXa TEXHWUYKMX AOCTUrHyha je-
CTe PacT KOHKYPEHTHOCTW, anu 1 cTBapake 00orbKxX ycriosa 3a XMBoT. Haume, TexHWuka
CYyNepropHOCT AMPEKTHO jaya MaTtepujanHy 6asy gpylwTea, a camo 6oraTta ApyLwTBa cy y
MoryRHOCTM ia BOZE CoLMjanHy NomnmTuxy.

MehyTum, joll o NPBMX TEXHUYKUX OTKPUAA KPEHYNO Ce U Ca HUXOBOM NPUMEHOM Y
BOjHe cBpxe. [lakne, JOCTUrHYTU HMBO pa3Boja TeXHUKE je (y Benukom Opojy crnydajesa)
NpPUMMapHO kopuwheH 3a AeCTpyKUMjy, pasaparba, M3a3nBaka CTpafatka U NnaTki Hapo-
[a, Na TeK OHAa 3a NO3UTUBHE LUIbEBE.

3Hauaj TEXHUYKOr pa3Boja 33 CBAKOAHEBHU XMBOT © Fbyau W 33 OCTBAPEH-E EKOHOM-
CKMX M OPYLUTBEHUX LUIbEBA j€ OrpOMaH. Y BENUKO] MEPU OBUM LirbeBUMa AOMPUHOCE U
HoBe TexHororuje. Ha gaHalsbem cteneHy pasBoja, 6e3 TEXHWYKOr pa3Boja ApxaBe He
Mory goctuhu npoknamoBaHe Lurbese. HayuHu 1 TEXHUYKO-TEXHOMOLLKM pa3Boj OTBapa-
jy wupoke MoryhHOCTW 3a pa3Boj APYLUTBA Y LEeNuHK (04 YOBEKa kao nojeguHua na ao
ApXaBe y LUenunHn 1 ogbpaHe 3eMrbe, Kao hEeHOT MHTerpanHor gena).

MehyTtum, Tpeba HarnacuTi aa passoj cam no cebu He BoaM KpajeM Lnrby, YKONUKO
He nohe Ao chopmMmupara jeAMHCTBEHE pa3BojHe MONUTMKE Y Kojoj Tpeba aa y4ecTByjy
CBM haKkTOpW OpYLUTBA: NONUTKKA, NpuBpeaa, Hayka, onbpaHa, 6e3benHoCT, HEBNaaMH
cekTop, rpahaHu u kuxoBa yapyxewa. He Tpeba uarydbutn us Buga Aa passoj Hayke U
TEXHOMOrNje HOCK 1 030UIbHE PU3MKE, YKONMKO CE OTME KOHTPOMW M YCMEpWU Ka Heoaro-
BOPHO] MPUMEHW, 3a YHULLITaBake Ibyau, MaTepujanHux godapa u XUBOTHE CPeauHe.
WcTopuja ctanHo onomukse Ha BpojHe npumepe 3noynoTpebe 3Hara NpOTUB YOBEKa,
YMECTO 3a f06po0uT fbyamn v ApyLWTBa. JEHO je CUrypHO — pasBoj Hayke 1 TeXHosoruje
he n ybyayhe MewaTh HauuH Ha Koju XMBUMO M paauMo, a My Tpeba aa yTmyemo aa 1e
npomeHe Byay Yy KOPUCT, a He Ha Hally LWTeTy 1 wreTy byayhux reHepauyja.

NHoBaLmje

Y ocHoBu, uHoBaLmja' je mpuMeHa HoBe MnM noGorbluaHe, MOCTYMKa, MPOM3BOaa,
ycryre Unu npoueca Koja JOHOCK HOBE KOPUCTW WUIM KBanuTeT y npumenn. Hosaumje, y
LUIMpPEM CMUCTTy, foHOCe noborbliama y crnegehM CerMeHTMa: KOHCTPYKLMja Mpon3Bo-
Za (TexHOMoLIKe MHOBaLMje), HoBauuja npoLeca, OpraHusauuje paga umv nocrnoBamba,
MHoBaUuja ycnyra v gp. Y ycroBuMa XecToke KOHKYPeHUMje W BENMUKMX TypOyneHumja
npeay3eha Kkoja ce He MHOBMpajy ocyheHa Cy Ha cTarHauujy, a ,CTajake Y MecTy” faHac
je UCTO WTOo M Nponagamse.

" MoTeHumjan o3HayaBa Moryhy Moh unu ckpuBeHy, naTeHTHY MOR; OHO LITO Ce MOXe JOroguTv a NpoucTu-
Ye W3 noTeHumjanHux nu noceayjyhux cnocobHocTy.

18 lMokywajmo 3amMucnmTh Hale xuBoTe 6e3 caBpeMeHWX TeXHUYKWX gocTurHyha (cTpyja, nudT, KyhHu ana-
paTu, UHTEPHET, NPEeBO3Ha CpeaCcTBa, MOBUHa TenedoHnja, MEOULIMHCKW CKEHEPU, nacepcku ypehaju, codu-
cTuumMpaHu ypehaju — MallmHe y CBUM NpUBpPeaHUM rpaHama v obnactuma uta.).

' Bukuneavja (09.08.2014).
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[eHeparnHo, MHoBaUMWja je CBaku 3axBaT KOjUM Ce CMatbyjy WHMYTW, Tj. TPOLLKOBU
MPoM3BOAHE U agMUHWUCTPauuje, noBehasa wnu nckopuwhere onpemMe v BpeMeHa,
nobosbluaBa KBanuTeT Npou3Bogda Wnu ycnyra, noehaBa CUNypHOCT, CMakbyje LUKapT,
yHanpehyje nnacmaH poba u ycnyra u ap., OOHOCHO CBaka Mepa Koja BOAM Ka jayaty KO-
HKYPEHTHOCTW.

MNMocebHa BpcTa MHOBaLMja cy TexHOMoLKe nHoBauuje. OHe kpehy of kaTeropuje ko-
PUCHOT Mpeasiora, NPeko TeXHWYKMX yHanpefhewa [0 M3yma U CBOM BRACHWUKY MOry
ocurypaTi GUTHY KOHKYPEHTCKY NPEAHOCT, Tj. MOHOMON. Y BUNO KOM CErMeHTYy eKoHOMUje
He MOCTOjM HUjedHa akumja npepyseha koja My Moxe 06e36eauTn NPeaHOCT Ha TPXKMLL-
Ty, Kao WTO je To MHoBauwja. MocebHo je BaxHa ynora uHoBauuja y npeay3eTHULITBY, Na
ce 1 JeduHuLLe Kao TPajHO HaCcTojaHke Ja ce TpaXKeweM MHOoBaLMja U HUXOBOM KOMep-
Lmnjanusaumjom octeapu NPocuT.

Y cknagy ca npeTxogHWM TBpAHama, MHoBauuje ce, y LUMPEM CMWCIY, OQHOCE Ha:
opraHusauujy, Nocrnosamwe, agMUHUCTPaLM]y U Apyre CerMeHTe NoCnoBaka, Ha yBofewe
HOBMX NOCTYyNaka, NpoM3Boga U NpoLeca, a y YKem CMUCTY Ha MHTENEeKTyanHo BracHU-
LUTBO, KOje cagpxu cnegehe kateropuje: u3ym, NaTeHT, nuueHly, know-how (3HaTu Ka-
KO), IHOYCTPMjCKN An3ajH v apyre obnmke WHTeNeKTyanHor BnacHuwTea. Ha npumep: To-
norpacuvja NonNynpoBOAHWYKMX NPOU3BOAA; AU3ajH; ayTOPCTBO; XMI: BepbanHu Xur Koju
CadpX¥ KapakTepUCTUYHE Peyn Unu CrioraH v urypaTuBHU XWT KOjU cadpxu rpadpuyku
0bnukoBaH 3Hak (norotun, rpacuykm obpafeH TEKCT — CMyXKn 3a 03Ha4YaBaHe NPOU3BO-
Ja u ycnyra); o3Haka reorpadpckor nopekna koja ce 0bu4HO KOpUCTM Kada je nokauwja
rae je Npou3BefEeH UNW y3rojeH NpoM3Bog Y TECHOj BE3U Ca PEHOMUPaHUM KBanMTETOM
npouseoga.

WHosaumja®™ npeacTaBrba rmaBHM MNEPaTUB 3a CBaKy KOMMaHujy Koja Xenu a oncTa-
He 1 Tpaje y BpeMeHnMa kaga je cBe ybp3aHo O rpaHuLa fa ce jeaBa MOXe npatutu, a
KOHKYPEHLIMja 3a0LUTpeHa 40 HeBepoBaTHUX paamepa. Oko Tora ce, YriiaBHOM, CBU Craxy.
Cnopere HacTaje Oko Tora Koju BuA |/||-|0|3auv|je2 MMa Hajsehu noTeHuujan ga CTBOpU
BPEAHOCT 3a KoMnaHujy n 06e36eam joj KOHKYPEHTCKY NpeaHOCT. Y 3aBMCHOCTM O Tora Aa
nn'y covpmm npeoenagaea TpaguLMoHanaH UM MogepaH KOHLUENT ynpaBrbakba, TEXULLITE
je Ha jegHom op cnepehux cermeHaTa: MHOBaLUMjM MOCNOBakba, MHOBALMjM NpoM3Boaa,
MHOBALMjW MONWTUKE W CTpaTervje NoCnoBama™ UM MHOBALIMjM MEHALIMEHTA.

“ Hema MHOBALWje ako NOHaBIbaLL OHO LUTO je UMano edyekarta y NpoLUnoCTy.

= [lywa ekoHoMUje 3Hatba je HenpekuaHa Texra npeMa MHoBaumjama, a U3Bop HeHe cHare je obpasosarbe. Y
[aHallleM CBETY KOHKYpeHLja MONK Apasa CYLUTUHCKV MPeACTaBrba KOHKYPEHLUM]y HuBoa 3Hamsa ([ TeuH).

% MonuTiKka MoOCroBak-a MPEACTaBIbA CKyN NMPaBMNA U MPUHLMMA Y OKBMPY KOJUX C& BPILM OffyuMBaH-e U
nnaHuparse akuuja.

lMonuTuka nocnoeaka, No CBOM 06nuKy, NpefcTaBrba CKyn CBUX HAYeNHUX OAnyKa, CMEpPHULA, KpuTepujyma,
CTaBOBa, NpaBuna NoHalaka, MPUHLMNA U NOCTynaka (jeAMHCTBEHWX U CTaHOApAHMX) KOjUX ce y TOKY Mocmo-
Barba W (PyHKLMOHMCaKA (NNaHupatbe, OATyuMBame, peanusauuja ognyka) Mopajy npuapxaeaTtvi CBU OpraHu y
CUCTEeMy U CBY NOjeAMHLM, Kako B ce ocurypano HMxoBO jeAMHCTBEHO NOCTyNake (XoMoreHa akumja) u yckna-
heHo aenoBatse (KOOPAMHUPAHO CadejcTBO) YCMepeHO Ha NocTu3ake ogpeheHux uurbeea.

Crparteruja nocnosara NpeacTaBba Ckyn npasuna y anroputamckom obnuky Koja ce KopucTe npu peluasa-
by yNpaBrbadkux 3agataka 1 [JOHOLLEeHY YrpaBrbadkux OAnyka.

AnropuTam je oppefleHn nocTynak (mporpam) Koju nponucyje kakee onepauuje 1 'y koM nopeTky Tpeba ussp-
LUUTV Haf AaTUM BennumHama kako 6u ce pobuo peayntar. OcobuHe cy My AMCKpeTHOCT, oapefieHoCT 1 ma-
coBHocT. Onucyje ce nomohy 6rok-Anjarpama 1 NOrMYKKX LWema anroputama.
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WHosayuja nocrnosarba hokycupa ce Ha NOCMOBHe NpoLece y opraHusauumju (npoaa-
ja, HabaBka, npon3BoaHa, AUCTpMbyumja, odaTHe yenyre Koje ce Npyxajy KnujeHTuma
cn.). Beoma je 3HavajHa 3a komnaHujy, anu He 0b6e3befyje NPeaHOCT Ha gyxu pok. Kowm-
naHuje TeLKo Mory npoHahu Mogen nocnoBaka Koju je NOTAYHO HOB WM PEeBONYLMOHa-
PaH, a KOHKypeHUuja MoXe nako umutnpatn mogudumkaumje. Ctora, Yak u Beoma kpea-
TBHe naeje 06e36efyjy NnpeaHOCT 3a KOMNaHW)y CaMo M3BECHO Bpeme, HaKkoH Yera ro-
CcTajy yobuyajeH HauMH NocnoBata y rpaHu.

MHosayuja npou3soda moxe Beoma 6p30 ga u3Bege OMPMY M3 aHOHWMHOCTW U
06e36eam joj nuoHupcku Npodmt. 360r HeedmkacHe NpaBHe 3awWTUTE NateHata (noceb-
HO Ha rnobanHom HuBOy) cBU JoOpK Npou3soau ce ,npeko Hohu” konmpajy. Ocum Tora,
cBe OpXxM TEXHOMOLWKM Hanpegak oMoryhaea Ja HOBE KOMMaHuWje NpecTurHy nojyyvepa-
wre nuoHupe (npumep ,CamcyHra” n ,Hokue” y npoun3sogwm MoBunHux tenedoHa).
36or Tora nHoBaumje npousBoaa peTko 06e3behyjy MHoBaTopy Nonoxaj rpaHckor nuae-
pa Ha gy»u pOK.

MHosayuja cmpameauje NpefcTaBiba BULLKM HUBO MHOBATVMBHOCTM M MMa NOTEHLMjAN
Ja KomnaHuju 06e36ean 3HaTHY NPEQHOCT Y HeWTo ayxem nepuogy. Mefytum, rmegaHo
JYropoyHO, MHOBATUBHA CTpaTervja je, Takofe, NognoxHa Konupawy o CTpaHe KOHKY-
peHumje. Ha npumMep. HakoH LWITO je jeauHcTBeHa cTpatervja Southwest Airlinesa noHena
BENMKY NomnynapHOCT OBOj KOMMaHUjW, YnTaBa rpyna amepuykux jedpTHUX aBuo-npeso-
3HKKA, Kao WTO cy: Frontier, Jet Grue, Air Tran, America West v gpyre, konupana je ue-
o Nornaerbe HeHE HOBe cTpaTeruje, nokywaeajyhn Aa JocTurHe HeH ycnex. He Tpeba
3aHeMapuTy Befivke TPOLLKOBE, Kao U NOTEHLUMjaniHe pUsKKe Koje HOCKM UMNeMeHTauuja
HOBe cTpaTteruje.

WHosayuja meHaymeHma omoryhyje nogmsarwe epMkacHOCTU U CTBapawe npeaHo-
CTU Koje je Tewwko uMmuTMpaTn. Y nopehewy ca ApyruMm BUZOBMMA MHOBaLMje, OHa UMa
moh fa fgoBefe 00 BENVKUX M TPajHUX 3a0KpeTa y Nnoausawy CBUX NapameTtapa nocro-
Batba. MIHoBaLMja MeHaLIMeHTa je cBaka aKTUBHOCT Koja y 3HaTHOj MepY Meka HauuH Ha
koju ce obaBrba Nocao y opraHusaumju Unm ce 3HaTHO Mel-bajg OpraHusauuoHn obnmum.
MHoBaumja MeHaLIMEHTa MEHA HAaYMH Ha KOju MeHaLlepy page 3, NMOCMNOBE YMHU He CaMOo
edomKkacHujum Beh 1 XyMaHujum 1 NOACTMYE APYLUTBEHO OArOBOPHO MOHALIAH-E.

NHoBaLuje MeHalLMeHTa

W3BaHpedaH npumep WHOBaLWje MeHalMeHTa npefcTaBrba komnaHwja Innocentive.
OHa ce, HakoH LUTO ce u3aBojuna u3 hapmaueyTcke komnanuje Eli Lilly, noceetuna pelua-
Batby npobriema koju 3agajy Tewwkohe pasBojHO-UCTPAXMBAYKAM TUMOBMMA Y MHOMMM KOM-
naHvjama. Mo npuHuMny aykumjckor copyma omoryhuna je 3amHTepecoBaHum dupmama
ca ogpeheHum npobnemuma aa notpaxe nomoh o Mpexe kojy Y uwwe og 70.000 Ha-
Y4HUKa M3 Lenor cBeTa. Y npBee Tpu rofmHe noctojara, Innocentive je NOTPOLUMO NpPeKo
MUMWOH fonapa kao oHA 3a Harpaje, HaMereHe OHMMa Koju peluasajy npobneme. Ha-
KOH LUTO je NpoHalLao edmkacaH MexaHu3aM 3a pauuoHanHo pacnopehuBare kanutana,

2y BymyhHoCTM he MeHalepy cBe Mate BUTI ynpaBrbaun, a cae Buwe Coach-| (TpeHepy CTpyurbaka pas-
nunauTor npodona).
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y CUTyaumju kaga ce KomnaHuja cyodaea ca BWLLE NOTEHUMjanHo NpMBRaYHKUX npojekata,
Du Pont je noctao amepuwyki nHaycTpujcku ruranT. Procter & Gamble je jow novetkom 30-
VX rogMHa MpOLUSIOr Beka 3aroyeo KOHUENT cTBapatba U ynpasrbara bpeHgosuma. Y 1o
BpeMe, 3aMu1cao fa ce Of HemaTepujariHux ynarara CTBOpe BpeAHoCT buna je cacBum
HoBa. Y Toky 2007. rogMHe OBa KOMMaHuja je y CBOM NOCMOBHOM nopTdonuy nmana 16
CjajHux BpeHaoBa, Koju Cy OCTBapWIM roguLLkbM NPOMET Of, MPexko Munvjapay gonapa. Vi-
sa, npea ,BUPTyenHa“ KoMNaHuja y cBeTy, CBOj ycrnex Ayryje opraHM3aunoHoj MHBEHTUBHO-
cv. KrbyyHn n3a3oB MeHaymMeHTa 61o je usrpagra opraHu3saumje koja 6aHkama omoryha-
Ba Ja ce Haamehy 3a HaKMNOHOCT KnujeHaTa, JOK MCTOBPeMeHO capal)yjy Oko muTawa Kao
LUTO Cy: MHAPACTPYKTypa, CTaHAAPAM U uarpagka bpeHga. Tako je CTBOpPEH KOH30pLujyM
CBETCKUX pa3mepa, koju noseayje uwe of 21.000 dmHaHeujckux nHctutyumja u 1,3 munu-
japov BnacHuka kaptuua. BusuHa mpexa cBake roguHe ogpaay npeko 2 TpunmnoHa Aonapa
KOju Ce NoTpoLLe Y KyMNoBWHY, LUTO je 60% CBUX TpaHcakumja KpeauTHUM KapTuuama. 4

Tojoma je HajnpocpmTabunHuju nponasofjay aytomobuna Ha cBeTy. TakaB ycnex koMna-
HWja je mocTurma 3axBarbyjyhn jeanHCTBEHO] CNTOCOGHOCTU a YKIbY4M 3anocreHe y peluasa-
H€ CIIOXeHMX npobrema, ca umrbem aa ce noseha edmkacHOCT 1 kBanuTeT. TOjOTUH NPOU3-
BOZHM CUCTEM je ,,CUCTEM Fbyau KOjU pasMuLLIbajy”, 3a pasnuky of KOHKypeHaTa rae noctoju
nodena Ha opraHM3aLmMoHe 4enoBe Koju Npon3Boae M Aenose Koju ce baBe pa3BojeM U yHa-
npeherwem nocnosamwa. Camo y 2005. roguHM janaHckm pagHULM OCMUCIIUIK Cy NPEKo
45.000 ngeja 3a yHanpehete nponssoaa wim npoueca. 3axsarbyjyhn Tome oBa koMnaHuWja
je noctana cBeTCkv nuaep, ca HajMake LuKapTa no BO3Wry W Ca HajMakbM YTPOLLKOM pag-
HUX caTh Mo jeauHMUM npou3Boaa. KoHkypeHuwju je Tpebano MHOro roguHa da cxeatu Aa
cTpaTeLLka npeaHocT TojoTe Huje TexHonoruja, Beh opraHmsauuoHa Kyntypa™ v knnma % ko-
jn admpmmMLLYy 3ajeQHMLITBO, NMOBEPEH:E,” YBaXaBare U OTBOPEHOCT U3Mehy 3anocneHunx v
MeHalMeHTa.” 3aTo HUX0B MOAEN NocnoBaka TELKO KonWpajy 3anagHu npoussohayn, koa
KOjuX MOCTOjU CTPUKTHA NoJena paja U HaaNexHOCTW U rae ce 3a yHanpehere KBanuTeTa u
noavsarbe ePMKaCHOCTW aHraxyjy CTpyYH-aLy.

24 [apu Xamen ,BynyhHocT meHaymeHTa” Asee, Hoeu Cap, 2007, cTp. 35-36.

% MoppasymeBa BPEOHOCTY Opraku3aLivie, BEpOBakba, HOpME, HEMMCaHa NPaBinNa, MoHallaHa 1 pasHe Mpakce Koje
KOMEKTUBHO AECHMHULLY HauWH Ha Koju ce nocao obasrba. To je ckyn 3ajedHNYKMX CTaBOBa, BpeaHoCTY U ybeherba 1
Npakcu y pafy Jbyau Koju Ce CBaKOQHEBHO MaHUMECTYjy Y NoHallaky rbyau. [NpenosHaje ce y jeaHoj opraHusaumiy Ha
OCHOBY CTaBOBA, OfNYy4VBak-a W NOHALLIAHA KIbYYHUX bYW Y OpraHn3aLmjy U MHAMKaTopa OpraHu3aLyoHe KIvme.

% OpraHusauuoHa knmMa ogHOCK ce Ha onaxare 1 oceharse Koje 3anocneHy uMajy npema atmocdgepu y ko-
nektvBy (ga nu cy pobpogoLunu, notTpebHM 1 kKopucHu, ocehaj npunagHOCTU opraHusaumjy u nonctoehmBame
ca HOM), OQHOCHO PacrnonoXeky Koje Yy KONeKTUBY NpoAyKyje AOMUHAHTHA OpraHu3aumoHa Kyntypa koja je
CTBOpEHa U Koja ce Heryje Y b1X0BOj opraHnsaumjn. Knuma ce obnmkyje nyTem KOHKPETHUX MOHaLLaHa: Nepco-
HanHa nonuTYKa, NoNUTUKa pacnogene, MeTod U CTUN pyKoBofeka u ap.

OpraHu3aLyoHa KynTypa je peanHa ,cutyauuja’, a Knuma npeacrtaerba nepLenuujy 3anocneHnx Te cutyaumje.

KynTypa je 3ajeaHuyka 3a Leny opraHusauujy, a knuma ce pasnukyje y noje4MHUM opraHU3aLMoHUM LienuHa-
Ma, OBHOCHO KOZ NojeAnHala.

z Crjyapt OajmoHa: TpolukoBu Henosepewa mely rbyanuma y Cpbuju usHoce 2,1 munujapay fonapa, Wro je
[0BOSbHO 3a oTBaparke 400.000 pagHux MecTa.

% To noppasymeBa ofiCyCTBO NacMBHUX 1 oGPaMBEHNX CTUNOBA MOHALLAKa 1 arpeCMBHOT HACTyna MeHal)-
meHTa. 3anocneHe Tpeba nocmaTpaT kao BpeaHoCT, a He kao Tpoluak. [lakne, NoXerbHo je NoacTMLAaTH KOH-
CTPYKTVBHY OpraHu3aLvoHy KynTypy 1 Bpwinty Behy auctpubyumjy yTuuaja u ykrbyyere 3anocneHnx y MHoBa-
uvje 1 oanyke, NOACTMLAJHO OKPYXewe U AemMokpaTcky atMmocdepy. Buiwe emnatuje npema 3anocneHuma.
Crapvm meTofjama ce He Mory nocTuhu HoBa peluersa 1 60rby pesynTaTu.
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KoHuenT ynpaerbaka CrimyaH OHOM Koju je npuMetrseH y TojoTu, noyeo je og 1999. ro-
e fa passuja upma Whirpool. igeja npegcenHuka komnaxuje [ejsa Buteema buna je
[a VHOBaLuja NocTaHe KibyyHa KOMMNETEHUMjA U ja Ce CBUM 3anocieHnMa Npyxe OArosa-
pajyhu anatu n obyka, kako 61 NocTanu MHOBATOPK M HOCUOLM NPOMEHA. 3a OBaj CUCTEM-
CKV MPEOKPET CTBapaka MpeXxe nojedMHayHMX MHOBauuja U NoBe3uBarbe npoueca BuLle-
CTPYKOr ynpaerbata ogpefieH je pok og net roguHa. ObesbefheHn cy n pecnekTBHU hOH-
[0BY 3a hnHaHCKparbe npojekata Koju cy uctuHeku nHoeatmeHu. Whirpool je 2005. roguHe
MHKacupao 760 munvoHa gonapa of HOBUX NPOW3BOAA, LUTO je M3y3eTHO nosehame y no-
pehetby ca 10 mununoHa ponapa y 2001. roguHn. Ocym Tora, y ToKy je 6vuno 568 npojekata
MHOBaLWje, of Kojux je 195 6uno cnpemHo Aa ce nnacupa Ha TpxuTe. KomnaHuja nnaxu-
pa [a Npvxog 04 HOBMX Npov3Boda JOCTUrHE TpW Munvjapae aonapa.

OHo WTO NpeAcTaBrba OCHOBHY KapakTepUCTWKY Haller BpemeHa jecte cBe Beha
Op3nHa Kojom ce dellaBajy npomeHe, 36or yera je NpunaroarbMBOCT NojeanHLa U op-
raHusauuje Ha BenukoM ucnuTy. HajBaxHuje nuTawe Koje ce noctaerba npef cBaky
komnanwujy y 21. Beky rnacw: ,[a iu ce meramMo 6p3UHOM KOjOM Ce Mera C8em OKO
Hac?” BehuHa koMnaHuja gaje ogpuyan ogrosop. OpraHu3saumje nonase of norpeLiHe
npeTnocTaBke Ja Ccy cTpaTervje, NOCMOBHW MOAENM, KOMMNETEHUW|e U KibyYHe BpeaHO-
CTM TPajHU 1 HenpoMeHIbMBK. AKO Cy 3a KomnaHuje ¢ noveTka 20. Beka umnepaTus bu-
nun: ekoHoMmuja obrma, ehMKaCHOCT M KOHTpONa, 3a AaHallkbe KOMNaHuje M3a3oB npea-
CTaB/bajy 6p3vHa npomeHa, npunarofjaBawe cTpartervja u narpagka opraHu3aumoHe
KynType y Kojoj je uHoBaumja CBauuju nocao, Tj. CTBapawe TaKBOr paiHOr OKpyXewa
Koje NOACTNYe 3anocneHe Aa gajy cBoj MakcuMyM. Ynpkoc Tome, BehuHa nuaepa v ga-
rbe Bepyje da ce KpeaTMBHOCT yCKO AucTpubyvpa y monynauuju s3anocneHux. Mpema
OBOM CTaHOBULUTY NOCTOjU HE3HATHA MatbWHa NojeanHaua Koju Cy BeoMa MHBEHTUBHY
1 Benuka BehuHa koja To Huje. MNpumepmn ycnewHMx KoMnaHuja rosope ynpaso CynpoT-
HO. AKO HEKO HWje KpeaTnBaH Ha CBOM MOCIY, TO HWje 3aTO LITO HEMA MawTy, Beh 3aTo
WITO MY HWje NpyxeHa npunuka. TojoTa je nocrana cBeTCkM npoussofay aytomobuna
Opoj jemaH y CBETY, Y rpaHU ca WM3Y3eTHO jakOM KOHKYPEHLWjoM, WHoBupajyhn ynpa-
Brbakbe TAKO LUTO je YKIbyyuna 3anocrieHe y peluaBakwe npobnema. OpraHu3aumoHu
[enoBu Koju ce 6aBe pa3BojeM 1 UCTPaxMBakeM UMajy CBOje MECTO, anu He Mory bu-
TW 3ameHa 3a CBe 3arnocneHe y KOMMNaHwju,™ nof yCrnoBOM Aa PYKOBOACTBO Xenu u
“Ma Ha4MH Ja UX MOTMBHLLE.

CynpoTHO onwTenpuxsaheHOM MULLIbEHY, OHO LUTO Y KOMMaHujaMa cnpeyasa WHO-
BaLyjy Hajyewhe Huje cTpax o puavka Beh cy To MeHTanHe 6apujepe. PykoBoamoum Ko-
jn Beh Oyro page y opraHu3auuju BesaHu cy 3a ctpaTeruje u nocrnoBsHe Mogene, Koje cy
camu Kpeupanu u Koju cy Hekaga JoHocunu fobpe pesynTarte. Ta Be3a NoHekas je Beo-
Ma jaka, na Yak W mpauuoHanHa, a nokyliaju aa ce ysedy WHOBaUMje OOXWBIbaBajy ce
Kao aTak Ha NMUYHOCT. Y TakBKUM OKONMHOCTUMA, MHOBATWBHU MOjeAMHLM Cca [OHer Aena
Xujepapxujcke necTaule MOry unu fa ogyctaHy of CBoje uieje wunu fa je npunaroge
KOHBEHLIMOHASTHOM HauuHy pa3mullrbarba, kako 6u 06e3beaunm nogpLuky OHWX Koju ce
Hanase Ha BpXy. TakBa Agerpagauuja OCHOBHe maeje npeacTaBiba HEMEPSbUB rybutak 3a
KOMMNaHujy.

» Michael Arndt ,Creativity Overflowing”, Bussiness Week, May 8, 2006.
% [o6pum Boherwem Moryhe je 0cTBapuTH CUHEprujcku edekaT AerioBatba 3anoCneHuX.
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Jow jegaH npobnem 3a 3anocneHe nNpeacTaBrba HegocTaTak BpeMeHa 3a KpeaTBHO
OaBrber-e NOCNOM Y OKBUPY PEAOBHOr pafgHOr BpeMeHa. BehvHa nojegvHaua jeavHo Ha
MoCIy MMa CBE HEOMXOQHE pecypce, anu He 1 noTpebHO Bpeme,” MOLITO UM je pagHu
ZaH MCnyteH PYTUHCKAM aKTUBHOCTMMA. YKOMMKO Xenu Ja akTuBMpa KpeaTuBHU MOTEH-
Lmjan CBOjMX 3anocreHunx, KoMnaHuja Mopa Aa um omoryhu ga jegaH geo BpemeHa page
HELUTO LUTO HEMa BE3e Ca MWUCUjOM WUNW Aa KpeaTMBHO pasMulrbajy. bes o63upa Ha To
LITO Ha NpBM Nornea npyxajy fobpe ycnose 3a pag, BehuHa mogepHux dompmMu cy camo
AenummyHo xymaHe. OHe anconyTHO npedepupajy AMCLMNIMHY, TAYHOCT, ped 1 paumo-
HamnHOCT, 3aHeMapyjyhu KpeaTuBHY CTpaHy NIUYHOCTK, Koja Ce n3paxaBa Kpo3 OpuriHar-
HOCT, CMENOCT, NONeT ¥ yMeLWHOCT. Nocneavua Takeor ogHoca npema 3anocneHuma je-
CTe [a opraHusaumje CUCTEMATUYHO He OOCTUXY CBOj MOTeHUwjan, a byau ce ocehajy
HEOCTBapEeHUM.

KoHcynTaHTcka chupma Tayepc llepuH je 2005. roguHe cnpoBena UCTpaxuBame Me-
Ay 86.000 3anocneHux koju page y BENUKUM U cpearuM KoMnaHujama, y 16 3emarba, Ha
CBWM KOHTUHEHTUMA. Pe3ynTtatu cy 6unu anapmanthu. MNpeko 85% rbyan cmatpano je
[1a HUCY [IOBOTbHO aHraXOBaHM Ha CBOM nochy.”” KoMnaHuje LvMpoM CBETa camo Aenit-
MWUYHO KOPWCTE MOTEHLUMjan CBOjUX 3aMOCMEHUX, YME Ce MOXeE 0BjaCHUTK 3aLUTO je TOo-
nvkn Bpoj opraHmn3aumja HeCnocobHMjW Of TbyAW KOjU y HUMa page, Kao U KOHTpacT u3-
mefy CylITUHCKe Npupoae ibyackux Buha u cywTuHcke npupoae hupmMn y Kojuma page
(rbyom cy, 6ap y noyeTky, KpeaTUBHU, HE MUPE Ce C MOTPELLHUM CTBapUMa, XerbHU Cy
[OKa3uBatba, Xene Aa Mewajy CTBapu Haborbe, JOK Cy OpraHv3aumje, HapouuTo OHe Y
jaBHOM CEKTOpY, KpyTe, MHEPTHE, PE3UCTEHTHE NpemMa NMpoMeHaMa U MHoro Yewwhe npo-
rarbajy kpeaTtvBLe Hero WwTo ux Harpahyjy).

I'byncke cnocobHOCTY Koje JOMPUHOCE MOCTK3aky MOCIOBHOT ycnexa Mory ce CBp-
cTatu y xvjepapxujcke HUBoe. Ha gHy ce Hanasu rmoc/ywHocm — cnocobHOCT fa ce cre-
OV npaeal 1 NowWTYyjy Npasuna, cneaw Map/bueocm, Koja ykasyje Ha CaBeCHOCT W opra-
HU30BaHOCT. Tpehu HUBO Cy 3Harbe U UHMesiekm — 3a Koje hupme TpoLLe JocTa Hanopa
1 HOBLa, Kako O foBene nameTHe Sbyae Koju Cy CNpeMHK Aa yHanpehyjy cBoje BewTy-
He 1 Ja npenosHajy Jobpy npakcy. Bulum HUBO je uHuyujamuea — TO Cy rbyau Koju Tpa-
rajy 3a HOB/M M3a30BMMa W YBEK Tpaxe HOBe HauvHe Aa [opaajy BpeaHoct. Kpeamus-
Hocm je cnegehm HABO M OH Ce O4HOCW Ha Jbyae Koju cy pagosanu 1 xene aa pasymejy
M Metbajy CyLITUHY CTBapW. Ha BpXy nupamuae je cmpacm’ — peTka 0coBuHa, koja Ha-
Mepy NpeTBapa y 0CTBapeHse.

I'byawm koju nocenyjy cTpacT npenase cBe npenpeke U HUKaga He oaycTajy, a Heku of
WX MMajy U MOh [a CBOjy Uaejy NpeTBope y MacoBaH nokpeT. BehuHa pykosogunaua
BUCOKO LiEHU WMHMLUMjaTMBY, KpeaTUBHOCT W CTPacT, anu Ce He ofpuye CBOje ynore Aa
Hagrneaa, KOHTPONMULLE U agMUHUCTPUPA, 3aHeMapyjyhu npu TOM YnkeHuULy da cy Haj-
epedHuje rbydcke crnocobHOCMU yrpaso OHE KojuMa ce He MOoxXe ynpasrbamu. 3anocre-
He je moryhe npucunutn ga Byay nocnyLwHWM U MaprbuBy, anu UX NPUHYAA He MOXE yyu-
HWUTM KpeaTuBHWUM 1 nocBeheHMM. YKOMNUKO je ynpaBrbadka koHTpona Beha, a npoueaype

¥''Y oksupy pasiHor BpeMeHa 3anocriennMa Tpeba 06eabe T 1 BpeMe 3a pasMuLLITbatse. ,VIMaj BpeMeHa 3a
pajg — TO je LeHa ycnexa; uMaj BpeMeHa 3a pasmuiurbare — To je 13sop mohu”.

%2 Towers Perrin ,Winning Strategies For a Global Workplace”, Executive Report, 2006.
% Crpacr, Hasty v reHnjanHocT Tpeba HenpekHO Pa3BujaTy Kof 3aMOCTEHMX.

404



Ynpasrbake cucremmma

CTpOXe, 3anocneHn he ce ca Mamwe CTpacTu OQHOCUTM Npema cBOM nociy. Ha cnuyaH
Ha4uH genyjy xvjepapxuja u cybopauHauuja. Xujepapxujcku H1uBom cy Jobpu y objeam-
HaBatby Hanopa 1 KoopaMHMpaky akTMBHOCTY Beher Bpoja fbyam Koju umajy pasnuuute
yrnore, anv cy BeoMa nowm 3a ocobuHe ca Bpxa nupammae cnocobHocTw, 360r Yera ou-
POKpaTCKu KOHUMNupaHe cupmMe, No npasuny, umajy cnabuje pesynrate. Kako 6u 3ano-
CINEeHN UCNOSbUIMKN Hajborbe LPTE CBOjE JIMYHOCTM M CBOjy CNOCOBHOCT, YMECTO npucune
noTpebHa je MoTUBaLWMja 1 paHO OKPYXeHEe Koje cTBapa MOpanHu UMnepaTms.

MHoBauwja ynpaBrbara Tpeba Aa 3anoyHe ca Tpy OCHOBHA NUTaksa:

1. Ha Kojut HaunH MoXeTe fja npoLmMpuTe cTeneH croboae™ Balunx 3anocneHux, Ta-
Ko WTO heTe mMawe ynpasrbaTu, He XpTBYjyhr npu Tom ycpeacpefheHocT, pea u aucum-
nnnHy?

2. Ha kojun HaunH MoxeTe Ja CTBOpWTE KOMMaHujy y kojoj he gyx 3ajeqHuue, a He ma-
LUMHepuja BupokpaTuje noBe3mBaTh fbyae?

3. Ha koju HaumH MoxeTe fAa yBehaTte ocehaj mucuje koju rbyam umajy y Lenoj opra-
HU3aLMju, Kako OW MX CTUMynMCanM Ha U3y3eTaH AOMPUHOC?

Mpuctanuue ,MHTENeKTyanHor anapTxejaa’ cMaTtpajy Aa Cy KpeaTMBHOCT U TaneHat
CTpora npusuneruja manor 6poja /byau. YcnewHe opraHusaumje cy, Mefytum, gokasane
[a je MHOro BaXKHuWje 0 camor TasfieHTa paguTh Ha TOMe [a Ce OH pas3Buje KPOo3 YYeHE U
npakcy. Komnanuja Whirpool je ognuyaH npumep npaBuiiHOM 04HOCa NMpeMa OBOM MNpo-
onemy. OHa je apmuju og 35.000 cBoOjux pagHuKa NpubnvKMNIa NpUHLMNE NOCNOBHE
nHoBauuje. OBa nHBeCTULMja UM Ce yOP30 BpaTMia Kpo3 MUSIMOHCKM BPEAHE MHOBaLMje
1 MecTo y BpXy nmcte vaconuca @opmyHe: ,100 cdompmn y kojuma je Hajoorbe paguti’.

Komnanuja Whole Foods Market je npumep MHOBATUBHOT NOCMOBHOI MoZena, Koju je
0BOj (hMPMM JOHEO HEBEPOBATaH yCnex. ® Whole Foods je caBpLUeH npuMep KOHTpacTa:
cnobofe 1 04roBOPHOCTH, 3ajedHULE W YHYTPaLUkbe KOHKYpeHLMje, reHepucara orpoM-
Hor npodmTa u ApyLiTBeHe Mucuje. [laHac je oBa KoMNaHuja ruraHT Koju y CBOM cacTtaBy
uma 194 npogasHuLe, ocTBapyje 6 Munujapam aonapa roguilke o npofaje u Haj npo-
thuTabunuuju je npogasay xpaHe Ha Mano (MEpPeHO OCTBapeHUM NpPoduTOM Mo KBagpaT-
HOj cTomu). Y 15 roguHa HaKOH UHWLMjanHe jaBHe NoHyae akumja 1992. rogmHe, LeHa ak-
umja komnaHwje je ckounna 3a 3.000%, WTO je HEYNOPEeAMBO BULIE Of HEHUX FMaBHUX
koHKypeHaTa. Y nepuogy usmeRy 2000. n 2007. roguHe npuxoau of NpoAaaje cy pacmv 'y
npoceky 11% roguiirbe, WTO je TPOCTPYKO BHULLE OF Npoceka rpaHe. 3a oBako fobpe pe-
3ynTaTe 3acnyxaH je nocebaH mogen ynpasrbama koMmnaHujom. OH npefcTaBiba CuHTe-
3y AemMoKpaTuje n AUCUMNIvHe, MOBEPEHa U 0ATOBOPHOCTM, 3ajedHuLE U OLITpe YHyTpa-
WHe KOHKypeHumje. OCHOBHa OpraHusaumoHa jeanHuua Huje npoaajHu 06jekT, Kao LWTo
je To cnyyaj y ApyrMMm CiMyHuMm cuctemuma, Beh tTum. TmoBM Cy Mane pagHe rpyne ca
BEnukUM oBnalhernma, a cBaka npofgasHULa UMa 8 TMMOBA Koju NMOKpKBajy CBe cer-
mMeHTe. HajBaxkHuje ognyke, Kao LUTO Cy: 3anolsbaBawe, NopyLbuHe, LeHe, ypehewe
npocTopa, yHanpehete Npoaaje U CIMYHO He JOHOCK TON MeHaLMeHT Beh Tumosn. 360r
Tora cBaka npodaBHMLA MMa jeOVHCTBEHy MoHydy npoussoga. OBaj u3yseTaH CTeneH
ayTOHOMMje NMPEHOCHW jeQHOCTaBHY, anu CHaxHy nopyky — ,Bu, a He Heko u3Had eac unu

3 [apu Xamen ,bygyhHocT MeHaymeHTa....”, ¢Tp. 80.
% Bes cnobope v KpeaTUBHOCTY HeMa CTBapanaLITsa.
% Julia Boorstin ,No Perservatives, No Unions, Lots of Dough”, Fortune, September 15, 2003.
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y eawe ume, KoHmponuweme ceoj ycrex!” Oy cnobogy npaTv v BUCOK CTeMeH Oaro-
BOPHOCTU. Xujepapxuja y OOHOLIEHY BaXHUX OAafyka, Takopehu, He noctoju, jep Heno-
CPeLHW M3BPLLMOLM KOjU CYy Ha U3BOpYy UHOpMaLmja uMajy 1 oBnawhewa fa afekBaTHO
pearyjy. Whole Foods TpoLun HeynopeanBo Make BpeMeHa 3a pearoBake Ha |'|p0|v|e|-|e37
Ha TPXULTY Yy nopefhery ca KOHKYpeHLMjoM, YumMe cTude ognyydyjyhy npegHocT. Mputu-
Cak konera u3 TUMa Ha CBakor nojeauHUa NpeAcTaBrba 3aMeHy 3a KnacuyaH Hagsop U
KOHTpONy of cTpaHe MeHalMeHTa. [laBawe Tako Benukux osnawherwa 3anocneHuMa
LEMOHCTpUpa NOBEPEH-E KOje PYKOBOACTBO MMa Y HoUX.

TpaHcnapeHTHocT Whole Foods-a He ogHOCK ce camo Ha nofaTke O nnarama u
OoHycuma, Beh 1 Ha CBe ocTane peneBaHTHe (PMHAHCKjCKe M OnepaTUBHE nokasaTe-
rbe (OHEBHU HMBO NpoJaje No npofaBHUUaMa, npogaja Kojy 0CTBapy TUM, TPOLIKOBM
npoussoga, npoduT cBake npodasHuue W cn.). MeHaluMeHT Bepyje Aa He moxeTe
MMaTW BUCOK CTEMEH MOBEPEHA Y OpraHu3aLmju y Kojoj NoCToju MHOWTBO TajHu. 3a-
jeAHWLITBO Y KOMMNaHWjK AeMOHCTpUpa ce 1 Kpo3 AncTpubyuujy akumja u numuTupa-
ke pacnoHa nnata. MojeauHay, moxe ga gobwuje Hajuwe 19 npoceyHux nnara, a
93% akuwja je y BNacHULLTBY OHMX KOjU HUCY Ha pykoBogehum mectuma. Y BehnHu
APYrMX KOMNaHuja pacrnoHu nnarta cy MHoro Behu, ook je Hajpehu Opoj akumja y py-
kama Hekonuko YyenHux rbyau. Ocehaj 3ajegHuwWwTBa Ce java u Kpo3 cucTtem Harpahu-
Batba KOju npaTtu pesynrtate TuMa. YHyTap KOMNaHuje Brnaga owTpa KOHKypeHumja.
TumoBM nopefe cBoje pesyntate ca BNacTUTUM pernepuma U3 NpowwnocTu, ca apy-
rMM TMMOBMMa M3 UCTOT NpoAajHor objekTa v CIIMYHUM TUMOBMMA Ha HUBOY KOMMaHU-
je. Ycnex ce AMpeKTHO npeTBapa Yy npuaHakba, yHanpeherwa u boHyce. OueruBarbe
npodaBHMLUa BPLUM M PYKOBOACTBO M3 CeAMLITa KOMMaHuje, AeceT nyTa rogullkbe,
yeugom y 300 pa3nuunTux nokasaterba, a NnocebHO ce yBaxaBa OLEHa KOjy CBako
npoAajHo mecTo fobuja of CBOjUX Kynaua.

JOpywreexa ogrosopHocT Whole Foods-a gemoHcTpupa ce 3anarawemM Ja ce npomMe-
HW UHAYCTpWjanu3auumja y NpousBoabK XpaHe 1 Aa ce rbyayMa NoHyau KeanuteTHuje je-
no. Cee TO npaTyi BUCOKa CBECT 0 NOTPeOM 3alUTWTE KMBOTHE CpeavHe. [pywTBeHO npu-
XBaT/bMB MOLEN NOHallaka KoMMNaHWja NpeHocy Ha Mpme capafHuKe Kojux nMa BuLle
oa 30.000. Mucwja komnaHuje je Tako chopMynucaHa fa je npuxeaTa CBako 0f 3anocne-
HUX, jep MOXe Aa carnefa cBoje MecTo M YNory y Hoj.

JeanHcTBeHu cuctem ynpaerbara Whole Foods-a 3acHvBa ce Ha Crojy KapaKTepuCTUYHX
MPVMHUMNA MeHaLMeHTa: rbybaB—3ajeaHuLa—ayTOHOMMja—PaBHOMPABHOCT—TPAHCMAPEHTHOCT—
mucuja.

KoHkypeHumja je roguHama 6esycnelHo nokylwaeana fa noHOBW ycrex oBe KoMna-
Huje, konupajyhu acopTMmaH npou3Boda, LieHe, NOrogHOCTH, narneq objekarta, yHyTpa-
wre ypeherse 1 cn. KoHayHo cy cxeaTuim aa je ,Tewwko npaTuTi MeTy Koja ce Tako 6p3o
kpehe”. Kaga ce cBe To yame y 0063up, He usHeHahyje wTo ce Whole Foods Hanasn Ha
®opmyHure nuctn 100 komnanwja” jow og 1998. roanHe, kaga je nucTa npsu nyT obja-
BrbeHa. Komnanuja je 2007. roguHe 6una Ha 5. mecTy ose nucTte. [laHac ce Ha NOCMoB-
HUM Lukonama wmpom ceeta Whole Foods nsyyaBa kao npumep M3y3eTHOr JoMeTa UHO-
BaTMBHOI MeHalLIMeHTa y CTBapaky TUMCKOT Ayxa.

% CeT ce Beoma Gp30 Metba. Benvku Bule Hehe nobehueatvt Mane. Bpan he nobehueatu cnope (Rupert
Murdoch, npeacenHuk v reHepantu aupektop komnanuje News Corporations).
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Kapa je 1958. roauHe, HakoH 17 roguHa paga 'y Du Pont-u, Bun6ep (bun) J1. l'op oa-
nyyno aa HanycTu OBY KOMMaHWjy, MMao je caMo jeflaH Uurb — Aa usrpagm dupmy Koja je
nocseheHa nHosauuju.™ Y cnefehux Hekonuko deleHuja [opoBa Bu3uja je ocTBapeHa y
Bugy W. L. Gore & Associates komnaHuje, koja je narpafeHa Ha NPUHUMNMa MEeHaLIMEH-
Ta Koju Cy HenosHaTtu Benukoj BehunHu apyrux dpuvpmu. Hberosa komnaHwja gaHac ocTsa-
pyje 2,1 munujapam gonapa roguwke v 3anowrsasa npeko 8.000 pagHuka y 45 dmpmu
wmpom ceeTa. HajnosHatuju npounssog dupme je JlamuHam Fopmex”, maTepujan Koju je
ZOBEO [0 peBonyLmje y Npon3BOAHM rapaepobe koja nponywTta Basayx, anu je Hempo-
moumBa. OcTanu acopTMMaH yKibydyje OrpOMHY ramy pasnuuuTux npoussoga. oposwu
MUOHUPCKM Npoun3BoaM Hanase ce y obyhu, ogehn n onpemu ekcrneamumja Koje nyTyjy Ha
CeBepHu 1 JyxHu non u Koje ocajajy MoHT EBepecT. HberoBn meanumHCku Npovu3Boan
(xvpypLUKe MpeXuMLEe U CUHTETUYKW BacKynapHu apadTosu) yrpahenu cy y suwwe og 13
MUN1OHa NaumjeHaTa. HberoBa BnakHa yTkaHa cy y ogena HacuHux actpoHayta. Komna-
HWja HENPEeCTaHO ynasu Ha HOBa W HEUCTPaXeHa TPXKULLTA U CTUYe NpedHocT. To je cny-
Yaj 1 ca xuuama 3a rutapy Enukcup v KoHUEM 3a xurujeHy 3yba ade.

Y cBakoM TpeHyTKy y KomnaHuju [op pa3Buja ce Ha CTOTUHE HOBWX Mpojekara, LWTo je
MPOCTO HEBEPOBATHO aKO Ce 3Ha [a je Aeo koju ce 6aBu pa3Bojem penaTtmeHo manu. Oa-
roBOp Ce Kpuje y PeBOMYLIMOHAPHO M3MEHEHOM HauvHy ynpasrbara komnaHujom. Opra-
HU3aLMOHa CTPYKTYpa je NOTMyHO paBHa, He NOCTOoje CrojeBu MeHalIMeHTa, Kao Hu opra-
Hu3aumnoHa wema. Manu 6poj reyau uma TUTyne n H1Ko Hema wedpa. Kao n'y Whole Fo-
ods Market-u n'y Gor-u cy OCHOBHE pagHe jeAyHWLE Manu TMMOBM Koju ynpaBrbajy camm
cobowm, a CBK Aene ABa 3ajefHuyKa unrba — 3apafnueati 1 3abaerbatu ce. ,PeweTkacta”
opraHu3aumoHa CTpykTypa omoryhaBa noBe3vBare CBakor MojeauHua y opraHusaumju
ca cBUMa ocTtanuma. JInuHuje KoMyHukaumje cy AMpekTHe — ocoba ca ocobom, TM ca Tu-
MOM. 3a pasnuKy o xujepapxujcku NocTaBrbeHe opraHusaumje, paBHa CTpyKTypa noapa-
3yMeBa rycTy Mpexy mehycobHux Besa (peLueTky), y kojoj uHdopmaLmje Mory fa Teky y
CBWM npaBuuMa, 6e3 dmnTepa 1 nocpeaHuka. Y Mpexu CBaku nojeamHal, Cryxu cBojum
konerama a He WwedoBMMa W HE MOpa Ja padum Npeko nocpegHvka aa ou capahmeaoc ca
Apyrum 3anocrneHnma. 3anocnenu ce oxpabpyjy aa ce cycpehy y AUPEKTHUM KOHTaKTu-
Ma ¥ [a pasroBapajy yMEeCTO [a KOpPUCTE €NEKTPOHCKY MowwTy. [op je Ha Haj0osbM HauMH
MCKOPUCTMO CKMOHOCT rbyaun Aa 3aobunase dopmarnHe npoueaype u notpeby aa nocro-
BE M3BpLUABAjy AMPEKTHO M Nako. Y OBOj KOMMaHWjW Cy CXBaTWNu [a je ayToputapHa
CTPYKTYypa Hajseha cmeTHa crnobofHOM MoHalakwy nojeauHaua, a ga je cnoboga npsu
YCIOB 3@ KPeaTUBHOCT.

BehvHa komnaHuja ycnoctaBrba XujepapXxujcky CTpYKTypy 13 6ap Tpu pasnora: npeo —
fa bu ce ca BULIKX Ha HUXe HUBOE NMPEeHOCUNY 3adaum ycknaheHu ca OCHOBHOM cTpaTeru-
jom, gpyro — ga 6u ce 06e3beauna gucumnnuHa u Tpehe — ga 6u ce nsberna onepaTuBHa
aHapxuja. [o0poB 0aroBop Ha NoTeHumrjanHe pusuke je: , Mu Hemamo wwedboBe, anu MMamo
MHOLUTBO Nuaepa”. Y 0BOj KOMNaHWju BULLKM PYKOBOAMOLM HE NOCTaBbajy HUXe pyKoBOaM-
oue. YnaH TMMa nocTaje Nuaep kaga To NpoLeHe Herose konere. Hberos yTuuaj y Tumy He
3aBvcK 0f nosuumje Ha necteuuy, Beh of cnocobHoCcTM Ja npasw pesynTtate v fa rpagu
M. 3a TakaB ayToputeT [0p KOpUCTY 13pa3 ,NpupoaHo nuaepctao”. Moh kojy nuaep uma
je Beoma penatuBHa, jep TMM MOXe da OTMyCTU Wweda Yum NpoLeHn Aa He paav Ao6po.

% apu Xamen ,byayhHocT MeHatMeHTa...”, cTp. 99-116.
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36or Tora ce wegoBu TpyAe Aa U3HOBa 3a400uMjy NoBEpeHe CBOjUX Konera 1 a Ha Taj Ha-
YUH 3agpxe cBojy no3vuujy. OHK He Mory Aa 3noynoTpebe cBojy Moh Kojy UM Aaje nosvuu-
ja, nowTo je u Hemajy. JefaH of Krby4dHMX OpOBMX MPUHUMNA rhacy — y opraHusauuin y
Kojoj Biafja BENWKO NOBEPEH:E 1 Y KOjOj NOCTOjM Mana f03a CTpaxa 3anocfieHuMa Huje no-
TpebHa Benmka KOHTpona, ima cy NoTPedHN MEHTOPU 1 NOAPLLKA.

Cuctem HarpafjuBama y 0BOj KOMMaHUju je Beoma jegHocTaBaH. Behu gonpuHoc 3Haum
Behy Harpagy, 36or Yera 3anocneHn HacToje Aa Ha cebe npeyamy LITO BULE obaBe3a. M3-
GeraBare 0b6aBesa ce anconyTHo He ncnnatu. MNputncak 3a Behe aHraxoBare He notyue
o4 pykosoauoua Beh og konera u3 Tuma. MuHynu pag He JOHOCU HUKaKBe 6eHeq3MTe Y
KOMMaHmj\ NocToju nporpam yyelwha 3anocneHux y nogeny gobutn Ha kpajy roguHe, Ymve
ce CcTBapa MHTEpecC 3a ycnex KomnaHuje y uenuHu. bpura 3a gyropodHu ycrnex gupme
00e36ehyje ce kpo3 yyelwhe pagHvka y BnacHAWTBY. CBaky 3anocneHn y KOMNaHujy je ak-
uMoHap. Ha Kkpajy cBake roauHe npoBedeHe y KOMNaHumju 3anocnenn nobujajy Harpagy y
BucuHM 12% opf cBOje rogviwkse nnate y Buay akumja. OHW MOry Ja ux yHOBYE Kaga Hany-
wajy oupmy, anu ce BehnHa oanydyje Aa 3agpku akumje Kao curypaH rHaHCHCKL Kanu-
Tan. To roBopu 0 BEMNKOM NOBEPEH-Y KOje 3anoCheHn uMmajy y KoMnaHujy.

Y3 Hekonuko uayseTaka, HujedaH noroH He Moxe da uma suwe og 200 3anocneHux. Y
['op-y cmaTpajy Oa, kako 6poj Jbyan pacTe, cMatbyje ce HixoBa MeflycobHa noBe3aHocCT,
Kao 1 Besa ca KpajiuM Npou3BoAoM. Jbyau cBe mMake MOry Aa yTuuy Ha JOHOLEeHEe Ba-
XHWX OfnyKa, 360r Yera cy Make MOTUBMCaHK Ja ux cnpoeoae. BefhuHa 3anocnexnx cma-
Tpa [a je HMXoBa opraHusaumja (nodjeaHako) ycneluHa, XymaHa v oaroBopHa, 36or yera
ce OBa KOMMNaHuja Hanaau Ha cBakoj nucTu Yaconuca @opmyHa. Y uctopuju gyroj ckopo 50
rogvHa koMnaHuja je 6enexuna camo pacT, 3apajge Cy CKOpO KOHCTaHTHO pacne, a komna-
HWja HUKada Huje umana rybutak. TakaB TPeHd je HAaCTaBMbEH U roaMHama HakoH CMpTH
Buna lopa, koju je ympo 1986. roguHe. To je Hajborba NOTBpAA Aa je HeroBa MocrioBHa
chrnosoduja octana AyboKo yKopereHa y CBECT U NMOHaLLaHke HEeroBux crieabeHuka.

CBako ko je 6ap jeHOM YKIbyumo KoMnjyTep 3Ha 3a Google, koMnaHWjy Koja je nocTa-
na HecpopmanHa gobpogownumua y ceet MHTepHeta. O camor noveTka ocHuBaum Goo-
gle-a Sergey Brin v Larry Page xenenu cy na cteope dvpmy y Kojoj he cBu BoneTu aa
ce oKynsbajy u | Bpyxe 1 aa 3ajeHO peLlaBajy Haj3aHMMIbUBMjE Npobnieme ca Kojuma ce
CBET cyovaBa.  [leceTak roamHa kacHuje Google je nocTao OCMOHaL, MHTEPHET npeTpa-
XVBama U jedaH of Hajpehnx cBeTckux bpeHgosa. MNogaum us maja 2007. roguHe noka-
3yjy Oa je 65,2% og ykynHor 6poja npeTpaxwviBarba y CALL ob6aBrbeHo npeko Google-a, a
Ha rnobanHom HMBoYy BuLe of 2/3. Tpu roamMHe HaKoH LUTO je J03BOMMO jaBHY KyrnoOBUHY
akuwja, npocut cmpme ce nosehao Buwwe og Tpu nyTa (ca 3,2 Ha 10,6 mnpa. gonapa), a
HeroBa TPXULWHa BpegHoCT npemalunna je 140 munujapam gonapa.

OHo wro Google YMHM jeQMHCTBEHUM jECTE HEMOB MHOBATUBHWU MOAEN YMNpaBibatsa.
Kao 1 y npetxogHa ABa cryyaja, y OBOj KOMMaHWj1 CKOPO da He MOCTojM xujepapxuja, a
YMECTO H€e pa3BujeHa je rycta Mpexa komyHukaumje. Mosuumja n xvjepapxwvja y Google-u
peTko nobehyjy, a HeroBu ocH1Bauu OpuHy Ja Tako U octaHe. HoBM Npom3Boau cy pesyn-
TaT TMMCKOT paga,  a TUMOBW, Kao W NojeayHUM yHyTap HuX, 3a U3BaHpeaHe naeje nobu-

% OBaj NPUCTYN MOXE AENOBaTV AECTUMYNATUBHO KOZ CTApUnX Jbyau.
“* Fapu Xamen ,ByayhHocT MeraymenTa....", cTp. 117-137.

“ Angpejuh, Mapko., Yabapkana O6paa. TuMcku pag y BOjHUM opraHu3auuoHum cuctemuma /M. AHgpejuh,
0. Yabapkana// y: BojHo geno, beorpag, roa. 53, 6poj 3, 2001, ctp. 83-108
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jajy apexsaTHe Harpage. BpxoBHWM MpUHUMN KOMMNaHuje jecTe Aa je KOPUCHWUK MHTepHeTa
HajBaxHUWja ocoba y GuaHucy. Brin n Page cy ce oppekny ekCKIy3uBHOT BIIACHUYKOT NpaBea
[a Tpacvipajy nyT KOMnaHuWje u aa passujajy QyropoyHe cTpaTteruje,  yMecTo Tora CTBOpU-
N1 Cy MOTOZHO TII0 3a MHOBATMBHOCT 3aMnocrneHux. Kao nuaepm ca BM3njom cxsaTtunm cy aa
je oA Tora Kako ce koMnaHuja nopeaw ca apyruma, y 4atom TPEHYTKY MHOMO BaXHUjE KakBa
je ’eHa cnocobHOCT Aa ce Mewa 1 npunarohjaea y ayxem nepuogy. OTyaa nmnepaTue aa
ce Google pasBuja pame y3 pame ca pa3BojeM uHTepHeTa. CnocobHOCT komnaHuje fa 6p-
30 pasBuja OCHOBHY KOMMOHEHTY B13HMCa 0bjallbaBa YHEHMLY 3aLUTO FTIaBHW KOHKYPEH-
M (Npe cBux Microsoft), ynpkoc OrpOMHWM ynarakuma, HUCY YCrenu ga yrpose nuaepcky
nosuuujy Google-a y obnactu npeTpaxuBana. 3a pasnuky og Microsofta koju Ha jeqHOM
MPOJEKTy aHraxyje xurbage CTpydrbaka (Ha pasBojy onepaTuBHOr cuctema Bucma pagnno
je oko 4.000 uHxetsepa), Google je, cnepehu normky nabaee xopn3oHTanHe mehynosesa-
HOCTM, aKTUBMPao MHOLUTBO (priekcMbunHMx He3aBUCHUX TUMOBA, noeehasajyhu BepoBat-
Hohy fa ce fohe o peBonyLMoHapHUX oTkpuha.

BpxyHcka Harpaga 3a BpXyHCKe pesyntaTe W MHCMMPATUBHO PafHO OKPYXEHE HUCY
jeanHn pa3nosu 360r Kojux Hajooren cTpyyrbaum xene aa page y Google-u. OpujeHTaum-
ja KomMnaHwje Ja nomepa rpaHvUe U fa ce HUKada He oapuye MHOBauMja, kKao 1 Makcu-
manHa cnobopa y ekcnepuMeHTICakmY, jecy HeOdOMMBIM Pasnosn 3a HajkpeaTusHuje no-
jeAvHLE Koju UMajy cTpacT Aa peliaBajy npobneme of Hajpehe BaXHOCTU U TEXMHE 2
Google je CUHOHMM 3a yOpyXuBake WMHOBATUBHOI MEHALIMEHTA W HajKpeaTUBHUjUX
CTPyYHbaka, a pesynTar je nnaHeTapHu ycnex komnaHuje. Y Google-u 3Hajy ga Hajoorsu
BOmne Aa pajge ca Hajborbuma, jep ce mMeRycobHO MHCMpULLY, TakMuue, yye jedHu o4
ApYyrux v 3ajegHo Hanpegyjy. [pobnem ca ocpeamwum CTpydtbaumma jecTe LUTO Ce OHW
ocehajy nHdeprnopHo 1, Kaga jeaHom yhy y opraHusaumjy, Texe aa 3anowrbaeajy cebu
CIMYHE UMW OHe Ca joLl Mare CMOCOBHOCTU M camonoysadaka.  Tako ce Croj HekBanu-
TETHOr Kagpa Luvpu, a vpma cBe Texe ycreBa Ja NpuByYe U 3afpxu KBanUTETHE
cTpyyrake. CTBapake HEKBANMTETHE KaJpPOBCKE CTPYKTYpe Y KOMOUHaumju ca xujepap-
XVjoOM NpedcTaBiba NPOBEPEH PELLENT 3a NoLe pesynTaTte KoMnaHuje.

Google je yMHOromMe opraHu3oBaH Kao U MHTEPHET — BPIIO je AemMoKpaTuyaH, 6rmcko no-
Be3aH W paBaH. 3anocreHn n3Hag Ceera Xene UHTENeKTyarnHy He3aBUCHOCT 1 MPaBo Ha Mu-
LrbeHe O CBEMY W CBaKOM U da npu Tome Byay 036urbHo cxsaheHn. Yak u no nutary cTpa-
TELLKOr MnaHWpatba, — KOoje je Y CKOpo CBMM KOMMaHujama MOHOMON HajyXer pyKoBOACTBA,
Google je oTBOpKO AeMokpaTcku npouec. OaroBop Ha nuTarke Kyaa Tpeba cTpaTeLukn yeme-
PUTK KOMMaHWjy TPaxuno je Yak 14 TUMOBa, LUTO je UMano 3a pesynTaT OANuYHy AUCKyCujy,
MHOrO apryMeHaTa 1 H13 3aHMIbUBKX uaeja. Y Google cy Bpno 6p3o cxBaTviu aa je npete-
paH MUKPO MeHaLMeHT norybaH 3a TUMCKM pag v da rywm nHosaumjy. OcTarno je 0TBOpeHo
nUTake KOHTporne. YMECTO Aa ce ocnaka Ha bupokpare Koju Hagrneaajy kpeatusLe, KoMna-
HWja ce ocnatba Ha OTBOpEHy, AOOpOHaMepHy U, Npe CBera, CTPYYHy KPUTWKY capajHuka
YHyTap ayTOHOMHUX pagHuX rpyna (TMMoBa), Koju NOCTOje Ha HUBOY YnUTaBe komnaHuje. Tako

2 OH cBOjUM pafom Aajy HajBehn [OMPUHOC [OCTU3akY NPOKNAMOBAHUX LMIbEBa U Mopajy GUTH npeameT
nocebHe Gpure MeHalMeHTa.

“ Oa nojaBa je jako U3paxeHa y jaBHOM, OJHOCHO APKaBHOM CEKTOpY.

“ Angpejuh, M., Hoakosuh, C., Majctoposuh, A. [naHupate y BOjHUM OpraHun3auuoHum cuctemuma, Boj-
HOTEXHWYKM rmacHuK, 6poj 1, 2008, ctpanHa 13-31.
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KOHTPOMy CMpOBOAM CapagHUK Npema CapagHuKy, YMEeCTO MeHayep rnpeMa MoTYMHsEHOM.
MNMonosuHa of ykynHo 10.000 3anocneHwx, Aakne CBU Koju Cy 3afyXXeHu 3a pa3Boj Npou3Boaa
page y Manum TMMOBKMA Y KojuMa ce, y Npoceky, Harnase Tpu uHxerepa. Y Google-u Bepyjy
Ja Manu TYMOBW MMajy MHOTO MPEAHOCTU, a HajBaXkHWja je Aa NocToju javya Mefy3aBUCHOCT
n3meny YnaHoBa, LUTO AOMPUHOCHK Aa Ce A0 MHOBaLMje 40Na3un 3HATHO Opxe. Y okBupY BENW-
KOr TMMa 13BaHpedHM JOMPUHOC NOjeaMHLA YecTo y3ypnupa pyKOBOAMMAL, Unu ce passBog-
HaBa y KopuCT BehnHe Koja je Mare MHBEHTMBHA. Marna rpyna YvHM 4HKM yenex nojeamHua
ouurnegHuM. Pag y manum rpynama cTBapa MHTUMHY atMocdbepy, passuja NoBepere U
CTBapa npujaTerbCTBa Koja ce HEPETKO MPEHOCE W HA NPUBATAH XMBOT.

3a cBoje codptBepcke uHxerepe Google je yBeo npasuno 70-20-10. To 3Hauu fa ce OHu
70% pagHor BpemeHa 6aBe ocHoBHMM nocriom, 20% BpemeHa Mory Aa ce MOCBeTe CTBapuMa
Koje MX 3aHMMajy, a Koje He Mopajy Aa uMajy Bese ca rmaBHUM 3aayxerem, a 10% BpemeHa je
Hamer-eHO ycaBpLuaBaksy. [1paBo koje vmajy kpeaTuBHY NojeauHLy Aa ckopo TpehuHy pagHor
BpEMEHA eKCrepuMEHTHLLY Ca HOBWUM Magjama 1 Aa ce ycaBpLuaBajy, kopuctehm 3a To pecyp-
Ce KoMMaHwje, NpeacTaBrba MHBECTULM)Y KOja ce BULLECTPYKO Bpaha, jep je BuLLe of norosu-
He HOBWX NPOK3BOZA 3aro4eTo yNpaBo y ToM BpemeHy. Linrbs komnaHwje jecte aa uma ,Bue
JocturHyha no jeayHuum BpemeHa of 6uro kora Ha cBeTy” y MOTMYHOCTU ce OcTBapyje, jep
HsEHM CTPYYH-aLIM eKCepUMEHTULLY Bpxke u jedpTuHuje. Benmku Gpoj TuMoBa 06e3befyje Be-
nvikv 6poj naeja, a M3 Tor MHOLLTBA S1akLLe je u3abpatn 6yayhe reHepaTope npoduTa.

Y Google-u cy CBECHM YMH-EHMLIE Aa HE MOXETE OYEKMBATW Of HEKOr Aa ce noHalwa
1 pasmuba kao BusHncMeH, ako My He obe3beauTe agekBaTHY Harpagdy 3a U3yseTaH
ZonpuHoc. Takofe, Bepyjy Aa HMX0Ba rmaBHa kKOMnapaTUBHA NPegHOCT jecTe crnocob-
HOCT [a MPUBYKY BPXYHCKE CTPy4hbake Koju xene ga ce oborate. Moguwru BoHycu cy
oa 30 oo 60% Behu op roamwe 3apage, a og 2004. rognHe Google popervyje T3B. Ha-
rpage ocHmBayva. OHe JOHOCE MUMMOHE Jonapa y akuujama OHUM TUMOBKMMA KOjU Cy Ha
nocebaH HauMH aonpyHenu ycnexy dupme.

OHo w0, MenyTM, NpuBnaym Hajborbe CTpyUHake BULLE Of HOBLIA jECTE jeANHCTBEHA
atmocpepa y Google-u y kojoj ce cBu ocehajy cnoboaHo u npuxsaheHo. HoBaumje y Me-
HaLIMEHTY YMHE JbYACKW pag XyMaHujuMm, fbyau ce oxpabpyjy Aa pasmetrbyjy CTAaBOBE U MU-
Wrbeha, 4a pafe OHO LUTO 3aMcTa BOMe M Ha HauuH Koju Makcummaupa pesyntart. Google
je vpma koja cBojcku noapxaea u oxpabpyje ekcrnepumeHTUcare, a e HajBehu ekcne-
PUMEHT je HOBM HauvH ynpaBrbatba KOMNaHWjoM. ApXUTEKTypa MeHaLIMeHTa je passujeHa
Mo yrneay Ha APYLITBEHY apXUTEKTYPY MHTEPHETA, Koja je OTBOPEHa, AeMokpaTcka, drek-
cvbunHa n He Tpnu xujepapxujy. Ctora He vyaum wTo je 2007. roguHe Google 6uo Ha np-
BoM MecTy @opmyHuHe nucte , 100 komnaHwja 3a Koje je Hajborbe pagnti’.

MHoBaTVBHM MOZENM ynpaBrbakba Cy HECMOPHO MOTBPREHM Y MpaKCy U rMaBHW Cy pas-
for 3a HacTajake W pa3Boj Hekux of Hajsehux komnaHuja y ceety. Hbuxosa yHuBep3arn-
HOCT je noTBpfeHa y CBUM TUMOBMMA OpraHu3aumja, He3aBUCHO o4 Tuna BracHuwWwTea. llo-
CTaBrba Ce, OHAA, MUTame — 3alTo ce Modenu ynpaerbarwa dupmmn Toyota, Wholefoods,
Gor, Google v octanux mera 6peHaoBa ¥ JaHac BULLE NPOYYaBajy HEro LWTO MX UMUTUPajY
apyre opraHusauuje? Pasnor BepoBaTHO NMEXM Yy HECrpPeMHOCTU MeHalMeHTa fa ce of-
pekHe mMohu 1 6eHedmumja koje 06e3befyje xmjepapija.45 MHoBaTMBHO ynpaBrbame Hy-

“ Cratyc nojeauHala y ToM criyyajy He 3aBUCK Of, HUXOBE CMOCOOHOCTU fia pellaBajy npobneme u peanuay-
jy 3apatke, ocTBapyjy pesynrtare u AOCTUXY LIIbEBE Y MHTEPECy ONCTaHKka 1 passoja dupme.
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XHO 3Ha4u M MPOMEHY cucTemMa BPeOHOCTM Y komnanuju. BehuHa pykoBogehux rbyam
cTpaxyje Aa y HOBOj OpraHu3aumju He 61 mMormu Ja 3acnyxe nocebHe norogHocTw, byayhm
[a OHe VCKIbY4MBO 3aBUCE Of NMWYHKX pesynTaTa U gonpuHoca ycnexy Tuma. YTuuaj noje-
AMHUA He 3aBuCK 0 no3uumje y xujepapxuju, jep e Takopehu n Hema, Beh o npusHara
koje fobwja of Hajyxer kpyra capagHuka. [paBrbere Kapujepe Ha rpaheHax orpaHnyesa,
6apujepa, GeCMUCTIEHIX NpaBuNa, MPOLeypa W Ha ,Mpou3BoaHsY ancypaa’ Huje moryhe,
jep je moaepHo ynpasrbare HeCnojuBo ca bupokpaTtujom. MHoBaLwmja MeHalIMeHTa, CKOpo
yBeK, Agenerupa Moh ,ka gone u ka cnorsa’. MNpepacnogena Mohu je OHO LITO HajBuLLe
OpWHe KOH3epBATMBHY MEHALIMEHT, @ YNpaBo je TO MPUMapHU HA4YMH Aa opraHu3aumja no-
CTaHe MHOBaTMBHMja, aHraXxoBaHWja W, KOHa4HO, ycneLlHwja.

3aKrbydak

Pa3Boj opraHu3saumje (dbmpme) ycnos je onctaHka y BpemeHy 0p3vx npomMeHa v Benu-
ke KOHKypeHUuje, a nogpasymeBa npunarohaBake opraHusaupje npoMeHama OKpyxeHa
1 yHanpehewe HeHor nonoxaja y okpyxewy. OCHOBa pa3Boja jecTe y CTBapaky U npu-
MeHW MHOBaLWja, a MHoBauuje y 0bnacTu MeHalMeHTa Cy KibydHe, jep noawmxy eduka-
CHOCT Yy BEOMa KpPaTKOM POKY; TELIKO WX je KonupaTtW, MHUUMPajy NaH4YaHO NO3UTUBHE
MPOMEHE Yy CBUM [eNnoBMMa OpraHu3aumje, XymaHe Ccy Tako Aa He NMpoBoOLUMpajy HeraTue-
He peakuyje H1 KOA 3anoCiIeHNX HU Y ApYLITBY.

Mmnepatne BpeMeHa y KojeM XMBMMO jecTe Ja Ce ckpaTu Bpeme of npoHanacka
MHOBaLWje 4O HEHE NPUMEHE.

3anocneHu npeacTasrbajy kibyd 3a OncTaHak M pa3Boj CBake opraHusauumje U heHo
yCMeLIHO NO3nLMOHNparLe Y OKpyxKeky y byayhHoct. 3aTo um Tpeba noknoHMTM noceb-
Hy naxy. Tpeba ux cTBapaTu, passujaTi, YyBaTu, NPaBUTW NO3UTUBHY CENEKLM]Y, KaKo
OVCMO Ce MOrnM OCMIOHUTY Ha WX Y peanusaumju mucuje, Bu3nje 1 passoja opraHusa-
umje. MNocebaH 3Hayaj 3acnyxyje cTBapake 1 pa3Boj MeHallepckor kagpa. To nogpasy-
MeBa: MOeHTUdUKOBaE, LUKONOBake (CTULaHe 3Hara’® n BeLLUTMHA), cTBapake HaBu-
Ka, n3rpagky NO3UTUBHUX CTaBoBa (MobeaHWYKM MEeHTanMTeT, camoMoTMBaLMja), pas3Bu-
jare cnocobHoCTM, NnepMaHeHTHO ycaBpluaBake 1 Bofewe. CBaka opraHu3auuja koja y
CBOj CUCTEM paja He yrpaaun oBe akTMBHOCTW He camo aa Hehe 6uTK ycnewHa, Beh Hehe
HW OMCTaTW y BpEMEHUMA KaJa j€ jeAMHA KOHCTaHTa — KOHCTAHTHOCT MPOMEHa.

Y opraHusaumjama Tpeba cTBapaTit NOBOSbHY OpraHW3aLMoHy KIMMY W jayaTtu opra-
HM3aALMOHO MoBepewe W MOACTULATY 34paBy KOMYHUKaUMjy, ocrawajyhn ce Ha npuH-
LMne: nNpaBedHOCTW, jeQHaKUX LUAHCK, NOjanHOCTX, eMnaTUYHOCTU U OTBOPEHOCTU. 3a
pa3Boj TUMCKOF Ayxa Kog Mnafumx fbyau nocebHo je BaXHO BpeHOBaHe TUMCKOr pesyr-

“ Mpouaeopksa ancypaa (HapoUTO Y jaBHOM U [IPXABHOM CEKTOpY) OMoryhaBa NojeAvHLMMA [a 3aapKaBajy BUCO-
Ke CTaTycHe nosuumje 1 yxuBajy HU3 npusuriervja, 6e3 063upa Ha Many 4ONPUHOC NPOKTaMOBaHUM LiMrbeBUMa.

“" Cie je [0 LieNMHe 1 LennHa [enoBa, cae je Ae0 UIpe U Urpa AeroBa, CBe je opraHM3alyja — ocTano cy
caMo MojeamHLM, CBE Ce Metba — CaMo Cy CTasiHe MpoMeHe.

“8 TexHuuKa, KOHLIENTYarHa 1 XyMaHUCTUYKa 3Hakba.

“* YkonuKo Hema roBepetba Ibyav Hehe AennTH cBoje HajGorbe Waeje 1 ycnes Tora onafa KpeaTUBHOCT
cMatbyje ce bpoj nHosaumja.
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TaTa, anu y3 HarnawaBawe OONpuUHOCA CBAKOr NojeduHua, yBaxaBake, NOBEPEHE W
CMPEeMHOCT [ia ca HMMa NoAenumMo nocnegumue 36or moryhux rpewaka. Kog wimx Tpeda
MOACTULATM KPEeaTUBHOCT M 0XpabpuBaTh UX da npey3umajy pusmk, kao U cTeapatu aT-
mocdepy Y Kojoj je npasrbere rpellaka 6e3benHo, ako Mma 3a Uurb MHosauujy. Jbyae
Tpeba y4nTn aHanMTUYKOM U CUHTETMYKOM HauuMHy pasMullrbarea, kako 6u mornu ga
pasymejy cagallmocT v npeasuhajy 6yayhHOCT U 13a30Be Koje OHa JOHOCK.

Mpunpemajyhn opraHnsaumje 3a cycpeT ca TypOyneHTHOM U HENPEeABMOMBOM CyTpa-
LUHMLIOM, KO Tbyau Y opraHusauujama noTpebHo je pasBujaTi T3B. FOpHM COj 3Hatba.
To je chnekcMbunHo 3Hake M KOPUCTW Ce 3a pellaBarbe Npobnema, WTo je Kiby4Ho 3a
ycnex y oBoM Beky. [1okM Croj 3HaHa Ha3uBa Ce UCKPUCTanM30BaHO 3Hake Koje je UCKY-
CTBEHO U Makbe j€ BaXKHO Y CBETY KOju ce Bp30 MeHsa.

Bun3anjy 6yayhHOCTM Huje nako HWM NPeno3HaTW HM OCMUCIIUTU (NakLle je BpahaTu ce
yHa3ag, LTO MU Kao APYLUTBO YECTO M YMHKMMO). Mnak, jegHa cTap je u3secHa — 6yayh-
HOCT Hehe OUTU NyKO NOHaBIbake OHOra LITO Ce AECUNO Y MPOLUMOCTK, Yak Hehe HU n-
4YnTU Ha npownocT. Knuue (3ameum) passoja 6yayhHOCTM HMCY Y npolunocTu, Beh y ca-
JallH0CTH, jep ,caaawhocT je byayhHocT Koja je novena”. Te knuue Tpeba npenosHatu
N HbUMa npunarohaBaTi opraHn3aLMoHO MNoHalawe. byayhHOCT Huje TpeHyTak 3aycTa-
B/bara Beh akTuBHa Texta ka 6orbem. OHa nnum Ha xopwm3oHT. LLTo joj ce Buwe npu-
6nmxaBamo — CBe je aarve.

[MaBHW 3agaTak nporHosupawa OyaoyhHOCTM HWje [da npeaBuMAMMO HelwTo Beh
[a NpunpemMMMo OHe KOju JOHOCE oanyke — NMAaepe M mMeHalepe. AKO je YoBEK MeHTarl-
Ho 6uo y byayhHocTH, oH he 3HaTu koje he npobneme mopaTti Aa peluasa npu ogpehe-
HOM CLEHapujy 1 3a TO ce Moxe npunpeMutu. PykosogwnoLe Tpeba npunpemaTti ga KoH-
CTaHTHO pa3MuLUIbajy yHanpea, npaBe NnaHoBe ¥ pa3MaTpajy antepHaTmee.

Y 3aBMCHOCTV Oof Tora da nn y dompmu npeoenagasa TpaguuMoHanaH unu mogepaH
KOHLIENT ynpaerbaka, MHOBaLWja ce ycMepaBa Ha jeaaH o cneaeha YeTupu cermeHara:
MHOBaLWjy NOCnoBaka, MHOBaLWjy NPOM3BOAa, MHOBALW]y CTpaTeruje unm nHoeauujy me-
HalMeHTa. MHoBauUuja meHalmMeHTa 3aBpefyje nocebHy naxwy, jep Moxe AONpPUHETU
[0CTM3aky jeanHCTBEHE CNOCOOHOCTM Aa ce CTBOpe BPeAHOCTU Koje j TEeLKO MMUTMpa-
. MNpuMepn KomMnaHuja Koje cy rmobanHu nuaepu n Koje cy To nocTane ynpaBo 3axBa-
rbyjyhn nHoBaTMBHOM BOhEr Y, Mokasyjy y kojem cMmepy Tpeba uhu. ViHoBaumje y dyHk-
UMju pa3Boja, @ HApOYNTO MHOBALMje MEHALIMEHTA, MOCTAjy Kiby4Ha nuaepcka komne-
TeHUMja y BpeMeHy Koje je obenexuna rnobanusauyja.
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