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pywTBeHU nopemehaju y pacnogenu yrpoxasajy cBe Behu aeo

CTaHOBHULLTBA fOKanHe, HauMoHanHe u rnobanHe 3ajegHuue. WH-
CTUTYUMje couMjanHe 3alTUTe CBakMM AaHOM MOCTajy KIby4HU akTepu pe-
rynucama KpusHux cutyauuja. Y pagy je npukasaH qyHKUMOHaNHW mogen
cuctema couujante 3awTtute y Penybnuum Cpbuju.

KrbyuHe peun: momoh, coyujanHa 3awmuma, Cpbuja, uHcmumyuuje

YBop,

BVILUG,EleLI,eHMjCKa HeraTMBHa JellaBaka OKO Hac, Kof Hac, M y HamMa camuma cy
Hac goBena, M JoBofde OO0 CTaka [a YecTo He MOXEMO [a 3a40BOSbUMO erau-
CTeHumMjanHe noTpebe, ocTBaApMMO CBOja IbyAcka MpaBa Koja Cy HaM 3arapaHToBaHa
CBUM HaUMOHAmNHUM M MeRYHapOAHWM 3aKOHCKMM MpOMnucMMa M OCTBApUMO KBanuTeT
XMBOTa y cknagy ca N4HuM noTpebama u 3axTeBMMa CaBpeMEHUX APYLUTBEHUX HOPMM
1 Havena.

ObGaBesa couunjanHo 04roBOpHe ApxaBe je Aa rpahaHuma, Koju ce Hanase y CUTY-
auujama kaga He MOry caMu Oa pelle cOmncTBeHe npobneme, npyxe oaroeapajyhy
nomoh 1 noapLuky. Y cknagy ca Tum obasesama v 3axTeBuma, Penybnuka Cpbuija je,
KPO3 CUCTEM CoLMjanHe 3awTuTe, ypeauna Kako U Ha Koju HaumMH mory v Tpeba na ce
npesa3ufly npobnemu coumjanHo yrpoxeHux rpafhaHa u yHanpegu KBanuTeT HUXO-
BOT XWBOTA.

Ocobe koje ce y jeAHOM TPEHYTKY CBOT XMBOTa Hafy y cuTyaumju ga um tpeba opra-
HM30BaHa ApYyLUTBEeHa nomoh 3a uanasak 13 npobnema y Kojuma cy ce Hawnu He Tpeba
Ja byay nacvMBHM NocMaTtpayn y nNpoLecy Koju BoAEe APXXaBHW OpraHv 1 Apyru NpyxaoLum
ycrnyra couujanHe 3aliTute y npoHanaxewy ogroapajyhe Bpcte nomohu n noapLuke.
HeonxoaHa je nyHa napTuumnaumja (yydewhe) y cBUM akTMBHOCTMMA 1 OANyKama Koje ce
TUYY HUX W HBUXOBUX NOPoaAMLIA, OAHOCHO rpyne rpafhaxa. [Ja bucte To 0cTBapuUIo, OHK
Mopajy Aa umajy OCHOBHe MHJopMaLiMje O CBOjUM MpaBuMMa U Ja Tako OCHaXeHu byay
aKTUBHW YYECHULM OYEKMBAHMX NO3UTUBHUX NPOMEHA Y CBOM XUBOTY.

YrpoXeHUm nuumma je HeoNXoA4HO NPYXUTK jacHe MHAoPMaLMje 1 ynyTcTBa Kako aa
ce ocTBape npaea 13 cuctema/obnactu couujanHe 3awWTUTe M Kako da ce NOCTynu y -
XOBOM OCTBapuBamy. Tume ce gobuja moryhHOCT npeysumarba o4ekuMBaHe yrore y pe-
LaBakby, OOHOCHO MpeBa3unaxemy, npobnema y3 nomoh opraHusaumja U MHCTUTYUMja
13 cucTema couujasiHe 3aLlTuTe.
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Ynpasrbake cucremmma

Lta je HeonxoaHo 3HaTU? Mpe cBera, Ko je 0 CTpaHe ApxaBe NPeno3HaT Kao ycTa-
HOBa W MHCTUTYLMja Koja Mopa [a BpuHe O YrpoXeHUM NULIMMa U HBUXOBUM npobnemmma
300r MaTepujanHe yrpoXeHoCTH Unu npobnema y otexaHoM yHKLMOHMCakY NopoauLe
UnNu 3ajegHnLe; Ha Koju HauurH je ypeheH cuctem OyHKUMOHUCAHa TakBUX YCTAHOBA; KO-
je cy obaBese TUx yCTaHOBa; kako Aa ce, 6e3 gogaTHux noTelukoha koje Hajuewhe npo-
n3nase M3 HeJOBOJBLHOr NPOoeCcMoHaNHor NpucTyna y paay opraHusauuja u MHCTUTYLU-
ja, pohe po peluera koja 3a0BOrbaBajy Hajborby MHTEPEC YrpoXeHWX Nuua; koja cy
npaea 1 MOryRHOCTM Koje Hyau CMCTEM COLMjanHe 3aluTuTe.

LLTa je counjanHa sawTuTa

lMpema oapenbama 3akoHa o0 couumjanHoj 3awTuTh (ycBojeH 2011. roguue), couujan-
Ha 3alTUTa je opraHM3oBaHa ApYyLITBEHa AenaTHOCT Of jaBHOr MHTepeca 4Yuju je unrb
npyxate NomMohu 1 OCHaXMBarbe 3a camocTanaH WM NPOAYKTUBAH XWUBOT Y APYLUTBY NO-
jeovHaua m nopopgmua, kao 1 cnpevaBakbe HacTajakba U OTKNakake nocrneguua coum-
janHe uckrbyvyeHocT. OCHOBHU NPYHLMN COLMjanHe 3aluTUTe je MOLUTOBAHE M Heaerbu-
BOCT JbyZCKMX NpaBa. Pa3Bujarbe NowToBaHka U HEAEIbUBOCTY JbYLACKMX NpaBa Y cUcTe-
My couujanHe 3aluTuTe, Nogpasymesa v npumeHy cregehux npuHumna:

Hajborbu uHmepec KopucHuUKa — ycnyre Koje ce npyxajy cy y Hajpehem cteneHy yca-
rnaweHe ca notpebama KOpMCHUKa y3 NOLLITOBaH-€ JbyACKMX NMpaBa U JOCTOjaHCTBa ocobe.

lMapmuyunayuja, 0020860pHOCM U caMOCmManHocm KopucHuka — obe3beheHo y4ye-
Whe KOPUCHMKA Y AOHOLLIEHY OANYKa O HauuHy 3a[0BOrbaBaka HeroBux notpeda u on-
FOBOPHOCT 3a M300p 1 kopulheHe CONCTBEHMX NoTeHUMjana. lNpyxare noapLuke Kopu-
CHWKY 3a aKTMBMparbe NOTEHLMjana 3a camocTaiHo 3a10BoOSbaBame NoTpeda, NpoayKTu-
BaH XWBOT Y 3ajegHuUM 1 npeaynpehere 3aBUCHOCTM Of CoLMjarniHux Crnyxou.

MpaBa kopucHUKa cy HaBedeHa y 3aKOHy O coumjanHoj 3awTuT oa YnaHa 34 po 39,
aTocy:

— lMNpaBo Ha nHhopmaumje,

—[MpaBo Ha yyellhe y JOHOLEHY 0fnykKa,

— MNpaBo Ha cnobopaH n3bop ycnyra,

— lNpaBo Ha NOBEPILMBOCT NMOAATaKa,

— lNpaBo Ha np1BaTHOCT,

— MpaBo Ha npuTyx6y.

OBako NocTaBrbeH CUCTEM CoLMjariHe 3aliTuTe, npeMa ogpenbama 3akoHa O coum-
janHoj 3awTtutu, Tpeba na 0besbequ:

— JOCTU3ake, OOHOCHO OAPXKaBake MUHUMANHE MaTepujanHe CUrypHOCTU U HE3aBW-
CHOCTV MojeanHLAa M NOPOAULE Y 3aA0BOMbaBakby XMBOTHIUX NOTPeba;

— 0be3beferbe 4OCTYNHOCTM yeryra U ocTBapuBats-€e npasa Yy coLumjanHoj 3awTuTy;

— CTBapame je,ELHaKI/IX MOFthOCT M 3a CaMOCTalHu XMUBOT U NoacTULawke Ha couu-
janHy YKrby4eHocT;

— ouyBatbe M yHanpehete MNOPOAMYHUX OJHOCA, Kao W yHanpehere MnopoauuHe,
poaHe 1 MefyreHepauujcke CONMAAPHOCTY;

— npepynpehete 3nocTaBibaka, 3aHEMapKBakba Unu ekcnnoataumje, OAHOCHO OT-
Knakare HMXOBUX nocneauua.
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MocTaBrbeHn LUMbEeBM couujanHe 3alTUTe OCTBapYjy Ce MpyXakem ycnyra couujan-
He 3alTuTe U APYrMm akTUBHOCTMMA Koje mpeaynpehyjy, ymawyjy unm oTknarajy 3aBu-
CHOCT NojeMHaLa 1 nopoauua of coumjanHux cnyxou. Y cknagy ca 3akoHOM, NpaBo Ha
coumjanHy 3awWwTUTy MMa CBaKu NojeauHal, 1 nopoamua KojuMa je Heonxo[Ha ApyLTBeHa
nomoh 1 nogpLika pagu caenafaBakba COLMjanHUX M XUBOTHMX Tewwkoha u cTBapaka
YCII0Ba 3a 3a10BOfbEHE OCHOBHUX XMBOTHMX NoTpeba.

[MpaBa y obnactu couujanHe 3awtute ce uHaHcupajy u3 byueta Penybnuke Cpbu-
je n ca nokanHor HMBOa (cybBeHUMje, jeaHOKpaTHE HoBYaHe nomohu 1 cn.). 3akoH o0 co-
umjanHoj 3awTtutk, yceojeH 2011. rognHe npegsuha n npaBo kopuwhewa ycnyra couu-
janHe 3awTuTe, Koje ce, Takohe, huHaHcupajy ca oba HMBoa. Penybnuka dmHaHcupa
ycnyre cMeluTaja aeue M mnagux, ocoba ca MHBaNMAUTETOM M OOMOBE 3a CMELLTaj Of-
pacnux n ctapux. HosuHe y 3akoHy npeasuhajy obaBesy dmHaHcupara ycnyra nogp-
LUKke 1 nomohu (cepBuca nogpluke) rpahaHnma Ha nokanHoMm HUBOY. peno3HaBake no-
Tpebe 3a ogpeheHoM BPCTOM ycnyra, hMXOBO YCNOCTaBbake U pasBujake y cknagy ca
CTaHdapavma, kao U NpoLieHa KBanuTeTta Yenyra, je Yy UCKIbYY1BOj HafANeXHOCTU nokan-
HUX camoynpaga.

Ynora v ogroBOpHOCT LieHTapa 3a couujanHu pag
y CMCTEMY couujarnHe 3awturte

Y cuctemy coumjanHe 3alituTe, LEHTPU 3a CoLmjarniHm pag cy HOCUMOLM coLmjarnHo-3a-
WTKUTHe dyHKUMje 1 NpeacTaBrbajy cepBuce Koju Tpeba na byay y cnyxbu rpahana.
LIeHTpn (hyHKUMOHULLIY Ha HMBOY OMWTKUHA/rpagoBa kao NocebHe MHCTUTYLMje U cBaka
onwTuHa/rpag uma cBoj LeHTap.

LleHTap 3a coumjanHu paj je MHCTUTyUMja NMONMBaNEHTHOr Tuna, OCHOBaHa Of
cTpaHe [ApXaBe, ca jaBHMM oBnawhewnma y obnactu pelsaBaka o0 npasuma rpaha-
Ha 13 obnactu couumjanHe 3alTWTe, OCTBapMBaka Yynore opraHa cTapaTerbCTBa,
NPEBEHTUBHUX AeNnaTHOCTM Kao U npahewa M npoyyaBatba couumjanHux npobnema.
®yHKUMje LeHTpa 3a coumnjanHu pag yKiby4yjy 1 npyxake ycnyra npu 4yemy LeHTap
noctyna no cTaHaapAuMma U HopmaTuBKMMa Koje yTBpRYje HaanexXHu opraH jeauHuule
fokanHe camoynpase. Y BpLieky jaBHUX oBnawhewa, LeHTap, Yy cknagy ca 3ako-
HOM, oanyuyje o:

— OCTBapMBay NpaBa Ha maTepujanHo obesbehemse;

— OCTBapMBaky NpaBa Ha gogaTak 3a moMoh 1 Hery apyror nuua;

— OCTBapMBamy npaea Ha noMoh 3a ocnocobrbaBakbe 3a pag;

— OCTBapMBakYy NpaBa Ha CMEeLUTaj y YCTaHOBY CoLMjarnHe 3alTuTe;

— OCTBapMBakYy NpaBa Ha CMeLUTaj ofgpacnor nuua y gpyry nopoauuy;

— XPaHWUTETbCTBY;

— YCBOjemY;

— CTapaTerbCTBy;

— ogpefBarby ¥ NPOMEHN NTUYHOT MMEHa AeTETa;

— Mepama NMPeBEeHTUBHOT HaZ30pa HaJ BPLUEHEM POAUTEIHLCKOT NPaBa;

— Mepama KOpPeKTWBHOr Haf3opa Haz BpLUEHEM POAUTEIbLCKOT Npaea.
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YnpaBrbawe cuctemmma

MpaBunHKK 0 opraHM3aumjn, HopMaTMBMMa M CTaHAapAMMa pada y LeHTpuma 3a co-
UnjanHu pag, koju je yceojeH 2008. roguHe, yBeo je HOBY MeTodorornjy y paay LieHtapa
— Boheme cnyyaja. Hbome je aecuHucaHo Aa ce of AaHa Kada YrpoXeHo Nnue 3aTpaxu
Heky nomoh y LeHTpy oapehyje CTPy4HN pagHuK, OQHOCHO BOAUTESb CIy4aja.

YHyTpalltba opraHu3aumja LeHTpa npeasuha nocrojare NpujeMHe KaHuenapuie y Kojoj
CTPYYHM PadHVMK YCNOCTaBIba NOYeTHE KOHTaKTe ca KOPUCHMULMMA. Y TUM NPBUM Pa3roBOpu-
Ma uma obaBesy AaBara CBUX NOTPEOHMX MHDOPMaLMja Koje KOPUCHWK 3aTpaxu, Unu aa
NX YyNyTW Ha YCTaHOBE U MHCTUTYLM|E KOje MOry Aa Aajy TpaxeHe nHdopmaumje. Jakne, np-
BY pa3roBop Yy 61no koM LieHTpy, obaBmba ce y NpujeMHoj KaHuenapuju u TMMe ce ocTBapyje
3aKOHCKO NpaBo Ha UHdopMmcaHocT. Mo NpaBuIy, OQHOCHO 3axXTeBMMA CTaHAapaa, Ha Bpa-
TMa MNpUjeMHE KaHUenapuje, unu ApyroM BUOIbLMBOM MecTy, Tpeba aa byde ucTakHyTo
pajfHO Bpeme MnpujeMHe KaHuenapuje koja je Hajyewwhe kpaha of pagHor BpemeHa LieHTpa
360r o6aBe3a NpujeMHOr pagHuKka 1y gpyruM nocrnosuMa 1 NoCTynuMMa y OKBUPY LiEHTPa.
Y cnyyajy fa je 0Bo, unu 6uno Koje Apyro npaeo yckpaheHo, Moxe ce 1U3pas3nTu xanoba, oa-
HOCHO NpuTy0a, Hajuelhe pykoBoaehem opraHy, no3usajyhu ce Ha NpaBo Ha NPUTYXOY, 1
obaBe3y LeHTpa Aa noctynu no nputyx6u. CtaHoapan npeasuhajy obasesy LeHTpa Aa
npoLeaypoM Ypeay HauuH M3jaBrbuBarba xanbu kao 1 nocTynara U OArOBOPHOCT MO Xar-
6ama, anv npakca nokasyje Aa BehvHa LeHTapa Huje ypeauna Ty obnacT.

CBaku garbu KOHTaKT ca BOAUTEILEM Cllydaja, CTPYYHUM pagHMUMMa M OCTanuMm 3a-
MocneHMMa y LEHTPY OCTBapyje Ce y3 NyHO yBaxaBate W MOLUTOBaHe JIMYHOCTM U Mo-
Tpeba. PaBHOMpaBHM pPa3roBop W TpaxuTe pellewe npobnema 300r Kojux je yrpoxeHo
nvue Jowno y LeHTap obaBrba ce Kpo3 capagHWYKM OAHOC Ca CTPYYHUM PafHMKOM.
CBaku NOCTUrHYTWM OOrOBOP OKO Mpedy3uMara OArosapajyhux mepa v oanyka y uurby
peluaBaka npobnemartuke mMopa Aa Oyae NnoCTUrHYT y3 carnacHoCT Koja ce Bepudmkyje
NOTNMCOM Tpaxuoua nomMohn Ha JOKYMEHTMMA KOju Cy cacTaBHU Oe0 AOKYMeHTauwuje o
cnpoBofewy CTPyYHOr nocTynka y ueHTpy. CTpyyHu pagHuk je y obaeesun aa nHdopma-
umje Koje je ;OOMO KopucTM camo 3a noTpebe cnpoBofera CTPYYHOT MOCTYMKa U 4a BOAM
payyHa O HUXOBOj 3alWTUTU pagyn OcTBapuBara 0baBe3e NOBEPIHLUBOCTY.

MaTtepwujanHa nogpLuka

[MpaBo Ha pa3nuuuTe BpCTe MaTepujanHe noapLuke ce ocTBapyje paan obe3behera
ersycTeHUMjanHor MUHMMYMa UM MoApLUKe COLMjariHoOj YKIbyYeHOCTU KopucHuka. Bpcte
maTepujasiHe NofpLLKe NpukasaHe cy Ha crmum 1.

YBERAHN OOATAK

3AMOMOR U HErY
HOBYAHA COLINJANTHA [OOATAK 3A NOMO|R QPYIOr NULIA U

NOMOHR WHETY OPYTOr NMUA YBETRAHA HOBYAHA
COLMJATIHA TIOMOh

MOMOT 3A JE[HOKPATHA
OCMOCOBIbABAHE MATEPVIJANHA CYBBEHLMJE
MOMO™

Cnuka 1 — Bpcme mamepujanHe nodpuike
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HosyvaHa coyujarnHa nomoh

lNpaBo Ha HOBYaHy coumjanHy nomoh MOXe OCTBapWUTU nojeanHau/nojeanHka, ogHo-
CHO nopoauLa Koja Hema Npuxoae UM Ma Matby NPUXOA Of HMBOA CoumjariHe CUTypHO-
CTW, NOJ YCNOBOM Aia CPEACTBa 3a eraucteHumnjy He mory obe3begmt no ocHOBY paga,
MMOBWHE UNW 0f CPOLHWKA Koju cy y 06aBe3un aa ux usapxasajy.

3akoH 0 NopoanuM AeduHMLLE CPOLHUKE KOjU MMajy 3aKOHCKYy 06aBe3dy M3apxaBara
YynaHa nopoauue Koju je y ctawy MmatepujanHe yrpoxeHoctu. lNpema Tum ogpenbama,
obaBesa poguTersa je fa usapxasajy Aeuy 40 MyHONETCTBa U AOK Cy Ha pedOBHOM LUKO-
noBamy, HajkacHuje go 26 rog. ObaBesa aeue je Aa usgpxaajy poguTerbe y cnyyajy
HUXOBE HECMOCOOHOCTM 3a paj 1 y CKrnagy ca CBojuM MOryhHOCTMMa Koja Ce UCK/by4Yueo
yTBpRYjY cyackum nyteM. 3axTeB 3a yTBphuBare MoryhHOCTH dele y ucnyHasaky CBO-
jux obaBesa MOXe NOAHETU HAANEXHW LieHTap 3a coumjanHu pag YKOMKO uma carna-
CHOCT KOPWCHWKA, KOPUCHUK MNYHO UMW NPaBHW 3aCTYMHUK KOPUCHWKA. Y cryyajy Aa cya
yTBpOM HeMOryhHOCT u3apxaBara of CTpaHe Aele, KOPUCHUK OCcTBapyje NpaBo Ha HOB-
YyaHy couwujanHy nomoh. Y cynpoTHOM, JOHOCK Ce pellewe 0 0baBesn CpoaHuKa Ha aa-
Bate ofpefieHor M3Hoca Ha UMe u3apxaBaka poauTersa. lpakca nokasyje ga ce Beo-
ma mamv 6poj poauTerba oasyyyje 3a nokpeTakwe NocTynka npeq Cyaom u Tme gopar-
HO yrpoxaBajy CBOje ersucTeHLMOHaNHO PYHKLUMOHUCAE anu je TO NIMYHO MPaBo Kao M
1360p y JOHOLEHY oanyke.

OcHoBuua 3a yTBphMBate BUCUHE HOBYaHe coumjanHe nomohu yTBphyje ce y jeanH-
CTBEHOM W3HOCY 3a Ueny Teputopujy Penybnuke Cpbuje, a ycknahyje ce ca MHOeKcom
NOTPOLIAYKMX LieHa Y NPETXOAHUX LUECT MecCeLM, Ha OCHOBY CTATUCTUYKMX nogaTtaka,
ABa nyTa roguwwmse, 1. anpuna u 1. oktobpa. /sHoc HoBYaHe couujanHe nomohu ce of-
pehyje npema cnegehoj ckanw:

— 3a NojeAnHLa, OAHOCHO HOCKOLA NpaBa y MOPOAWLIM — Y BUCUHM OCHOBMWLIE,

— 3a cBaKy HapegHy ogpacny ocoby y nopoguum — 0,5 of BUCUHE OCHOBULE W

—3a pete 1o 18 roamHa — 0,3 o BUCUHE OCHOBULIE.

Mpema Peluerwy 0 HOMMHaNHWM U3HOCKMA HOBYaHEe coumjanHe nomohu, OQHOCHO Of
1. oktobpa 2017. rogmHe ocHoswuua nsHock 8.201,00 anHapa.

YcrnoBu 3a ocTBapuBarbe nNpasa Cce NPencnuTyjy Ha roaulikbem HUBOY, LUTO 3Hauu da
jedHOM OCTBapEeHO NPaBO He 3HauM NpaBo HeorpaHudeHor kopuwhera. MNpencnutnBame
nogpasymeBa v nofHoLLIeke HOBe JOKYMeHTauuje Koja je ycknaheHa ca TpaxeHuM Bpe-
MEHCKUM POKOM.

3axTeB 3a ocTBapuBare npasBa Ha couujanHy NOMoh ce MOAHOCM Ha MPOMUCaHOM
obpacuy Koju ce Moxe AoBUTM y LieHTPY 3a couujanHu paj y OnWTUHU rae NogHocMnaL
CTaHyje. Y3 3axTeB je Heonxo4HO NPUNOXUTW W APYTY JIMYHY, NOPOANYHY W MMOBMWHCKY
[OKYMeHTaLujy Kojom ce noTephyje pagHu U UMOBUHCKM CTaTyC N1La 3a Koje ce NogHocK
3axTeB (Tabena 1). TpowKoOBE KOjU HacTajy TOKOM NpuKynrbamwa notpebHe OoKyMeHTa-
LMje CHOCU Cam KOPWCHWK. Y criyyajy Aa LeHTap npoLeHn Aa KOPUCHUK Hema notpebHa
HOBYaHa CpeAcTBa, M3faje ce MOTBPAA HaAMeXHWM opraHuma o noTpebu ocnobaharsa
of nnahakba Takcy. YKONUKO LieHTap MMa ca3Haka O KOPUCHUKY KOju, ycrnea uHBanuau-
TeTa UM Apyrux otexasajyhux OKOMHOCTU, HWje Yy MOryhHOCTM Ja CBOja mpaBa ocTBapu
fonackom y LeHTap, obaBesaH je TepeHcku obunasak TakBor kopucHuka. Takohe, kaga
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KOPUCHMK He MOXe (MHBAnMAMTET, HEMUCMEHOCT, Hero3HaBake jeanka) aa cam MnonyHu
obpacue, NpujeMHN pagHvK, Unu apyro oBnaluneHo nuue U3 LeHTpa je y obaBesn ga 1o
YUYMHM YMECTO KOPUCHWKA, CBE A0 MoTnuca. 3a noTpebe noTnMcuBara, OQHOCHO OBepe
BEpPOOOCTOjHOCTM NPUKa3aHKX NoAaTaka TakBor KOPUCHMKA Ce KOPUCTU OTUCaK Nanua.

Tabena 1 — [JokymeHma Koja ce npunaxy y3 3axmes

1. YBepete 0 3ajefHNYKOM OMahUHCTBY OBEPEHO Of CTPaHe HafexHOr opraHa (gokas: Ako je
poauTers ympo — OCTaBMHCKO peLlere 0 pacnpaBrbeHOj 3a0CTaBLUTUHK 3a NogHOCKoLA
3axTeBa U keroy cynpyry. [JoHeTH 1 M3BOZ yMpPnnX 3a oua/Majky. AKO je poauTerb XuB
[IOHETM 13B0A PONEHMX 1 yBEpEeHEe U3 KaTacTpa O NMOBPLUMHW 3eMSbe Koja Ce BoAM Ha
poauTersa)

M3BewwTaj Cnyxbe 3a katactap

M3BeluTaj Ynpase npuxona

3a pofjeHe y Apyroj ONWTMHY YBEpeHe 0 IMOBHOM CTakby Npema OnLITUHW pofjera
JInyHe kapTe Ha yBua 1 GOTOKONUje UCTUX

M3Bogm n3 MK pofieHux 3a cBe YnaHoBe NOpoAMLIE Y OPUTMHANY UM OBEPEHO] KOMUjN —
CTapocTu Ao 6 meceuu

7. PapHe kwmxuLe aa ce hotokonupajy 1. u 2. ctpaHa u 6. n 7. cTpaHa v Ha yBua paam
cacTaerbama cnyxbeHe 3abeneluke, a ako je NPecTao pagHu 04HOC Konuja peLlera o
npecTaHKy pagHor ogHoca

8. YBepete 13 3aBofa 3a TpXKULITE paga

9. YBepetbe 3a CBY AeLly [a Cy Ha LUKONnoBaky

10. lMNpujase npebusanuwra n3 CYl-a 3a cBy geuy

11. YBepete 13 ®onga NMNO

12. YKonuKo cTe pa3sefeHun — konuwja npecyae (opurnHanaH fOKyMeHT npubaerba ce y
HaZNEXHOM CyAay)

13. Ykonuko cy fela u3 BaHbpadHe 3ajesiHuLe — Konujy npecyae o 06aBesn nsgpxkasarba
(opurnHanHu JOKyMeHT npubasrba ce y HagnexHom cyay)

14. 3a cpogHuke BaH fomahnHCTBa foKa3 O 3ajedHWNYKOM AOMaRMHCTBY, AOKA3 O MMOBUHCKOM
CTakby M pagHOM cTaTycy — pagu yTephuBara MoryhHoCTM 1 obaBe3a fa npyxa
nsgpxasak-e (YKONWKO He MocToju npecyaa ctapoctv Ao 1 roguHe).

15. YBepete 13 CYI-a o (He)noceoBaHy MOTOPHOT BO3una

16. W npyrv gokasu no 3axteBy cnyx6e LleHTpa 3a coumnjaniu pag

17. O6payyH 3a cTpyjy

IS iS Pal I

LleHTap 3a couujanHu pag je ayxaH Ja Ha Bpeme yno3opu Tpaxuoua nomohu y cny-
Yyajy HepocTajyhe JOKyMeHTaLumje U Hanoxu uMm aa ux bnarospemeHo goctaBuTe. HakoH
TOra, y pOKy 04 Mecel, AaHa o AaHa NnogHoLeHa 3axTeBa, AOHOCK pellere 0 (He)npu-
3HaBaky npaBa. Y cry4ajy He3agoBOSbCTBa MCXOAOM, MOXE ce YnyTWUTW Xanba apyro-
CTENEHOM OpraHy, a noyka 0 HauMHy Mcka3nBakba Xanbe u kome ce xanba ynyhyje ca-
ApxaHa je (06aBe3HO) Y peLLEHY.

MpaBo Ha yBehaHy couujanHy noMmoh npu3Haje ce nojeAnHLY/NojeaAnHKN Koju je He-
cnocobaH 3a paf, OQHOCHO NOPOAMLIM YMjW Cy CBM YNaHOBM HECMOCOOHM 3a paa u jeHo-
POAUTEIbCKO] NOPOAULIN.

HecnocoGHOCT 3a paf y 3axTeBy 3a OCTBapvBak-e OBOr MpaBa W HEroBo [0Ka3unea-
He je y cKnagy ca nponucuma lMeHsunjckor MHBaNWACKOr ocurypama y norneay Ctapocty
KOPUCHWKa (BaXku CTapoCHa CTPYKTypa Kao M 3a ofnasak y MeHsujy 3a XEeHe W MyLukap-
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ue). Hanas OpraHa BeluTayetsa PoHAa NEH3W|CKO MHBANUACKOT OCUrypara O NoCTojaky
NoTrnyHe HecnocobHOCTM 3a paf je ApYrv OCHOB Y AOKa3uBaky OBOr NpaBa.

YBehaHa HoBYaHa couujanHa nomoh yTBphyje ce Tako WTo ce npunagajyhu naHoc
HOBYaHe coumjanHe nomohu 3a nojeanHua, ooHOCHO nopoauuy yeehasa 3a 20%. 3a 06-
payyH M3HOCa OBe BPCTE NOMONM KOPUCTU Ce CKana Kao U 3a OCTBapuBake npaBa Ha
maTepujanHy nomonh.

[lokymeHTa Koja ce npunaxy y3 3axTeB:

— 3axTeB Y nucaHoj opMK Koju NonyHaBa KOPUCHUK, UMK NMPUEMHU paiHUK LieHTpa
YKOMMKO KOPUCHUK Huje y MoryhHocTu 360r 06jekTMBHKX moTewkoha ga cam To ypagu
(HenncMeHoOCT, MOCTOjarkbe MHBANMVAWTETA, HENO3HaBaHE je3vika 1 Crl.)

— JoKa3u 0 HecnocobHocTu 3a paf (Hanasu nekapa, u3Bof M3 MaTU4He Kibure pohe-
HUX W Opyro — 3aBKcK o MOryRHOCTM KOpUCHMKA 3a NpubaBrbake ogrosapajyhux cre-
LMjanMCTMYKMX Hanasa unu noTpebe 3a 4oAaTHOM AOKYMEHTALMjOM).

Lodamak 3a nomoh u Heay Opyaoe nuuya

[TpaBo Ha gopaTtak 3a nomMoh W Hery Apyror nuua uma nuue Kome je 36or TenecHor
WM CEH30PHOr oliTehera, MHTeNeKTyanHux notewkoha unvm npoMeHa y 3apaBCTBEHOM
CTakby HeonxodHa nomoh v Hera apyror nuua aa v 3agoBorbUNN CBOje OCHOBHE XWBOT-
He noTtpebe. MNoTpeba 3a nomoh 1 Herom Apyror nuua yTphyje ce Ha OCHOBY nponuca o
NeH3njCKO-MHBANUACKOM Ocurypaky Koju npensuhajy obaBesaH nekapcku npernen o
CTpaHe fekapa BelUTaka y HagnexHom ®oHAy NeH3njCKo MHBANMACKOT OCUrypamal.

Tabena 2 — [JokymeHma Koja ce npunaxy y3 3axmee

1. 3axTeB (y n1caHoj hopmm CBOjOM PYKOM MU LUTamMnaH)

2 Hanas nekapa cneumjanucte o notpebu 3a nomohu 1 Herom gpyror nuua (opuruHanaH
Hanas)

3. Mpeanor negujatpa (3a gete) 3a BewwTayewe (obpasay 6p. 1)

4. doToKONMjy NUYHE KapTe 3a NYHONETHO NULE, 3a MaNoNeTHO nuue VI3Boa 13 MaTUYHe Krbure
pofexux (npubasrba ce y MaTuyHoj Cnyxom onwTuHe)

5. YBepete 0 ApxaBrbaHCTBY ako nuue Huje pofeHo y Penybnuum Cpbuju (npubaerba ce y
MaTU4HOj Cry>6m onwTHHE)

YeehaHu do0amak 3a nomoh u Heay Opyeao02 nuua

[MpaBo Ha yBehaHu gogartak 3a nomoh v Hery Apyror nvua ocTBapyjy nuua Ko Kojux
je ytBpheHo ga umajy TenecHo owtehere og 100% no jeqHOM OCHOBY MM Aa uMajy op-
raHcku TpajHu nopemehaj HeyponoLLKOr U NMCUXUYKOT TUMa, Kao U nuua Koja umajy Bulle
owrTehera, ¢ TMM Aa HMBO owTehera nsHocu no 70 % 1 BULIE NpoLeHaTa No HajMake
[Ba ocHoBa. [locTojarse 1 cTeneH TenecHor owTehexa yTBphyje ce Ha OCHOBY nponuca
0 NeH3unjcKko-MHBanNMACKOM ocurypatby. [open pelleta 0 NpusHaBaky NpaBa Ha foaa-
Tak 3a TyRy Hery 1 nomoh, 3a ocTBapvBar€ OBOT NpaBa NoTpebHa cy 1 nponuncaHa aoky-
meHTa (Tabena 3).
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Tabena 3 — JokymeHma Koja ce npunaxy y3 3axmes

3axTeB (y nu1caHoj popmu, PyHHO MAW LUTAMMAaHO)

Hanas nekapa cneumjanucte o notpe6u 3a nomoh v Hery gpyror nuua (opuriHanaH Hanas)
Mpegnor negujaTtpa (3a geTe) 3a BewTayewe (obpasauy 6p 1)

doTokonmjy NMyHe KapTe 3a MyHONETHO NuLe, 3@ ManoneTHO NULE N3BOA 13 MaTUYHE Krire
pofeHnx (npubasrba ce y MaTU4HOj Cryxbu onwTuHe)

5. YBeperbe 0 ApKaBrbaHCTBY ako nuue Huje poheHo y Penybnuum Cpbuju (npubaersa ce y
MaTWUYHOj Criyx0u onwTunHe)

Hlw|N=

3a ocTBapuBame npaea goaatka 3a nomoh u Hery, Kao 1M yBehaHor gogartka 3a no-
MONh M Hery Apyror nuua, HeonxodaH je npernen nekapcke KOMWUCUWje cacTaBfbeHe MNo
nponMcMma neH3njCKo-MHBanNMACKOr ocurypara. Jlekapcke Komucuje page y rpagosmma
N HaaneXHe cy 3a BuLe OMLLUTKUHA Koje cy TepuTopujanHo nosesaHe. OcTBapnBate 0BOr
npaBa He 3aBUCW O MaTtepujanHor cTawa nopoauue Beh UCKIbyuMBO Of 34PaBCTBEHOT
cTaka nuua. OBo NpaBo je NNMYHO 1 He MOXe ce HacnehueaTw.

Y cnyvajy npusHaBara OBOr NpaBa Ha orpaHnYeHn BPEMEHCKMU POK, Ha OCHOBY CTaBa
nekapcke Kommcuie y NOCTYMKy BeluTayera, obaBesaH je KOHTPONHW npernen ca aaty-
MOM KOju Hajyelwhe nuile y pelleky. YKONUKO Hema JaTyMa a pelleHem ce npaso npu-
3Haje Ha orpaHWYeHO BPeMe, HAaKOH UCTeKa poka, NpecTaje npaso, a moryhe je, HOBUM
3axTEBOM, MOHOBO 3ano4eTU NOCTynak OCTBapuBakba OBOr Mpasa. YKONMUKO Hema orpa-
HUYEH:a NPaBO Ce NpK3Haje HeorpaHUYEHO.

paso Ha nomoh 3a ocrocobrbagar-e 3a pad

MpaBo Ha nomoh 3a ocnocobrbaBarbe 3a pag obyxBaTa nogpLKky y obpasoBary U
ocnocobrbaBary 3a pag v nMpusHaje ce Jeun 1 MIagruma ca CMeTHama y pa3Bojy W of-
pacnuMm ocobama C MHBanNMaMTETOM KOjU Ce Mpema MeMXOMU3NYKUM CNocoBGHOCTUMA U
roanHaMa KmMBoTa Mory ocrnocobuti 3a ogpeheHu pad. lNpoueHy BpwM MHTEpPpecopHa
koMucuja, o4HOCcHO komucuja POTTNO.

lMpoueHa notpebe 3a JopaTHOM NoapLiKoM y obpasoBaky 0baBrba ce y cknagy ca
nponuncuma Kojuma ce yTephyjy OCHOBM cucTeMa obpasoBarba M BacnuTaka, a NpoLeHa
moryhHocTu ocnocobreaBara 3a pag yTephyje ce nponucuma kojuma ce yTephyje npo-
thecroHanHa pexabunuraupja u 3anowrbaBame ocoba ca MHBaNUAUTETOM.

Tabena 4 — [JokymeHma Koja ce npusnaxy y3 3axmes

KomnneTHa 3gpaBcTBeHa JOKyMeHTaumja

Peluere 0 MHBANMAHOCTM (kaTeropusaumjy)

Konwja nuyHe KapTe unu 3ApaBCTBEHA KibixuMLA 3a nuua ucnog 16 roanHa
M3Bog 13 MaTu4He Krbure pofjeHmnx

Bw=

OBo npaBo ce ocTBapyje Y BUAY: TPOLLKOBa 0criocobrbaBata 3a paj, TPoLLKOBa CMeLLTa-
ja y ooMy y4eHwKa, OQHOCHO CTyZeHaTa UM MHTEpHATY, Kao W y BUAY HakHaZe TPOLUKOBa Mpe-
Bo3a. LleHy TpowikoBa cMellTaja oapefyje ycTaHoBa Y KOjy €& KOPUCHUK CMELUTa, a Nvue yry-
heHo Ha ocnocobrbaBatse 3a paj Kojem je HeonxoaaH NPeBo3 0/1 MecTa CTaHoBaHa A0 MecTa
ocnocobrbaBata 3a paj UMa npaBo Ha HakHay TPOLLUKOBA MPEeB03a Y BUCUHM TPOLLKOBA Haj-
HUXe LieHe jaBHor caobpahaja. CmeluTaj y JOMY Y4eHUKa, OAHOCHO CTyAEeHaTa Ui UHTepHaT
BPLUM C& Ha OCHOBY YroBOpa Koju 3aKibydyje LieHTap 3a coumjanHu pag ca ogroBapajyhom
YCTaHOBOM, M0 NPUOaBIbEHOM MULLIbEHY MUHUCTAPCTBA HAAIEXHOT 3a COLMjarnHy 3aLuTuTy.
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JedHokpamHa riomoh

JeaHokpatHa nomoh ce 06e3behyje nuLly koje ce u3HeHaaa Hahe y cutyauuju oa My je
TakBa nomoh HeonxoaHa. OBakBe cuTyauuje mory 6uTM nojase 6onecTu n Apyrux Hemnoro-
0a n Hecpeha, unu Apyrux nMYHKMX, TPEHYTHUX npobnematnyHmx cutyauuja. OcTBapusame
OBOr NMPaBa HeMa OrPaHMYEHOCT M jeAHO0OPA3HOCT Yy Morneay BUCUHE HOBYAHUX AaBakba 1
3aBucu, Hajdelhe, og dMHaHCKHjCKMX MOrYhHOCTM NOKanHWX camoynpaBa Kao M nponuca
kojuma ypehyiy oBo npaBo. O moryhHoCTK kopuhera 1 BUCUHU MaTepujanHux gaBara y
OKBWPY OBOT MpaBa UCKIbYYMBO OAMy4yje LEeHTap 3a couujanHu pag, Hajudewwhe y dopmu
TUMCKOT (KOMUCKM|CKOr) paaa, Kpo3 Kojy npoLeksyje moryhHocTu kopuwhera OBOr npasa 3a
CBaKOr KOPUCHMKA NnojeanHaYHo. KopucHMK OBOr npaBa Moxe OuTi cBaku rpahaHuH ogpe-
heHe nokanHe ynpaBe Koju UcnykaBa YCrnoBe, a KONMMUKO NyTa, TOKOM roAuHe, MOXe Aa Ko-
pUCTK OBO MPaBO, 3aBWUCK Of NOKarnHUX oanyka, Hajdewhe ce aoaje Tpu nNyTa roauvilkbe 3a
nojeanHayHor KopucHuka/nopoauuy. MNpakca nokasyje aa ce YecTo oAcTyna of, OBOr npa-
BMNa y CBMM CpefuHamMa v Ja ce y3uma y 063up u HoBOHacTana cutyaumja OgHOCHO Te-
Lwkoha y Kojoj Ce Hallao KOPUCHUK 1 HaKoH kopuwwhersa CBKX npaga.

Tabena 5 — [JokymeHma Koja ce npunaxy y3 3axmes

Mucanu 3axtes, Monba 3a je4HOKpaTHY HOBYaHy NoMoh

®doTokonuja NMM4YHe KapTe 3a NOAHOCKOLIA 3aXTeBa W CBE YNaHoBE NopoauLe

M3Bog M3 MaTuyHe Kisure pofieHnX UM BEHYaHMX 3a CBe YnaHoBe nopoauue (npubaersa ce y
MaTUYHOj CryxBu onwTnHe)

lMpujaBa npebuBanuITa 3a ManoneTHy geuy (npubasrba ce y MYTT-y, y cnyxbu 3a ynpaBHe nocrnoBse)
[okasu koju ce ofHOCE Ha pa3ror NoAHOLLEHa 3axTeBa (TPOLLKOBM Jievetsa, yTpoLleHa
eneKkTpuYHa eHepruja, orpes, NEKOBM U Apyra JOKYMeHTauuja y 3aBUCHOCTY 04 cryyaja)
Mopecko yBepetbe 3a MyHONETHE YNaHoBe NOpoauLEe

YBepet-e 0 IMOBHOM CTatby 0 HenoceoBakby HeMoKpPeTHe MMOBUHE (MpubaBrba ce y unujanu
lNopecke ynpase onwTUHe NpebuBanuLLITa 1 ONLWTUHE pofjera)

doTokonuja Tpu NocnegHa Yeka neHsuje 3a KOpUCHUKA NeHsuje

MoTBpaa o0 npuxoguma 3a nocnefwa Tpu Meceua (npubasrba ce kog nocnoaasua)

YBepete 3aBofa 3a TPXKULLTE pajia 3a He3anocreHe ynaHose nopoauLe (npubasrba ce y

‘| HaumoHanHoj cnyx6u 3a 3anolurbaBame)

11.| Hana3 n muwsberse komucuje NMAO o HecnocoBHOCTU 3a pag

12.| oTokonuja LWTEaHE KisuxuLe No BURery, 0OTBOpeHa kog lNowTaHcke WTeamnoHuue

©|X®| N | O |B w M=

[MpukasaHa JokymeHTaLUuja Huje yBek obaBe3Ha 1 yrnaBHOM ce pasnukyje y ogpehe-
HUM NoKanHWM cpeanHama. LUTa je KOHKpeTHo nNoTpebHO 3a OCTBapuBaHe OBOr Npaea
Ha Teputopuiu ogpeheHe OMWTMHE Ca3Haje Ce HAKOH MPBOr pa3roBopa Ca CTPYYHUM
pagHuKoM M3 cnyx6e 3a MaTepujanHa JaBarba.

CybeeHuuje

MuTtatbe cybBeHUMja, 0QHOCHO NpaBa Ha yMakeHse TPOLLKOBA 3a KOMyHanuje, enekTpud-
Hy eHeprujy, TenedoH, NHOCTaH, PErynucaHo je Ha JIoKarHoM HUBOY, ofroBapajyhom on-
LUTKHCKOM (rpafckom) oanykom. HuBo cybBeHumja 06e3behyje ce Ha HUBOY OHMX OMLLTUHA U
rpagoBa Koju Cy JOHeNnu oaJiyke O perynucamy oBor nuTawa. VHdopmaumjy o kopuihery
ofpeheHnx cybBeHUmMja U HauMHy OCTBapKBakba OBOT NPaBa Aaje CTPYYHM pagHuK 13 cryxbe
3a MaTepyjanHa gaeara. CBe nokanHe camoynpase UMajy Hekv Bug cyoBeHLpja.
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3aKrbydak

Ycnyre couujanHe 3aliTuTe Y 3ajeaHUUM MOry [aTvi U NpUBaTHU CEKTOp, OpraHu3auyje
LIMBUITHOT APYLUTBA W OpYr NMpaBHW CyOjeKTW Koju OAroBapajy Ha NMoCTaBrbeHe YcroBe 3a
npyxare ofpeheHe BpcTe ycnyre. Paseujatee 1 ycnocTaBmbake OBUX YCIyra je OAroBop-
HOCT NOKanHUX caMoynpaBa Koja Kpo3 CTeneH pasBWieHOCTM U KBAnUTET Y Mpyxaky ycnyra
MEpU 1 UCNYHEHOCT CBOje OArOBOPHOCTM Y OAHOCY Ha rpafhaHe Koju nmajy notpebe 3a HEKOM
BpcToM ycnyra. [Jo caga, y BehunHM nokanHuMx camoynpaBa Cy YCrocTaBIbeHe ycnyre kao
LUTO ¢y nomMoh y Kyfn 1 aHeBHW BopaBLIM 3a pa3nnuuTe KaTeropuje KopucHUKa, CTaHoBaHe
Y3 NOAPLLKY, CaBeToBanMLiTa 1 ci. Takeu 06nmuy NoapLLKe cy NoTBpAMIK NoTpedy ocHUBa-
Ha U pasBujaka anu je Benuku npobnem oapxmMBocTK 360r ABocTpykux Tewkoha. C jegHe
CTpaHe, nocToju npobnem duHaHCUCKE OAPXUBOCTK, a ca apyre, U He[OBOIbHOr pa3yMeBa-
Ha NOTPeDe Kao M CBPCUCXOOHOCTM YCnyre o CTpaHe OOHOCKOLA Oanyka Ha JIOKanHOM Hu-
Boy. 300r Tora je jako 6THO OcTBapuBaH-e yTULaja NojeanHaLa, rpyne rpahaHa unu opraHu-
3aLmja LUMBUIHOr ApYLUTBA Ha NOKarnHy BRacT Kako Ou McnyHUnK CBoje 3aKoHcke obaBese
npema rpafhaHnma Ha HaumH Koju oaroBapa Ha notpebe NokanHor CTaHOBHULLITBA.

BpcTte nomohu 1 nogpLuke koje ce mMory Aobutu pasnuuute cy u kpehy ce of, Ha np.
pellera npobnemMa Koju je npoucTekao 13 matepujanHux Telwkoha Kpo3 AaBake jegHo-
kpaTHe nomohu, [0 U3aBajara U3 NOPOAMYHOr OKPYXXeHa Y KOjeM ce [ellaBa Hacuibe 1
CMelLLTaj Y NpuXBaTUNMLITE W npeay3uMarse oarosapajyhux obnuka sawtute. YKONUKo
noctoje ycrnosu, Moryhu obnuum nomohu cy 1 oko 3anoLurbaBaa, pellera cTambeHor
npobnema kpo3 nporpam coLmjanHor CTaHoBaka M MHOTM APYrv OBMULM 1 HAUYMHM.

Be3 063upa koju ce obnmk nomohu 1 nogpLUKke ocTBapyje, y CBUM NOCTynuuma y pea-
NU3aumiu NNaHMpaHnX akTUBHOCTM PaBHOMPABHO YYeCTBYje Tpaxwunal, nomohu, JoHoce
ce 3ajeHNYKe OAnyKe ca CTPYYHUM padHMuMMa LeHTpa. MNpodecroHanum koju npeacra-
BIbajy cMCTEM coLMjanHe 3awTute umajy obaeesy ga Tpaxuoua nomohu Boae Kpo3 npo-
LIeC KOjW BOAM [0 peLlerba, OAHOCHO MO3UTUBHUX MPOMEHA Y KMBOTY, OCHaXYjy UX U y4ye
KaKko Ja pelue n npeBasufy Nnpobneme CoONCTBEHMM CHarama v kanauuteTima.
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