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PREDIKCIJA INTENZITETA I NAMERE TRAZENJA
POSLA NA UZORKU NEZAPOSLENIH

Zorica Marié
REBT centar

Istrazivanje se bavi predikcijom namere i intenziteta traZenja posla na
uzorku nezaposlenih osoba (N = 650). Prediktorski model za obe kriterijumske
varijable smo konstrusali pomocu varijabli teorije planiranog ponasanja
(Ajzen, 1991) i nekoliko drugih psiholoskih varijabli (finansijski pritisak,
vladanje zivotom, samopostovanje i simptomi depresije), koje smo odabrali na
osnovu nalaza dosadasnjih istrazivanja. Prediktorski modeli su takode
sadrzavali uobicajene demografske varijable (pol, godine, obrazovanje,
bracno stanje, duzina nezaposlenosti). Znacajni prediktori intenziteta traZenja
posla bili su finansijski pritisak, namera trazenja posla, samoefikasnost u
pogledu vestina trazenja, kontrolabilnost procesa trazenja, bracno stanje i stav
prema trazenju, dok su znacajni prediktori namere trazenja posla bili stav
prema trazenju, subjektivna norma, samoefikasnost u pogledu vestina trazenja
i finansijski pritisak. Rezulatati su razmotreni u svetlu teorije planiranog
ponasanja i rezultata dosadaSwjih istraZivanja. Na kraju su razmotrene
prakticne implikacije, sa naglaskom na metodologiji rada sa nezaposlenima

Kljucne refi: nezaposlenost, intenzitet trazenja posla, namera trazenja posla,
stav prema trazenju posla, samoefikasnost u trazenju posla, kontrolabilnost
nad procesom trazenja posla

Nezaposlenost se najopstije moze definisati kao nedostatak ili gubitak placenog
posla. Prema rezulatatima istrazivanja, nezaposlenost predstavlja znacajan
individualni 1 drustveni problem, koji sa sobom nosi rizik osiroma$enja mentalnog
zdravlja, socijalnih problema i ekonomske deprivacije (Vinokur & Schull, 2002).
Zbog toga se u zemaljama koje ozbiljno tretiraju problem nezaposlenosti primenjuju
programirane intervencije sa ciljem ubrzanja procesa zapoSljavanja. Efikasne
intenrvencije su bazirane na rezultatima istrazivanja koja rasvetlajavju vezu izmedu
brzine zaposljavanja i socijalnih, obrazovnih, psiholoskih i drugih karakteristika
nezaposlenih osoba.
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U ovom radu razmatramo psiholoske karakteristike nezaposlenih koje znacajno
uticu na brzinu zaposljvanja. Istrazivanja pokazuju da je brzina zaposljavanja u vezi
sa psiholoskim blagostanjem (Vinokur & Caplan, 1987) ) i koping resursima
nezaposlene osobe (Leana & Feldman, 1995; Wanberg, 1999), socijalnom podrskom
tokom procesa trazenja posla (Wanberg et al, 1997), normativnim pritiskom i
duzinom nezaposlenosti (McFadyen & Thomas, 1997), kao 1 intenzitetom traZenja
posla (Vinokur & Caplan, 1987). Testiranje prediktivne vrednosti pojedinih
varijabli pokazuje da intenzitet trazenja posla predstavlja najznacajniji prediktor
brzine nalazenja posla. U jednom novijem istrazivanju koje je obuhvatalo brojne
psiholoske prediktore zapoSljavanja nakon gubitka posla dobijeno je da su
najznacajniji prediktori u periodu do Sest meseci bili intenzitet traZenja, namera
traZenja i nivo depresivnosti, a u periodu od jedne do dve godine bili su namera,
nivo depresivnosti i nalazenje posla u prvih Sest meseci nakon otpustanja (Vinokur
& Schull, 2002).

1.1. Prediktori intenziteta traZenja posla

Koliko se intenzitet trazenja posla smatra znacajnim za zaposljavanje ilustruju
podaci iz prakse nekih razvijenih zemalja (npr. Australija) gde se od nezaposlenih
osoba zahtevaju dokazi da intenzivno traze posao, kako bi se kvalifikovale za
socijalnu pomo¢ namenjenu nezaposlenima (Wiener et al, 1999). Takode,
empirijski validirani psiholoski programi koji se primenju sa ciljem ubrzanje procesa
zaposljavanja sadrze komponentu intervenisanja na dimenziji intenziteta trazenja
posla (Vinokur et al, 1995; Vinokur & Schull, 1997; Wiener et al, 1999; Vuori et al,
2002).

Trazenje posla se sastoji od ekstenzivne ili pripremne faze i intenzivne ili
aktivne faze. Ekstenzivnu fazu Cine specificna ponaSanja preko kojih se vreme i
trud koriste za dobijanje informacija o mogucnostima na trzistu rada (Bretz et al,
1994), dok intenzivnu ili aktivnu fazu, ¢ine ponaSanja preko kojih se dobija vise
informacija o potencijalnim poslovima, na osnovu kojih se donosi odluka (Blau,
1993) U celini gledano, intenzitet traZzenje posla zavisi od ucestalosti raznovrsnih
ponaSanja kao Sto su praCenje oglasa, raspitivanje preko socijalne mreze,
raspitivanje preko ovlas¢ene agencije, priprema i slanje radne biografije i propratnog
pisma, razgovori sa potencijalnim poslodavcima, itd.

Postoji viSe empirijskih pokuSaja rasvetljavanja potencijalnih uticaja na
intenzitet trazenja posla. Intenzitet trazenja posla je u pozitivnoj vezi sa finansijskom
potrebom (Schwab et al, 1987; Vinokur i Caplan, 1987), namerom da se trazi posao
(Vinokur & Caplan, 1987), socijalnom podr§kom, ekstraverzijom i savesnoscu
(Wanberg et al, 1997), samopostovanjem (Schwab et al, 1987), kompetentcijom
(Lay & Brokenshire, 1997), ocekivanjem pozitivnog ishoda (Wanberg et al, 2000),
samoefikasno$¢u u pogledu vestina trazenja posla (Kanfer & Hullin, 1985; Eden &
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Aviram, 1993), vrednovanjem rada (Feather, 1992), vladanjem zivotom (Vinokur &
Schull, 2002), a u negativnoj sa simptomima depresije (ibid). U jednoj ranoj studiji
pokazano je da duze nezaposlene osobe manje intenzivno traze posao (Feather,
1982), dok u kasnijim istrazivanjima nije nadena veza izmedu duZine nezaposlenosti
1 intenziteta trazenja posla (Warr & Jackson, 1984), ili je veza bila znacajno
pozitivna (Feather & O' Brien, 1986).

lako rezulatati istraZivanja nisu malobrojni, tesko je izvu¢i kona¢ne zakljucke o
znacajnim prediktorima intenziteta trazenja posla. Jedan od razloga je taj Sto je
veéina do sada ispitivanih prediktorskih varijabli u veoma kompleksnim
medusobnim odnosima, sa velikim brojem medijacionih uticaja (Vinokur & Schull,
2002). Na primer, u jednom ranijem istraZivanju sugerisan je medijacioni
mehanizam uticaja po kojem prolongirana nezaposlenost dovodi do sniZzavanja
osecaja samoefikasnosti u pogledu vestina traZenja, a snizena samoefikasnost utic¢e
na koli¢inu zalaganja u trazenju posla (Eden & Aviram, 1993). Ipak, istraZivanja
uradena u poslednjih par godina pokazuju da je namera najuticajniji neposredni
prediktor intenziteta trazenja posla (Vinokur & Schull, 2002).

1.2. Formativni elementi namere traZenja posla

Istrazivanja namere traZenja posla obi¢no polaze od dopunjene verzije teorije
promisljene akcije (Ajzen, 1985), poznate kao teorija planiranog ponasanja
(Ajzen,1991). Prema ovoj teoriji, namera neposredno prethodi svakoj planiranoj
akciji 1 predstavlja motivacionu kontrolu planiranog ponasanja. Najznacajniji
formativni elementi namere su stav prema ponaSanju (uverenja o ponaSanju),
subjektivna norma (normativna uverenja) i opaZena kontrola nad ponaSanjem.
Opazenu kontrolu ¢ine dva tipa uverenja o kontroli ponaSanja: uverenja o
samoefikasnosti u pogledu izvodenja ponasanja (Bandura, 1997) i uverenja o
kontrolabilnosti ponaSanja, odnosno "moguénostima za prevazilaZzenje prepreka"
(Ajzen, 2002, str. 13). Stav i norma utiCu na ponaSanje preko namere, dok
samoefikasnost i kontrolabilnost uti¢u na ponasanje direktno i preko namere (ibid).

Kada se teorija planiranog ponasanja primeni na traZenje posla, sledi da
intenzitet trazenja direktno zavisi od intenziteta namere osobe da se angazuje u
traZzenju posla i opazene kontrole nad procesom traZzenja. Naime, u onoj meri u
kojoj su ljudi realisticni u svom sudu o vladanju veStinama traZenja posla i
moguénostima kontrolisanja procesa trazenja, mera opazene kontrole moze sluziti i
kao proksimalna mera stvarne kontrole koju nezaposlena osoba ima nad procesom
trazenja posla (ibid). Prema tome, stav prema tarZenju posla i subjektivna norma
uticu na trazenje posla indirektno preko namere, dok opazena kontrola nad procesom
traZzenja posla utiCe na intenzitet trazenja posla ne samo preko namere, veé i
direktno. Sematski odnos ovih varijabli je prikazan na Slici 1
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Slika 1. : Uticaj varijabli teorije planiranog ponaSanja na intenzitet traZenja posla
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Rezultati viSe istrazivanja izvedenih na uzorku nezaposlenih podrzavaju
pretpostavke koje slede iz teorije planiranog ponasanja. Intenzitet trazenja posla se
u najvecoj meri moze objasniti ja¢inom namere osobe da se angazuje u traZzenju
posla (Vinokur & Schull, 2002; Caska, 1998). Samoefikasnost utice na intenzitet
traZenja posla direktno i preko namere da se trazi posao (Vinokur & Schul, 2002),
dok stav i socijalna norma znacajno uticu na nameru trazenja posla (Wanberg et al,
2000). Medutim, neka istrazivanja sugeriSu da finansijski pritisak moze uticati na
intenzitet trazenja posla nezavisno od uticaja varijabli teorije planiranog ponaSanja
(Vinokur & Schull, 2002).

1.3. Svrha, ciljevi i hipoteze istrazivanja

Svrha ovog istrazivanja je stvaranje empirijske baze podatakaka za
usavrsavanje postojecih i razvijanje novih intervencija sa ciljem ubrzanja procesa
zapoSljavanja 1 prevencije osiromasSenja mentalnog zdravlja nezaposlenih osoba.
Istrazivanje je u skladu sa savremenim pristupom po kojem psiholoske kompetencije
uticu na povecanje intenziteta trazenja posla i ubrzanje procesa zaposljavanja
(Vinokur et al, 1995; Vinokur & Schull, 1997). lako postoji znacajna akumulacija
rezultata inostranih istrazivanja, neproverena generalizacija tih rezultata na
populaciju nezaposlenih iz Srbije i Crne Gore nije opravdana, s obzirom na drugaciji
socijalno - ekonomski kontekst. Cilj istrazivanja je da otkrijemo koji su znacajni
psiholoski prediktori intenziteta i namere traZzenja posla na uzorku nezaposlenih iz
Srbije 1 Crne Gore. Za obe kriterijumske varijable testiran je model prediktora
konceptualizovan na osnovu rezulatata viSe inostranih istrazivanja. Model
obuhvata: varijable teorije planiranog ponaSanja, (Wiener et al, 1999; Vinokur &
Schull, 2002), finansijski pritisak, simptome depresivnosti, vladanje Zzivotom i
samopostovanje (Vinokur & Schull, 2002). U obe analize su takode ukljucene
demografske karakteristike uzorka.
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Hipoteze u ovom istrazivanju su postavljene u skladu sa teorijom planiranog
ponasanja (Ajzen, 2002).. Prema teoriji planiranog ponaSanja, jedini znacajni
prediktori intenziteta trazenja posla bi bili namera i opazena kontrola ponasanja.
Znacajni prediktori namere bi bili stav, norma i opaZena kontrola ponasanja.

METOD

2.1 Procedura i uzorak

Uzorak ¢ini 650 nezaposlenih osoba registrovanih u nacionalnim sluzbama za
zaposljavanje Srbije i Crne Gore (70 % ispitanika je iz Republike Srbije). Testiranje
je uradeno u filijalama u nekoliko gradova. Ispitanici su popunili testovni materijal
na dobrovoljnoj bazi. Demografske karakteristike uzorka su ispitane upitnikom koji
je sadrzavao pitanja o polu (1 - Zenski; 2 - muski), obrazovanju (1 - srednje, 2 - viSe,
3 - visoko), starosti, bracnom stanju (1 - udata / oZenjen; 2 - neudata / neoZenjen) i
duzini nezaposlenosti. Prosecna starost je 30 godina (prose¢no odstupanje je 10
godina), 67 % ispitanika su Zene, 65 % ispitanika ima srednje obrazovanje, 39 %
ispitanika ima bra¢nog partnera. Prosecna duZzina nezaposlenosti je 22 meseca.

2.2. Varijable i instrumenti

Intenzitet trazenja posla

Kori$¢en je upitnik koji se sastoji od 10 tvrdnji (Vinokur & Caplan, 1987).
Svaka tvrdnja se odnosila na jednu strategiju trazenja posla. Ispitanici su trebali da
na Sestostepenoj skali (od 1 - "nisam uopste" do 6 - "svaki dan") odgovore koliko
Cesto su u proteklih mesec dana koristili svaku od nabrojanih strategija. Tipi¢ne
strategije su bile "Citali ponude za posao u oglasima"; "raspitivali se za posao kod
prijatela ili ljudi koje poznajete". U naSem istrazéivanju pouzdanost izrazena
koeficijentom alfa iznosi .89.

Namera trazenja posla

U vedini dosadasnjih istrazivanja namera za trazenje posla je merena direktno
(Caska, 1998). Klasi¢no pitanje je "U kojoj meri nameravate da se trudite i zalazete
da nadete posao u narednih Cetiri meseca?" (Vinokur & Caplan, 1987). Ispitanici
treba da daju odgovor na petostepenoj skali (od "ni malo" do "ekstremno"). U ovom
istrazivanju smo se opredelili za pomenutu tvrdnju jer je vremenski ekonomic¢na, §to

v w7

je znacajno kada ispitanici ne dobijaju nadoknadu za ucesce u istrazivanju.
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Stav prema trazenju posla

Dosadasnja istrazivanja su pokazala da su globalni stavovi osobe validniji
prediktori namere u odnosu na uverenja (Caska, 1998; Van Ryn & Vinokur, 1992).
Stoga je od ispitanika trazeno da odgovore na tri tvrdnje (npr. "Koliko je za vas
dobro da se u naredna Cetiri meseca trudite 1 zalazete da nadete posao?"). Ispitanici
su davali odgovore na sedmostepenoj skali (od ekstremno loSe do ekstremno dobro).
U nasem istrazivanju koeficijent alfa je iznosio .87.

Subjektivna norma

Koristili smo direktno merenje pomocu indeksa od tri tvrdnje (Caska, 1998).
Ispitanici su na petostepenoj skali (od "nimalo" do "ekstremo") odgovarali u kojem
stepenu treba da se trude u traZenju posla prema misljenu njima bliskih osoba (npr.
"Po misljenju vaSeg supruznika ili osobe koja vam je najbliza u kojoj meri treba da
se trudite i zalazete da u naredna Cetiri meseca nadete posao). Pouzdanost izrazena
koeficijentom alfa je bila 0.83.

Opazena kontrola ponasanja

Opazena kontrola je merena pomoéu upitnika od 10 tvrdnji (Caska, 1998). Sest
tvrdnji meri samoefikasnost u pogledu vestina trazenja posla ("U kojoj meri ste
sigurni u svoje umece da ostavite najbolji moguéi utisak tokom intervjua za
posao?"), a Cetiri meri osecaj spremenosti da se izade na kraj sa teSko¢ama i
preprekama ("U kojoj meri ste u stanju da se ne osvréete na neuspele pokusaje?").
Ispitanici odgovaraju na petostepenoj skali (od "ni malo" do "potpuno"). Koeficijent
alfa iznosio je .79.

Finansijski pritisak

Finansijski pritisak se moZe definisati kao osecaj ekonomske depriviranosti u
kontekstu zadovoljenja potreba (Vinokur & Caplan, 1987). Meren je na uobiCajen
nacin pomocu indeksa od tri tvrdnje ("U ovom trenutku koliko vam je tesko da zivite
sa novCanim sredstvima koja imate u domadinstvu"). Ispitanici treba da daju
odgovore na petostepenoj skali (od "ni malo" do "ekstremno"). Koeficijent alfa je
iznosio .86.

Viadanje Zivotom

Kao meru vladanja zivotom koristili smo Skalu vladanja Zivotom (Pearlin et al
1981; Vinokur & Schull, 1997). Skala je ¢etvorostepena (od "izrazito se slazem" do
"izrazito se ne slazem") i satoji se od 7 tvrdnji (npr. "Cesto se ose¢am bespomo¢no u
odnosu na probleme u svom zivotu"). Koeficijent alfa iznosio je .83.

Samopostovanje

Koristili smo ranije koriS¢enju (Vinokur & Schull, 1997) Rozenbergovu
(Rosenberg, 1965) skalu, koja se sastoji od 10 tvrdnji (npr. "Ponekad mislim da niSta
ne valjam."). Odgovori se daju na ¢etvorostepenoj skali (od "izrazito se slazem" do
"izrazito se ne slazem"). Pouzdanost izrazena koeficijentom alfa iznosila je .80.
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Simptomi depresije
Simptomi depresije su mereni subskalom Hopkins liste za proveru simptoma
(Derogatis et al, 1974). Ispitanici daju odgovore na petostepenoj skali (od "nimalo"
do "ekstremn") u kojoj meri su opterec¢eni simptomima u poslednje dve nedelje (npr.
"placljivost", " usamljenost"). Pouzdanost izrazena koeficijentom alfa iznosila je .89.

2.3. Rezultati

2.3.1. Deskriptivni podaci

Tabela 1.: Aritmeticke sredine i standardne devijacije

AS SD
intenzitet traZenja posla 26.90 9.82
namera 4.05 .67
stav 16.96 2.83
subjektivna norma 7.79 1.51
opazena kontrola 37.61 5.97
finansijski pritisak 9.25 2.86
samopostovanje 17.31 4.84
vladanje zivotom 20.35 4.22
depresija 18.23 7.05

Tabela 2: Korelaciona analiza
1 2 3 4 5 6 7 8
1 ITP
2 NAM A466**
3 ST 341%% | 594%*
4 SN 314%* | 525%* | [399**
5 OKP 376%* | 319%* | [195%* | [156**
6 FP 303*%* | 171%* | 126%* | 177 | 014
7 SP 59K | 175¥%F | 197k | - 335%* | -.074
110**
8 VZ 011 .073 L 124%% 1075 A82%* | - Alo**
225%*
9 DEP -.066 -077* | - -.045 - 253%* | - -
102%* 255%* A446%* | 523**

Napomena: **Korelacije znac¢ajne na nivou 0.01 *Korelacije znac¢ajne na nivou 0.05
Legenda: ITP = Upitnik intenziteta trazenja posla; NAM = Indeks namere; ST =Indeks stava; SN =
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Indeks subjektivne norme; OKP = Upitnik opaZzene kontrole ponasanja; FP = Indeks finasijskog
pritiska; SP = Skala samopostovanja; VZ= Skala vladanja Zivotom; DEP = Skala depresije

2.3.2. Predikcija intenziteta traZzenja posla

Primenjena je multipla regresiona analiza (stepwise). Prediktorski skup je
obuhvatao demografske wvarijable, finansijski pritisak, vladanje Zivotom,
samopostovanje, depresiju, nameru, stav, normu i opazenu kontrolu ponaSanja. Sve
varijable su prethodno transformisane Log10 transformacijom.

Znacajni prediktori su bili namera traZenja, opazena kontrola ponasanja,
finansijki pritisak, bracno stanje i stav prema traZzenju. Model koji je obuhvatao ovih
pet varijabli bio je znacajan, F' (5, 644) = 74, 446, p < .001, objasnjavajuci oko 36 %
varijanse intenziteta trazenja posla (korigovan kvadrat R iznosi .361). Da bi smo
preciznije utvrdili doprinos opaZene bihejvioralne kontrole, dekomponovali smo ovu
varijablu faktorkom analizom. Faktorka analiza je dala tri faktora koji objaSnjavaju
62 % varijanse: 1) ostavljanje pozitivnog utiska 2) prevazilazenje prepreka 3)
koriS¢enje poznanstava i veza. Kada smo u regresionu jednacinu umesto
nefaktorisane mere opazene kontrole uneli ova tri faktora dobili smo da su znacajni
prediktori intenziteta trazenja posla namera, finansijski pritisak, samoefikasnost u
pogledu ostavljanja pozitivnog utiska, prevazilaZzenje prepreka, bracno stanje i stav.
Model je znacajan, F (6,643) = 62,226, p <. 001, i objasnjava 36 % varijanse
intenziteta traZenja posla.

Na tabelama 3 i 4 su prikazani parcijalni regresioni koeficijenti za modele sa
nefaktorisanim i faktorisanim Upitnikom opaZene kontrole ponasanje.

Tabela 3. : Parcijalni regresioni koeficijenti za model sa nefaktorisanim Upitnikom OKP

Beta t sig. sr
Kkonstanta -3,530 .000
NAM 267 6,512 .000 ,204
OKP .283 8,495 .000 ,266
FP .285 8,789 .000 ,276
BS .094 2,939 .003 ,092
ST -.088 2,236 .026 ,070

Legenda: NAM = Indeks namere; OKP = Upitnik opaZene kontrole ponasanja; FP = Indeks
finasijskog pritiska; BS = Bra¢no stanje; ST = Indeks stava;
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Tabela 4. : Parcijalni regresioni koeficijenti za model sa faktorisanim Upitnikom OKP

Beta t sig. sr

konstanta 6,659 ,000

NAM ,258 6,240 ,000 ,196
FP 277 8,552 ,000 ,268
OKP - utisak 221 6,201 ,000 ,195
OKP - prepreke ,109 3,087 ,002 ,097
BS ,100 3,125 ,002 ,098
ST ,100 2,517 ,012 ,079

Legenda: ST = Indeks stava; SN = Indeks subjektivne norme; OKP - utisak = faktro
samoefikasnosti u pogledu ostavljanja pozitivnog utiska: OKP - prepreke = faktor prevazilazenja
prepreka; FP = Indeks finasijskog pritiska

2.3.3. Predikcija namere trazenja posla

Da bi smo ispitali znacajne prediktore namere da se trazi posao, postupkom
multiple regresione analize (stepwise) testirali smo model koji obuhvata
demografske varijable, finansijski pritisak, vladanje Zivotom, samopoStovanje,
depresiju i varijable teorije planiranog ponasanja. Sve varijable su prethodno
transformisane Logl0 transformacijom. Znacajni prediktori su stav, subjektivna
norma, opazena kontrola trazenja i finansijski pritisak. Model koji je obuhvatao ove
Cetirl varijable je znacajan, F (4, 645) = 151,636, p < .001, objasnjavajuéi 48 %
varijanse namere (korigovan kvadrat R iznosi .481).

Na kraju smo u regresionu jednacinu umesto nefaktorisane mere opazene
kontrole uneli faktore samoefikasnost u ostavljanju pozitivnog utiska, sposobnost
prevazilazenja prepreka i samoefikasnost u koris¢enju poznanstava i veza. Znacajni
prediktori su stav, norma, samoefikasnost u pogledu ostavljanja pozitivnog utiska i
finansijski pritisak. Model je znacajan, F (4,645) = 157,506, p <. 001, i objasnjava
49 % varijanse namere. Na tabelama 5 i 6 su dati regresioni koeficijenti za modele
sa nefaktorisanim i faktorisanim Upitnikom opazene kontrole ponasanja.

Tabela 5. : Parcijalni regresioni koeficijenti sa nefaktorisanom OKP

Beta t sig. ST
Kkonstanta -8,007 .000
ST 421 13,205 .000 373
SN .300 9,419 .000 .266
OKP 187 6,466 .000 183
FP .080 2,783 .006 .079

Legenda: ST = Indeks stava; SN = Indeks subjektivne norme; OKP = Upitnik opazene kontrole
ponasanja; FP = Indeks finasijskog pritiska
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Tabela 6. : Parcijalni regresioni koeficijenti sa faktorisanom OKP

Beta t sig. sr
konstanta -3,715 .000
ST ,431 13,732 .000 ,385
SN ,304 9,642 .000 ,270
OKP - utisak ,209 7,395 .000 ,207
FP ,069 2,421 .016 ,068

Legenda: ST = Indeks stava; SN = Indeks subjektivne norme; OKP - utisak = samoefikasnosti u
pogledu ostavljanja pozitivnog utiska; FP = Indeks finasijskog pritiska

2.4. Diskusija

Cilj istrazivanja je bio da se ispita prediktivna vrednost varijabli koje su prema
rezulatatima inostranih istrazZivanja u znacajnoj korelaciji sa intenzitetom i namerom
trazenja posla. Na osnovu dobijenih rezultata mozemo zakljuéiti da na uzorku
nezaposlenih u Srbiji i Crnoj Gori, od 14 demografskih 1 psiholoskih varijabli
koliko je testirano, samo nekoliko ima znacajan nezavisni doprinos objaSnjenu
intenziteta i namere trazenja posla.

Znacajni prediktori intenziteta traZenja posla su finansijski pritisak, namera da
se trazi posao, opazena kontrola ponasanja, brac¢no stanje i stav prema trazenju, tako
da je hipoteza teorije planiranog ponasanja delimi¢no podrzana. Prema teoriji
planiranog ponasanja, finansijki pritisak ne bi trebao da ima uticaja mimo namere i
opazene kontrole. Jedno moguce objasnjenje je da finansijski pritisak barem
delimi¢no predstavlja objektivni pokazatelj materijalne ugroZenosti, koja deluje
direktno na implementaciju ponaSanja. Osobe koje su intenzivno finansijski
deprivirane mogu objektivno imati viSe prilika da intenzivnije traze posao (npr. na
trziStu moze biti viSe ponuda za nizi ekonomski sloj), bez obzira na intenzitet
namere i obratno.

Drugo obajSenjenje moze biti nacrt istrazivanja, jer je intenzitet trazenja posla
meren preko procene nivoa aktivnosti u posledjih mesec dana, a namera i osecaj
finasijskog pritiska preko indeksa koji se odnosi na naredna cetiri meseca.
Pretpostvljamo da je u ovom istraZivanju finansijki pritisak dobio na znacajnosti
zato §to je ta varijabla vremenski stabilnija u odnosu na nameru. Intenzitet namere je
mozda opao nakon neuspe$nog jednomesecnog trazenja posla, dok je finansijski
pritisak mogao ostati isti, ili se ¢ak povecati nakon neuspeha, buduéi da predstavlja
subjektivnu procenu finansijskih potreba osobe. Sli¢an rezon moze objasniti dobijeni
nalaz da postoji znacajan minimalni doprinos stava prema trazenju posla, iako bi
prema teoriji planiranog ponaSanja uticaj stava trebao biti potpuno apsorbovan kroz
uticaj namere. Prema tome, moguce je da bi se validniji podaci dobili ukoliko bi
nacrt istrazivanja bio prospektivan. U tom slucaju intenzitet trazenja posla bi merili
Cetiri meseca nakon merenja namere, stava i finansijskog pritiska. Ipak, u tom
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slucaju bi bio poznat identitet ispitanika, $to bi moglo uticati na validnost dobijenih
podataka.

Istrazivanje je donelo i jedan do sada neispitan nalaz u vezi sa uticajem
dekomponovane opazene kontrole ponasanja. Prema rezulatima faktorske analize,
opazena kontrola se sastoji od tri faktora a) samoefikasnost u pogledu ostavljanja
utiska, 2) sposobnost da se prevazidu prepreke i 3) samoefikasnost u pogledu
kori$¢enja veza i poznanstava. Prema naSim rezulatatima, ose¢aj samoefikasnosti u
pogledu ostavljanja utiska i spremnost da se prevazidu prepreke imaju znacajan
nezavisni doprinos intenzitetu trazenja posla, dok samoefikasnost u pogledu
kori$¢enja veza i poznanstava nema.

Ovaj nalaz se moze objasniti na osnovu pretpostvki teorije planiranog
ponasanja. Naime, ocekivanja u pogledu izvodenja ponaSanja od kojih se sastoji
traZzenje posla i ocekivanja u pogledu mogucnosti savladavanja stresnih situacija
mogu biti pokazatelji objektivnog stanja koje deluje na intenzitet traZenja posla
direktno. Dobijeni nalaz sugeriSe da osobe koje su sposobnije da ostave pozitivan
utisak i kontroliSu prepreke i teskoc¢e imaju vise prilika i stoga mogu intenzivnije
traZiti posao, dok sposobnost da se koriste veze 1 poznanstva objektivno niti ometa,
niti unapreduje intenzitet trazenja posla.

Analiza uticaja demografskih karakteristika dala je jedan interesantan nalaz u
vezi sa bracnim statusom. Naime, osobe koje imaju bra¢nog partnera nesto manje
intenzivno traze posao u odnosu na osobe koje nemaju, bez obzira na intenzitet
namere, opazenu kontrolu nad ponasanjem, osecaj finasijkog pritiska i stav. Ovaj
nalaz moze da se objasni obavezama koje proistiCu iz partnerskog odnosa, a
onemogucavaju intenzivno traganje za poslom. Uloga nezaposlene osobe na Zalost
ne podrazumeva beneficije koje bi omogudile neometano angaZovanje nosioca
uloge. Kada bi se uloga nezaposlene osobe redefinisala u ulogu traZioca posla,
verovatno da bi nezaposlena osoba lakse ostvarila neophodne beneficije u
partnerskom odnosu, koje bi joj omogudile da neometano trazi posao (Price et al,
2002). Uticaj ostalih demografskih varijabli (pol, starost, obrazovanje, duZina
nezaposlenosti 1 republicka pripadnost), nije bio znacajan, iako nalazi nekih
inostranih istrazivanja pokazuju muskarci, mlade osobe i osobe viSeg obrazovanja
intenzivnije traze posao (Kanfer et al, 2001).

Sto se ti¢e prediktora namere trazenja posla, nalazi pokazuju da stav prema
trazenju posla, norma, opazena kontrola i finansijski pritisak imaju nezavisni
doprinos obaj$njenju namere traZzenja posla za razliku od ostalih ostalih psiholoskih i
demografskih varijabli, Sto podrzava hipotezu teorije planiranog ponaSanja.
Regresiona analiza sa dekomponovanom merom opazene kontrole ponaSanja
pokazala je da je jedino faktor ostavljanja pozitivnog utiska znacajan prediktor
namere, dok spremnost da se prevazilaze teskoce i koriS¢enje veza ne uticu u
znaajnoj meri. Dakle, spremnost da se prevazidu teSkoce direktno uti¢e na
intenzitet trazenja posla, ali nema znacajnog uticaja na motivaciju osobe da se trudi i
angazuje u trazenju posla.

Ipak, nezavisni uticaj finansijskog pritiska na nameru trazenja posla nije u
skladu sa teorijom planiranog ponasanja. lako rezultati pokazuju da je direktni uticaj
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osecaja finansijske ugorZenosti na nameru zanemarljivo mali u odnosu na uticaj
varijabli teorije planiranog ponaSanja, nalazi sugeriSu mogucnost da ovaj uticaj ne
mora biti potpuno apsorbovan kroz uticaj stava, norme i opazene bihejvioralne
kontrole. Osobe koje se oseéaju finansijski deprivirane mogu imati izraZenu nameru
da traze posao €ak i ako imaju negativni stav, ne osecaju socijalni pritisak i nemaju
dozivljaj kontrole nad trazenjem posla i obratno.

Rezulatati koje smo dobili ovim istrazivanjem sugeriSu da intervencije
usmerene na formiranje jake namere mogu znacajno direktno doprineti
intenziviranju trazenja posla. Namera, odnosno spremnost nezaposlenih osoba da se
intenzivno trude i zalazu pri traZzenju posla se moze formirati preko stavova prema
traZenju, subjektivne norme, osecaja samoefikasnosti u pogledu vestina trazenja
posla i ose¢aja finansijskog pritiska. PoSto stav prema traZenju posla proistice iz
evaluativnih uverenja osobe o brojnim karakateristiakam trazenja posla, intervencija
bi trebala biti usmerena na otkrivanje disfunkcionalnih uverenja nezaposlenih osoba,
osporavanje takvih uverenja i usvajanje novih funkcionalnih uverenja.
Odgovarajuca subjektivna norma se moze formirati jacanjem uverenja da referentne
osobe ili grupe ocekuju da se osoba zalaze pri trazenju posla i jaCanjem njene
motivacije da udovolji opazenim ocekivanjima. Prema tome, intervencija treba da
omoguéi referentni okvir za razvoj odgovarajuée subjektivne norme. Osecaj
samoefikasnosti u pogledu ostavljanja utiska moze se izgraditi formiranjem
ocekivanja nezaposlene osobe da ¢e sa lakoCom izvesti panaSanja od kojih zavisi
ostavljanje utiska. Ova ocekivanja se formiraju ukoliko intervencija obuhvata
sticanje linog iskustva u izvodenju ponasanja, gledanje drugih kako izvode
ponasanje, verbalnu persuaziju referentnih osoba i pozitivno afektivno stanje
(Bandura, 1997).

Dakle, §to se tice metodologije uticaja, kognitivne i bihejvioralne intenrvencije,
kao Sto su kognitivna restrukturacija (Ellis,1994), trening samoefikasnosti
(Bandura, 1997) i inokulacija na stresne situacije (Meichenbaum, 1996) izgledaju
najprimerenije, s obzirom na to da se intenrveniSe na uverenjima, ocekivanjima,
bihejvioralnim navikama i specifi¢nim vesStinama traZenja posla.
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ABSTRACT

PREDICTING JOB - SEEKING INTENSITY AND JOB -
SEEKING INTENTION IN THE SAMPLE OF
UNEPLOYED

Zorica Marié

In this study Ajzen' theory (1991) of planned behavior was used to predict job -
seek intention and behavior among unemployed people (N = 650). In adition to
theory of planned behavior variables (job - seek attitude, subjective norm, self -
efficacy and controlablity of job seek process) we used several other psychological
(financial pressure, self - mastery, self - esteem and depression) and demographic
(gender, age, education, marriage and lent of unemployment) variables to bild a
model of predictors for both criterium variables. Financial pressure, intention to seek
employment, job seek - self - efficacy, job - seek controlability, marriage and job -
seek attitude predicted job - seeking behavior, while attitude toward job - seeking,
subjective norm, job - seek self - efficacy and financial preassure predicted job seek
- intention. Results are discussed in light of theory of planned behavior, current
research of job - seeking behavior and recommendattions are made for parctice.

Keywords: Unemployed, Job - Seek Attitude, Self Efficacy, Controlability,
Job Seeking Intensity, Job - Seeking Intention



