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JIPYIITBEHU KOHTEKCT
OJIHOCA TTOBEPEA

Caxerak: Ogaj pad je y Hajuupem cmucny noceehen npobremamusayuju (u
ONepayuUoOHATU3AYUjU) KOHYENMa NOBEPersa U OPYUUMEEHOM KOHMEKCMY, ¢d NOCEOHUM
0CBPMOM HA GUULECTNPYKOCH 3HAYE A, BUO08A YCHOCABbAILA U PYHKYUJA NOSEperba.
Haxkon ykaszueara na pasiuuume oepunuyuje nosepera Koje Hacnaulasajy 1re2ogy
KOZHUTUBHY, OUXeGUOPATHY U/UNU PENAYUOHY OCHOBY, NAXCHA Ce YCMepasd HA ACneK-
me ,, Opyuimeene ykopereHocmi " nogepersa. Y mom Konmexcmy ucmuue ce Cmpyk-
MYPAHU ACNeKm 00HOCA NOBEPerbd, He208d UHCMUMYYUOHAIHA YKOPEREeHOCH, No-
CPeOOBAHOCI KYIMYPHUM 3HAYERUMA, KAO U WUPU KOHIMEKCH OPYILMEEHUX NPUTUKA
u oepanuuersa. Ilocebna naxcra noceeliena je konyenmy , Kyimype nosepera ",
1enoj Mopgoeenesu u Qynkyujama, Kao u 3nauajy Kyimype noeeperoa y KOHmeK-
cmy cmarueara Opyuimeene HecucypHocmu Koja npamu cumyayuje yKasueard
nogepersa. Ha kpajy, npedouene cy opywmeene yynkyuje nogepera Ha Makpo HUueoy,
DYHKYUOHANHE 3aMeHe 3a NOBEPerbe, KAO U 8e3d NOBEPerbd I COYUJATHO2 KANUmard.

KibyuHe peun: nogepere, ,,OpyumeeHa YKOpermeHOCm ' nogepersa, Kyamypa
nogeperva, penymayuja, opyumeene Hopme.

Jedpunucame nosepema

[ToBepeme je BUIIeANMEH3NOHAIAH KOHLICTIT KOJU C€ OTHOCH U IIPHMEIbYje Ha pa3-
JIMYUTE CUTYyallNje, 00jeKTe M MMa pa3InunTa 3Ha4eHha y 3aBUCHOCTH 0/ KOHTeKcTa. Ha-
3Ha4YeHa ,,(IyHAHOCT KOHIENTa IOBEPEHa YBEINKO OTEXKABA N3HATAKEHE BETOBUX
KOH3UCTEHTHHX M YHHMBEP3aJHHUX Kapakrepuctuka. [IocToju KOHCEH3yC OKO CTpYK-
TypHUX TPEANCIIO3NIN]a Koje (OpMHPajy HEOXOIHE YCIOBE 32 HACTAHAK MTOBEPEHA
(Rousseau et al., 1998). Te npenucro3ulyje Ha3Bajy ce 00jeKMUSHOM CIPYKIMYPOM
nogepersa. CynpoTHO TOME, CYOjeKmuHo UCKycmeo TOBEepeha OHOCH Ce Ha MHTEp-
Ha MEHTaJIHa cTama 1 npouece (Shapiro, 1987). ITosepeme ce yecto aeduumIIe Kao
,»HEKOTHUTHBHO“, OJIHOCHO Ka0 OHO KOje HHje Moryhe nepuuuparu 10K HHUje Hapy-
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mieno (Schul et al., 2008). [Tojenuau Teopetnuapu (Gambetta, 1988; Coleman, 1990)
HOCMaTpajy MoBepeme Kao OMXEBUOPAIHN HCXOJI 32CHOBAH Ha JIOBOJHHO TTO3UTHBHHUX
OYEKHBamba Koja oMoryhasajy mosepuoity' 1a usabepe pusudHo aename. ClIudHo, wc-
TaKHYTO j€ U JIa CE nogeperbe PYHOAMEeHMAIHO pa3iuKyje o0 akyuje nogepersd, OTHO-
CHO, [1a je OCHOBHA pa3JiMKa y ,,BOJbU" JIa Ce MPey3Me PU3HK, Ka0 U y HerOBOM CTBap-
HoM Tipey3umMamy (Schorman et al., 2007). ¥ Tom xonTekery Pacen Xapaun (Russel
Hardin) nariamaga 1a je moBeperme Kareropuja 3Hama, a Jla akilyja MmoBepermba Mmoj-
pasymeBa cuTyanuje Kaja ce npey3umMa pusuK, OAHOCHO, KaJia ce BpIIu n300p u3mely
antepHatuBHUX akmuja (Hardin, 2001). Tume je moBepeme ,,ICHXOIOIIKO CTamke" Koje
pesynrupa y aknuju (Kramer, 1999: 571) u oHO je ycKo MOBe3aHO ca 3HamkeM U aek-
TOM (,,KOTHUTHBHH U ,,a()eKTUBHU" TIPUCTYII OBepewY).> BpojHu TeopeTnyary ro-
BOpE O TIOBEPEHY Y KOHTEKCTY ICUXOJIONIKMX KapaKTePHCTHKA TOBEPHIIalia, OTHOCHO
0 IICUXOJIONIKO] CKJIOHOCTH Ka YKa3zuBamwy rnoBepemwa. Ha Tom Tpary Entonu I'mnenc
(Anthony Giddens) rosopu o ,,0a3uurom nosepewy’” (Giddens, 1990), Xapaus o ,,ka-
maruTeTy 3a nosepeme” (Xapaun, 1993), @ykyjama (Francis Fukuyama) o ,,ypohenoj
coumjabmwraocTH” (Fukuyama, 1995), a Jamarumm (Toshio Yamagishi) o ,,renepanu-
30BaHOM noBepery ™ (Yamagishi, 1998). Takolje, moBepeme ce MOXKe CXBATHTH U Kao
TIporec KOju MOYUbE HHTEPIIpeTannjoM (Cy0jeKTUBHOM Ne(HUHUIINjOM CUTYalHje) U
BOM Ka u3bopy aknuje (Jones and George, 1998).

Hajommrujom nedununmjoMm moBeperma cMarpa ce aedunuimja beprapna bap-
6epa (Bernard Barber), 3acHoBana Ha nedwHHIMjK KOjy je m3Heo Hukmac Jlyman
(Niklas Luhmann), mpema ko0joj ce moBepeme OTHOCH Ha ,,04CKHBamba HCITYHEHa
MIOCTOjAaHOCTH TIPUPOIHOT M MopaiHor noperka” (Jalava, 2006: 13). ITorpeOHO je
ncrahy 11a je HaBejieHa Ie(PUHUIM]a KPUTHKOBAHA Ha TEMEJbY TOTa IIITO HHKOPIIOPHPA
OYEKMBamba O] IPUPOIHOT U MOPAJHOT MOPETKa Koja Cy (DyHJAaMEHTAJIHO Pa3IMyuTa
(Yamagishi, 1998). Y3umajyhu y 003up 0By KpPUTHKY, IIOBEPEH-E j& aJleKBaTHH]jE 0~
CMaTpaTH y KOHTEKCTY JbY/CKE aKIHje YHja ce HajBaKHHUja KapaKTepUCTHKA OHOCH Ha

1 TepmuH ,,noBepuiaL™ oHOCHU ce Ha 0co0y Koja (IIOTEHIMjaIHO) yKasyje HoBepete (SHT. the trustor), a
TEPMHH ,,TOBEPEHHK * OTHOCH C€ Ha 0c00y Koja (MMOTEeHIMjaIHO ) MpUXBara, y3Bpaha min HapyIaBa yKka3aHo
moBeperbe (SHT. the trustee). llpu cBakoj OUTyIIN O YKa3HBaby IMOBEPEEba MPOOIEM ca KOjHM Ce CyOouaBamMo
jecTe TpoleHa 10y3/aHOCTH 00jeKTa oBepema. BakHO je HamIacuTH 1a cy IOy3/aHOCT U TIOBEPEHE 1Ba
pasnnuuTa KOHCTpyKTa. [10y31aHOCT je KBaJMTET KOju moceayje moBepeHukK (objekar moBepema), 10K ce
MOBEPEEbE OHOCH Ha BEpOBame, HaMepy Wi akuujy nosepuona (Rompf, 2012).

2 Cwmarpa ce Ja je ad)eKTUBHA JMMCH3HM]a IOBEPEHa 3aCTYIUbCHA Y OAHOCHMA ca OJIMCKUM ocobama, 10K
ce KOTHUTHBHA JIMIMEH3H]ja TIOBEPEHa jaB/ba Y MHTCPAKIHMjH ca CEKyHIapPHUM Ipylama, He3HaluMa Wil y
TP)KHIITHUM OZHOCHMa. Y OBOM paJly KOHIIENITOM IoBepera o0yxsaheHe cy o0e auMeH3Hje.

3 Tenepann3oBaHO WIIM JIUCIIO3MIIMOHO TOBEPEHE OJHOCH CE HA IOBEPEHE NPeMa JbyIHMa YOIIIITeE.
Jbynu nmocenyjy pasnuuuTe IpeUCIIO3HIMjE 1a HEKOME Bepyjy Wi He Bepyjy. OBe npenucnosummje cy y
KOpEJNalKji ca JAPYTUM AUCIIO3UIHOHUM OpHjeHTalljaMa, Kao MTO Cy, Ha TPHUMEp, BEPOBama O JbYICKO]
npuponu (Kramer, 1999). Jbynu yue U3 cBOjUX paHUX MCKyCTaBa Koja Cy y BE3H Ca IOBEPEHEM M Ha Taj
HAu¥H I'paJie TeHePaIn30BaHa BEPOBAbA O JIPYTHM JbyIHMA.
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opujeHTaiyjy ka oynyhaoctu. Jlakie, ucxos noBeperma He MOXKe J1a Oy/ie TocMarpaH y
casalmboCcTH, Beh 10 Iera JoNasu y Mambe Win Buiie oapeheHno Bpeme y OyayhHoctu
(Luhmann, 1988). Tume je akumenar Ha BpeMeHy u3Mel)y aknuje U mocieanma Koje
Cy HamepaBaHe, win demnhe, HeHamepaBane (Merton, 1936). IIpennsauje, KOHIENT
TIOBEPEHh-a UMITIMIMPA 3HAE O TOBEPEHHUKY KOj€ HHUje MOTITYHO, aJIi HUKAKO HE MTOJI-
pa3ymeBa notiyHo He3Hame (Kramer, 1999). KonkpeTHo, moBepeme ce ,,0caama’ Ha
acUMeTpHYHe U HecaBplieHe nHpopmanuje. OnpelheHe KapakTeprCcTHKE TOBEPEHHUKA
(meroBe npedepeHirje, MOTHBAIIMja U HAMEPE) HUCY MO3HaTe noBepuoily. Mehytum,
MTOBEpHIIAI] OOMYHO MMa Heke MH(OpMAIHje Koje MOXKe Ja HICKOPUCTH y JaTOM ,,TIPO-
OneMy moBepema’, aly Cy OHe Hajuemhe HeMmoTHmyHe. Y TOM CMHCIY TOBOPH C€ O
MoryhHOCTHMa Ha OCHOBY KOjuX ce rpaje oueknBama (Noteboom, 2001; Sztompka,
1999). Tume oOjeKkTHBHA CTPYKTypa IMOBEperha MoJpa3yMeBa PU3HUK KOjH C€ OHO-
CH Ha HECUTYPHOCT TOBepHoIa y npedepeHyje noBepeHrnka, Kao 1 Ha JPYyLITBEHY
Mel)y3aBHCHOCT Koja ce OJJHOCH Ha TO Jia HHTEpECH ITOBEpUoLia He MOTy jaa Oyay J1o-
CTUTHYTH 0€3 Ocllamara Ha JpyTe.

Kako mHTEpriepcoHaIHO MOBEPEHE MPEICTaB/ba OCHOBY 3a CBAaKy JPYTY BPCTY
TIOBEPEHba, MOBEPEIHE CE IPBEHCTBEHO MOpa 00jaCHUTH y KOHTEKCTY OJHOCA H3Mely
nBe ocobe (Sztompka, 1999; Coleman, 1990; McKnight and Chevany, 1996; Lahno,
2004; Kramer, 1999). Cnenuduyan oqHOC KOju MMOpa3yMeBa MoBepewme n3Mel)y nsa
aKTepa Ha3MBa C€ 0OHOC nogeperba W MPEKO Ibera ce MoXe 00jaCHUTH MOBEpemHe y
arcTpakTHe cucteMe. Pacen XapauH HaBOAM /a ce MOBEPEHE MOpa ITOCMAaTpPaTH Kao
TpozeHa penanuja y ¢popmu ,,A Bepyje b y omrocy ma X (Hardin, 2006: 9). OBako
MIPE/ICTaBJbEHO MOBEPEIbEe MosIpasyMeBa noBeprona (A), mosepenuka (b) u canpxaj
oiHOCa 1oBepema (X), 1 OHO ce Ha OBOM MECTY ITocMarpa Kao jeZIHOCMEpaH OJTHOC.
Taunwuje, jom yBek ce He y3umajy y 0031p y3ajaMHO IIOBEpPEH-E U IOHOBJbEHA Pa3MeHa
(Kramer, 1999) koju 4nHe acriexkre ,,ApyIITBEHE YKOPSHEHOCTH * TIOBEPEHa U aHAJIOr -
HOT ,,JBOCMEPHOT* IOBEPEHA Y JPYIITBEHOM OKPYXKEHY.

JpylmITBeHa YKOPeHeHOCT NoBepemha

Jlyman o0jamrmbaBa J1a OBEPEH-C HACTAje Y OKBUPY MHTEPAKIUja Ha KOJy YTHUY
WHIUBUIYE U JPYIITBEHH CUCTEM, KA0 M Jla C€ OHO He MOJKE IIPHIIMCATH CaMo jeTHOM
on ta aBa (Jalava, 2006: 51). ¥ ToM KOHTEKCTY, afleKBaTHa TEOpHja MOBEPEHA Tpe-
6axo OM J1a MPEMOCTH U TOBEKE MHUKPO, ME30 M Makpo HHBO aHaiu3e. YucTo Kor-
HUTHBHH MOJIETIM pa3Boja MOBEPEHA jecy HEOIXOHH, alli HE U JIOBOJbHHU 32 HETOBO
pasymeBame (Kramer, 1999), ¢ 003upoM Ha TO Ja je OHO MOCPEIOBAHO KYJITYPHHUM
3HAYCHUMa, Ka0 U IIUPUM KOHTEKCTOM TIPHIIMKA U OTpaHHYeHa. Y TOM CMUCIY ce 3a
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MOBEPCHC KaXe /12 je ,,PYIITBCHO YKOPCHEHO ™.

JlpylITBeHa yKOPEHCHOCT TIOBEPEHa O0JIUKY]je CTPaTEerHje Koje JbYaH KOPUCTE 3a
penaBame MpodaeMa yKa3uBama MOBEpeHa U ANPEKTHO YTHUE HA TOCTYIHOCT pecyp-
ca, IETepPMUHHIIE AUPEKTHE U MHIUPEKTHE TPOIIKOBE aKIHje (YTHIe Ha caMmy CTPYK-
Typy Hpo0ieMa MoBeperha) U yNpasiba ,,aKTUBALUjOM HOPMH M JIPYTHX KyJITYpPHHX
cxema (Hardin, 2006). OHa ykibydyje omHOCe u3Mely moBepmolla U NOBEpEeHHKA
(ucTopujy mHTepakiuja, AMcTpudyujy Mohu), u3Mel)y nmoBepruona u Ipyrux 4jaaHo-
Ba JIPYIITBEHOI' CHUCTeMa (JIPYLITBEHE MpPEXe, peryTalyjy, WIAaHCTBO Y TpylaMa) u
n3mel)y akrepa U pesieBaHTHHUX APYIITBEHUX CHCTEMa MM FHETOBHX KapaKTepPHCTH-
Ka (HOpMaTHBHA CTPYKTYpa, KyATypHE TpaKce, mpaBHU okBUp H ci.) (Rompf, 2012).
Yonmrreno ropopehw, JpymTBEHa YKOPEHEHOCT €€ OJJHOCH Ha orpannyanajyhe edex-
Te APYIITBEHUX OJTHOCA U MHIUBH/IyaJIHE aKIMje, Y CMHUCITY Ja C€ aKTepH He MOTY I10-
cMaTpary Kao ,,aTOMUCTHYKH ' JOHOCHOIM O/ITyKa, Beh Kao OHM KOjH Cy YKOPECHEHH Y
Mpexe ApymTBeHnx ogHoca (Granovetter, 1985).

» YKOPEHEHOCT OJlHOCa IMOBEpema I0pa3yMeBa IIOHOBJbEHE HMHTEPAKIIN]e
n3mel)y 71Ba akTepa M ykasyje Ha TEMIIOPAIHU W CTPYKTYypPaJIHH acIeKT OIHOCA I10-
Bepuona u nosepennka (Hardin, 2006). [Tonosisena narepaximja (ca BepoBarHohoM
HacTaBJbara) MOXe Ja rnoBeha BpeTHOCT ogHOCA 3a akTepe M Ja HaBele akTepe
Bol)eHe COIICTBEHUM MHTEpecoM ja capal)yjy, umajyhu y BuIy J1a cy AyropouHH J10-
OuIM BpeHUjU o] KpaTkopouHux pooduraka (Trivers, 2004; Axelrod, 1984). Mcrospe-
MEHO, YKOJIIMKO Jjohje 10 HapyllaBama OJHOCA IOBEPEHa, TOBEPUIIAI] MOXKE J]a yTHIE
Ha TIOBEpEeHUKa Ha HayWH fa ra (y Oymyhem omHOCy) MoXe caHKIMOHHCATH. TakBa
YCIIOBJEHA KOOTIEpaIMja MOXe ce Ha3BaTu criabum perunponuteroMm (Gitntis et al.,
2003) koju je MOTHBHCAH AyrOPOYHHM HHTEPECOM aKTepa M OH 3aXTeBa PEIMIIPOYHE
cTpareruje Koje cy ayropo4no npoduraduine. Mehytim, To He 3Ha4M J1a MoBepHIIaLl
MOXE Ja IPUCHIIN TIOBepeHuKa Ja Oyae moys3mad (Yamagishi, 1998), ¢ 063upom Ha
TO /1a mpo0sieM yKa3uBama MOBEPemha CTPYKTYPHO 3aXTeBa TpaHC(ep KOHTPOIIE Hajl
pecypcuma mnu porahajuma (Hardin, 2006). IIpema Tome, 9ak U y ciTydajy KOHTPOJIE
OZIHOCA, TIOBEPEHNK MOXKE Jla HapylIn yka3aHo nosepeme (Rompf, 2012). Hasene-
HO yKa3yje Ha Be3y u3mely noBepema n Mohu. OpHOCH ITOBEpEmHa MOTY J1a N3a30BY
oapeheHy KoIMYMHY acUMeTpuje y JUCTpUOyLUju MOhM Mako He MOpajy HyKHO Ja
BOJIe Ka HeroBepemy. Ca jesiHe cTpaHe, OHOCH Y KojuMa cy akrtepu Beh mHBecTHpa-
JI1 MHOTE PECYPCE M Pa3BHIIM €MOLIMOHAIHE BE3€ PETKO CYy aCUMETPHYHH y TIOTIIEY
mohu. Ca apyre cTpaHe, Kajga IOCTOjU aCUMETpHja MOhH, aKTep KOjH MMa Mambe UH-
Tepeca 3a HacTaBJbambe OJJHOCA MOCEAyje BUIIE MONY M cCaMUM THM Marbe pasiiora aa
ce roHaia rnoysnano. EBuieHTHO je a acumerpuja y auctpuOynnju mohu uenthe
JIOBOJU JI0 y3ajaMHOT HeroBepema (Farell, 2004).

[TporeHa moy3naHoCTH MOBEPEHUKA IIPU pa3MaTparmy yKa3uBama MOBEpema 3a-
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CHMBA ce Ha MHpOpMaIljaMa 0 aKTepUMa Koje ce He 100Hjajy caMO U3 MHTEPAaKIIUje
ca mHMa, Beh U MOCpeaHo yTeM BUXOBE pelyTaluje, nephopmanca 1 m0jaBHOCTH
(Sztompka, 1999). Pemyramuja ce oqHOCH Ha MUCTOPHjy MPOLUINX JeNama o0jeKTa
oBeperma. BaXHOCT pemnyTalmje orieia ce y ToMe IITO je OHa y oapeheHOM cMucty
WHBECTHUIIN]a, OJHOCHO pecypc koju HaMm omoryhasa ga of JApyrux aodujemo napy-
re BaKHE pecypce, Mel)y Kojuma je M TOBepere JAPYyrux M CBE MOTOJHOCTH KOje TO
noBepeme Hocu (Eisebegger, 2009). Penyraruja je 3HauajaH pecypc YKOJIHUKO je mpe-
MO3HAaTa OJ] CTPAHE JbYAU 10 KOjUX HaM j€ CTaj0 M O KOjUX 3aBHCUMO, OHOCHO Of
CTpaHe HAINX ,,3HAYajHUX JPYTUX~ Kao MapTHEpPE Yy KOHTHHYHPAHUM OZHOCHMA Y
KOjHMa KeIMMO J1a octaHeMo U y Oyayhaoctu (Sztompka, 1999). ¥V oBom cmucity
je W3rpaama M ouyBame pelyTalnuje pauoHalHo ompasiaHa crparerdja (Hardin,
2006). udopmanujama o pemnyTanuji MoKe ce MPUCTYIIUTH JTUPEKTHO, KPO3 JIMYHE
obcepBauyje 1 cehama koja criazajy y JomeH nHpopmanuja u3 npse pyke (Sztompka,
1999). Ca apyre crpaHe, 4ecTO CTYIIaMO y MHTEpaKIHjy ca ocobama HId JAPYIIT-
BEHUM OO0jeKTHMa ca KOjiMa MPETXOJHO HHCMO MMM JUPEKTaH KOHTakT. M3 tor
pasiora ociambaMo ce Ha MH(popMaluje u3 Jpyre pyke, OAHOCHO Ha CBEJOYCHa O
pernyTanuju, Kao WTo ¢y npude u ouorpaduje. [loHekaa ce KOPUCTE ¥ UMILTALMTHA
CUTHAJIM O PeNyTaluju, y BULy NpeTXoqHux nocruruyha ocode (Kramer, 1999).
Penyranuja Moxxe OuTH OrpaHMYeHa caMo Ha jejiaH JIOMEH aKTHBHOCTH, Ha je/IHY
yiory uiny oapehen Tun nonamama. Ha npumep, ocoba Moxke /1a ©Ma BHCOKY ITpO-
(ecuoHanHy peryTanujy, ajau He U peryTannjy y ToMeHy corujanusamnmje. Ca apy-
re CTpaHe, penyTaluja MoXKe OMTH T'eHepaJn30BaHa, OMHOCHO MOXE Ce IIUPHUTH ca
jemHOr JIOMEHa Ha JPYTH, ca jefHe yiore Ha apyry. TakBu TpaHchepH penyTanuje u
KOHCEKBEHTHO, TIOBEpEHa, 3aCHOBAHU CYy Ha MPETIOCTAaBIM Ja JbY/H TTOCENyjy KOH-
3MCTEHTHE KapaKTePHCTHKE MIPpeMa KOjuMa ce lUXOBO MOHAlllame yrnpasiba. Takohe,
NpPEeTIOCTaB/ba ce 1a ce oapeleHe KoMOMHAIMjEe KapaKTEPUCTUKA jaBJbajy 3ajeIHO
(Kramer, 1999). Ha npumep, mpeTnocTasiba ce J1a Cy HCKPEHH JbYAH HCTOBPEMEHO U
BEJIMKOIYIITHH M J]a TIOCEY]y U IpyTe MO3UTHBHE KapakTepuctuke (Sztompka, 1999).
Jpyra xareropuja NpoLEHE IMOYy3IaHOCTH IIOBEPEHUKA IpU pa3MaTpamy
yKa3HuBama IOBEpea OJHOCH Ce Ha TpOleHy nepdopmanca, OTHOCHO Jeia H
MOHallIaka Koja uMajy pesylitare y cajaiimeM BpeMeny. OBo je Mambe HH(pOpMaTuBaH
Y 3HATHO PU3WYHU]M HAYMH MPOLICHE NIOY3/1aHOCTH OJ1 pelyTalje 00jeKTa moBepema
(Sztompka, 1999). Mehytum, nHpopmanuje 0 penyTalyju Cy 4eCTO HEIOCTYITHE,
Ima ce MpoIeHa TOY3JaHOCTH MOpa MPemyCTUTH pr3uuHujuM (akrtopuma (Bibb and
Kourdi, 2004).
Tpehu T MHAMKaTOpa MpOIEHE MOY3aHOCTH JIPYTHX Y KOHTEKCTY yKa3HBamba
MIOBEPEHa jJECTe HHIXOB U3IJIE] U ITOHAIIAkE, Y KOje CIIa/ia HIMPOK CIEKTap eKCTEPHUX
KapaKTepPUCTHKA: (PU3MOHOMHja, TOBOP Tejia, MHTOHAIMja, (alfjajHa eKCIIpecHja,
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¢bpusypa, oncha, HakuT 1 Tako najbe. OBE KapaKTEPUCTUKE €CTETCKU MOTY Ja Oyiy
NPOLICHEHE KA0 MO3WTHBHE WM HEraTHMBHE W TOCIIEIUYHO, Ja W3a30By E€MOLHjY
ToBepera WM HemoBepema (Sztompka, 1999). Heke kapakTepucTuke, Kao IITO je
HACMEjaHOCT WJIH arpeCcUBaH CTaB, IMajy Ouonomko objammemne (Ruse, 1979). [py-
re UMajy CUMOOJMYKY BPEIHOCT, ONMHOCHO MMILIMLMPAjJy yIJIeaA, craryc ¥ Moh, Ha
OCHOBY Hera ce Ipolemyje noysaanoct apyrux. Koje xapakrepucruke usniena u
roHaiama he ce y3eTH Kao nokasaresbH I0y31aHOCTH WIH CYMEbE 3aBHCH O] IOBEPH-
Olla K20 M OJ] KOHTEKCTa y KOM Ce eBallyalija oiBuja. UMHU ce J1a MOCTOj! yOIIITEHO
NIPaBIJIO Y OKBHPY OBE pelaTHBH3ALMje ITOKa3aTesba, a TO je MPABUIIO CIUYHOCTH:
JBYIH HACTOj€ J1a Bepyjy APYTHMa KOjU Cy UM CIMYHU U J]a He BEPYjy OHUMA KOjU UM
nucy cimunu (Uslaner, 2002). Pazior 3a oBakBO MOHAIIAKE JEKH y YHHCHUAIM 1
JaKie npeasuhaMo rmoHamame ceOr CIMYHUX JbY/IU, HEr0 OHUX KOjH Cy pasIndnuTH
on Hac (Hardin, 1993).

OcuM TipolieHe MOY3AaHOCTH 0co0a MyTeM H3Iiena, Moryhe je mponeHuTH u
KOMIUIEKCHHj€ IPYIITBEHE 00jeKTe IyTeM IHMXOBE I0jaBHOCTH. 32 MHCTHUTYIIH]E,
OBa BpCTa MPOIICHE ITOCTaje peleBaHTHA Ha nBa HaumHa (Sztompka, 1999). Ipso,
WHCTHTYLIMjE CY BHJBUBE KPO3 BUXOBE 3aMOCICHE, TOCEOHO KPO3 OHE KOjH Cy Y H-
PEKTHOM KOHTAKTy ca KJIMjeHTHMa, MymTeprujama uta. CXomaHO TOMe, Y OKBUPY MHO-
IMX MHCTHUTYLH]ja MOCTOje MpaBmia 0 oOlauery M IMOHAIlaky, Kako O ce Kpo3 Te
EKCTEepHE IMOKa3aresbe 0jayasio MOBEPEHE Koje UM ce ykasyje. Jpyro, nHCTHTYIH]E
BOJIE padyHa M yaxy 3HATHE pecypce y M3IIe] HUXOBUX MPOCTOpPHja M aMOujeHTa.
VY ToM KOHTeKcTy, [oppMaH youaBa BaKHOCT MOryhuX MaHHITyIanuja y u3Iieay U
TIOHAIIamkY, OAHOCHO CaMONPE3CHTAIH]H, ITyTeM n3rpajme ,,onne” (Goffman, 1959).
[Tokazaresbe OBe BpCTE je JIaKIIe M3IXHUPATH HEro peryTalujy win nephopMaHc
(Sztompka, 1999).

Penyramujy, nepdopmanc u u3riea je Moryhe OIBOJUTH CaMO y aHATUTHYKE
CBpX€, IOK CE Y peaHUM CHTyaIlfjaMa jaBJbajy 3ajeHO Kao WHANKATOPH IOYy3/1aHO-
ctu apyrux (Sztompka, 1999). Ca npyre cTpaHe, mocroje pa3nuke Mel)y oBuM nHAN-
Karopuma. Y 3aBHCHOCTH O]l CUTYalllje U KOHTEKCTa, HEKH O BbHX Cy PelieBaHTHHjU
ox apyrux. Ha npumep, xox crioprucra je nephopMaHc BaKHHUjU O PeIyTalnuje, J0K
je 3a mpodecopa pernyraiyja BaxHHja O U3IVIea U CIIMIHO.

Kana je ped o MHCTHTYIIHOHAJIHO] YKOPEHEHOCTH MOBEPEHha, OHA TOJIpasyMeBa
KyATYPHO-HOPMAaTHBHO OKpPYXKEFh€, OMHOCHO, MHCTUTYIH]jE KOj€ ,,0KPYXKYjy™ OTHOC
MOBepema U Koje 00aBIbajy (YHKIIHjEe KOje Cy M3BOP 3HAma Yy BE3W Ca MOBEPCHEM
(,MHCTUTYIIMOHAITHO y4eme ) U KOje YNHE MEXaHNW3aM CTPYKTypHcama akuuje (,,nH-
CTUTYLIMOHAJIHA KOHTpOJia™). Y TOM KOHTEKCTy WHCTHTYLM]Ee HaJaxy IpaBWia U
CaHKIIMje JbYACKE HHTEPaKIHje y CBETY JAPYIITBeHE Mel)y3aBUCHOCTH U IIpeICTaBIbajy
peneBanTHE moacTHaje 3a cTpykTypy apymTea (Falk and Fischbacher, 2006). Yom-
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LITEHO MOCMAaTpaHO, MHCTUTYLHjEe MeHajy Npuinke W MH(pOpMalMje Koje Cy Jo-
CTyIIHE aKTeprMa Yy KOHTEKCTY CHUTYyalluje yKa3uBama IoBepema JpyriuMa (Shapiro,
1987; Heimer, 2001). [lupextHu epeKTH WHCTUTYIHja Ha TOBEpEHEe OINIEAajy ce Y
»AHCTUTYIIHOHAIIHO] CHUTYPHOCTH M ,,HOPMATHOCTH CHUTyaIija”, Ha HauWH Ja OHE
JIONPUHOCE CTBapamy OUYCKHBaba MOY3AaHOCTH U BOJbE J1a ce rocTane pamus (Lewis
and Weigert, 1985: 974). Oo HarnamaBa J1Ba BaKHA acleKTa WHCTUTYI[HOHATHE
YKOPEHECHOCTH MOBEPCHA: a) HHCTUTYIM]je CTBapajy MO3HATYy OCHOBY IOMONy Koje
noBepeme mnocraje Moryhe u 0) oHe omoryhaBajy cTBapame OJHOCA MOBEpEHa ca
HEMo3HaTHM oco0ama. MHCTUTyIHOHAIHA CHUTYPHOCT M CHTyallMOHAa HOPMAaJHOCT
3aCHOBAHE Cy Ha COIIMOJOIIKOM KOHIICTITY ,,HOPMAJTHOCTH KOju ¢y oOpammmu Aid-
pen HIun (Alfred Schiitz), Xaponn Iapdunken (Harold Garfinkel) u Huknac Jlyman
(Schiitz, 1967; Garfinkel, naBeneno npema McKnight and Chevany, 1996; Luhmann,
1988). IlpemMa OBOM KOHIICNTY, HHCTUTYIHje OMOryhaBajy yCIOCTaBJbalkbe OJHOCA
HOBEpEha IyTeM CYCIEH31je HECUTYPHOCTH KPO3 TPEIBUIUBOCT CUTYaIH]ja, lbUXOBY
WHTEepIpeTanujy U pyTuHu3anyjy. Ha taj HaunH ce mosepmiall oceha TOBOJFHO CH-
TYPHO 1a yOp3aHo ¢opMupa HaMepy Ja yKake IOBepeme peMa mosepeHnky (Miszal,
2001). IInm, I'apdunaken, kao n beprep (Peter Berger) n Jlykman (Thomas Luckmann)
Haramasajy Ja WHCTHTYIM]e CTBapajy OYeKHBamba Koja ce y3uMajy ,,3ApaBo 3a ro-
TOBO™ M JIa YCIIOCTaBJbajy OCHOBHA ,,IpaBHJIa UTPe” U OApKaBajy cTaOWIIHE U ,,He-
npobnemarnyne” uHTepakuuje (Schiitz, 1967; Garfinkel, HaBeneno npema McKniht
and Chevany, 1996; Berger and Luckmann, 1966). Ha Taj HaunH, ocHOBHa (hyHKIIHja
WHCTHTYIIHja jecTe PeayKIrja KOMIUIEKCHOCTH, ITyTeM o0e30ehmBama nHpopmanyja
0 BEpOBATHHUM akKIMjaMa y APYIITBEHOM KOHTEKCTYy Ha OCHOBY MHTEPHAIM30BAHUX
MEHTAJIHUX CXe€Ma O TUIIMYHUM CHUTyalfjamMa, THIIMYHUM CEeKBEeHIIaMa aKIuje, THIHY-
HUM aKIfjamMa THIMHYHUX aKTepa u npaBwinMa akiuje (Jalava, 2006: 14). Ha oBaj
Ha4YMH C€ MHCTHUTYIHje MOy TIOCMaTpaTd M Kao CHCTeMH IpaBHja W 3HAYCHa Koja
00e30el)yjy 3ajemqHnuKa oueKkHBama Koja Ne(QHUHHUINY akTepe Kao IpymTBeHa Omha
(McKnight and Chevany, 1996).

WHCTHTYLIMOHATIHA YKOPSHEHOCT MOBEpEeHa 3aCHUBA CEe Ha TPH TUIa oOpasala:
MIpaBUIINMa, yiorama 1 pyTHHH. Kaja je ped o0 HoOpMaTHBHOM €JIEMEHTY Cy0jeKTHBHOT
HCKYCTBa IIOBEpEH-A, NPaBUia C€ MOTY MOCMAarparyd Kao MOpallHE AMCIIO3UIIMje U
BPEIHOCTH, aJI ¥ HIMPE, YKOIHUKO ce Y 003up y3My (opMaiHa rpaBuia y BUIY 3aK0-
Ha 1 paBHU yroBopu (Rompf, 2012). 3akoH eKCIUTMITUTHO Ae(pUHUIIE TUCITO3UIIN]ES
U CaHKIMje U CaMAM THM €(QEeKTHBHO peayKyje APYIITBeHy HecurypHocT (Shapiro,
1987). YV Tom konTekcty JlymaH Harmamasa ja MpaBHU CIIOpa3yMH KOjH JIOTIPUHOCE
CUTYPHOCTH ¥ ofipe)eHIM OYeKHBambUMa CMambyjy PU3UK IPU yKa3HUBamy ITOBEpEHa
(Jalava, 2000).

Kana je peu o ApyIITBEHHUM ylloraMa, OHE ce IoCMarpajy Kao HHCTUTYLHOHAHA
OCHOBa MHTEpIEpCOHANHOT moBepema (Yamagishi, 1998). JlpymTeene ymore ce me-
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¢uHMITY Kao caHKIMOHHUIIYha OYeKkHBama Koja cy y Be3u ca oapeljeHOM ApyITBe-
HOM IMO3HIIMjOM | TIPEACTaBsbajy crenuduuny Bpcty Hopmu (Mollering 2006: 362).
WHTepniepcoHaTHO TIOBEPEH-E KOj€ je TMOCPEIOBAHO IyTeM MPYIITBEHHWX YIoTa je
Laernepconanm3oBanHo™ (Kramer, 1999), omHOCHO, 3aCHOBaHO je Ha 3HABKY KOje aKTep
uMa y okBHpY oapeljeHe npymrBeHe yiore. pymrBere yiaore nokpehy cnenndudna
OYEKMBama y BE3W ca KOMIETEHIINjOM U ,,JoOOpOHaMepHy oAroBopHoct™ (Sztompka,
1999), onHocHo 3axTeBe M 00aBe3e KOjU Cy HAMETHYTH onpeheHom ymorom. McTos-
pEeMEHO, JPYIITBEHE YJIOre HajAupeKTHH]je pedeKTyjy HOpMAaTHBHY ¥ UHCTHTYIHO-
HAJHY CTPYKTYypy OpymTBa. THMe ycrocTaBibajy (pUKCHpaHe W OYEKHBaHE oOpaciie
HHTEPIIEPCOHATIHUX OJHOCA M MHTEPAKIHje U CTPYKTYPHUILY MOTCHUHUjallHe aKIHje
(Kramer, 1999).

WHcTuTynnoHaiHa OCHOBA IOBEpEHa YCIOCTaBba Ce M IyTEM PyTHHA 4Hja je
OCHOBa y HaBUKaMa M OHE MOTY Jia Oyiy nojpkaHe ojarorapajyhum npaBuiimMa u
yaorama. PyTuHu3aIuja akigje J0BOIM 10 pa3BHjarba MOBEPCHA Y JaTOM OIHOCY U
oMoryhaBa akTepnma Ja pa3BHjy 3ajeIHHYKE HHTEPIIPETaTHBHE CXeMe U IMpeBasul)y
WHUIHjaTHY a3y ogHoca moBepema (Jones and George, 1998).

Jeman on HajOMTHMjUX (aKTOpa MHCTUTYLHOHAJIHE YKOPCH-CHOCTH IMOBEpCHa
jecTe ,,CcTpyKTypHa CHUTYpPHOCT”, OJHOCHO ,,BEPOBambE€ Jla je YCIeX BepoBaTraH 300T
KOHTEKCTYaJIHHX yCJIOBa Kao IITO Cy YTOBOPH, peryaiyje u rapaniuje” (McKnight et
al., 1998: 478). CTpyKTypHa CUTYPHOCT MOXKE C€ ITOCMATPaTH U Kao reHepaIn30BaHO
BepoBame Koje ce oriea y epekTuma 1 MexaHu3MIMa HHCTUTYIIHja KOjU TTOpIKaBajy
MOY31QHOCT aKTepa, Ha Ha4MH Ja CTBAPAjy 3aLITUTY O OIIOPTYHHUCTHYKOT IIOHAIIAka
(McKnight and Chevany, 2006). KoHuenT cTpyKTypHE CUTYpHOCTH (hOKycHpa ce Ha
CaHKIMOHM TTOTEHIIMjaJl MHCTUTYIHja U IHUXOBY MOh Jla IpOMEHe TOJCTUIaje Mpu
mpobJeMy ykasuBama moepera. OBaj KOHIENT Ce OMHOCH Ha ,,yTHIMTAPUCTUUKH
ACIEKT MHCTUTYIIMja y KOjOj CAHKIIMOHH MOTEHIMjajl 0CTaje Pasjior jia MoBepuiall y
CUTYyalllj! yKa3uBamba MoBeperha 09eKyje moy3nanoct o nmosepernka (McKnight and
Chevany, 2006). IIpema XapauHy, MOBepemE je ,,KalCyInpaHo* y HHTepeCHMa Io-
BEPEHHKa, I1a TIOBepHIall y3uMa y 003Up palMoHAIHOCT MOBEPEHHKA y3 OYCKHUBAE
npuxBaribuBor noHamama (Hardin, 2001). M3 mepcnextuBe moBepuona, ako ce
e(eKTUBHOCT MHCTUTYIMja y3uUMa ,,3[paBO 3a TOTOBO* M aKO je CaHKIUOHHUIIyhu
NOTEHIMjajl JI0BOJbAH, OHJA je NPYIITBEHa HECHI'YPHOCT 3HATHO CMarCHA M IOBE-
puIIaI] He o4YeKyje aa he MoBepeHuK HapYIIUTH OIHOC MMOBEPErha, U3 pas3liora IITo ce
cMarpa Jia je CBeCTaH II0CIeINIa TAKBOT Jeiambha.

KyJarypa nosepema

KoHuent xyarype noBepema OZHOCH €€ Ha YONIUTEHE APYIITBEHE YCJIOBE KOjU
OJIAKIIaBajy (WM OTeXaBajy) Tpaljeme WHTepIepCOHATHOT ToBepema (Sztompka
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1999: 119). OBaj KoHLENT je y Be3H ca CHUCTEMOM IpaBuiia (BPEJHOCTH U HOPMH)
KOJU PEryJIHIIY YKa3uBame, y3Bpahame U PeHUIIPOIMTET TOBEPLHa, Kao U Ca IPyTruM
CIIMYHAM KOHIIENTHMa Kao MITO CYy ,.croHTaHa corwjadmrnoct (Fukuyama, 1995:
27) u ,,quBmiIHO aHTaXkoBame™ (Rompf, 2012), a mocMarpa ce u ka0 HHTETPATUBHU
MEXaHn3aM KOjH CTBapa M OJp>kKaBa COIUIAPHOCT Yy JPYIITBEHUM OJHOCHMA W CH-
cremuma (Sztompka, 1999). YenocraBibeHa KynTypa MoBepema 00MIHO ce IocMarpa
Kao ,,j00pa‘ cama o ceou. Y ToM koHTekcTy DyKyjama ucTuye aa cy ,,0/1aroctame
HAIlMj€ ¥ KOMIIETUTUBHOCT YCJIOBJbCHH jSTHOM ITPEOBIIaAaBajyioM KyJITypHOM Kapak-
TEPUCTUKOM: HUBOOM ToBepema y apymTBy (Fukuyama, 1995: 7). Mehytum, kako
l'ambera ofjammaBa MpU UCTPaKMBAmky CHIMIIHjaHCKEe Madwuje, MmpeoBramaBajyha
KyJITypa IOBEperha MOXKeE Jia I0BEIE U J0 HETIOXKEJbHUX MOCIeINNA y BUIY 3aTBOpE-
HOCTH JpymiTBa 1 kopynuuje (Gambetta, 1988).

ITommnka (Sztompka, 1999: 121) uctude na je eMEPreHTHOCT WIH ,,MOP(OreHe-
3a” KyJIType MpoydyaBaHa JCIlCHIjaMa, Kao M YMbCHUILY JIa je, HaKo MPOILIEC jOI YBEK
HHUje y MOTIYHOCTH jacaH, Moryhe M3HETH HeKe NMPETIIOCTaBKE O MOPEKITy KyAType
NoBepema. Y TOM KOHTEKCTY HarlalllaBa Jia je IPoLieC HacTajamka KyJIType OBepema
caMo JIeo HIMpEr Ipoleca Kpo3 KOju ce OOJMKYjy KyAType, APYIITBEHE CTPYKTY-
pe, HOPMaTHUBHU CHCTEMH, MHCTHTYIMje, OpraHu3aluje U APYrd Makpo JpylITBe-
HU eHTUTeTH. [10CTOjM HEKOIMKO MPETIOCTaBKH KOje Ce THYy OBOI' IUpET Ipoleca
00JIMKOBamka Makpo JIPYHITBEHUX eHTHTeTa. OCHOBHA CHIIa JPYIITBEHOT Ipolieca je
JBYJIICKO JeNarbe, OMHOCHO, MHIMBUIyallHe M KOJICKTHBHE akIHje, OMIyKe H u30opu
y OKBHpY TIpHIIHKa Koje 00e30ehyje crpykrypa. Jorahaju xoju oOIuKyjy apymITBe-
HE Mpakce Cy KOMIUICKCHH TPOM3BOJM HEKUX KapaKTePUCTHKA aKTepa, KOMOWHOBA-
HUX Ca HEKUM KapaKTepUCTUKaMa CTPYKType, WIN APYTUM pedrMa, OHH Cy pe3yirar
HCTpaKUBama NOCTojehrx CTPYKTYPHUX MPUIIMKA O CTPAHE BOJHHUX U KOMIIETEHT-
HUX akrepa. CTPYKTYpHH KOHTEKCT M MPUJIMKE KOje OH NMPOM3BOIU OOJIMKOBAHU CY U
NPeOOIMKOBAHH ITyTeM APYIITBEHUX [IPAKCH; OHH Cy aKyMYJIHPaHH, YeCTO HeHaMepa-
BaHU PE3yNTaTH MHOLITBA NMPETXOJHUX aKkiuja. CTPYKTYPHH Pe3yNTaTH MPETXOMHUX
MPaKCH, yOOIMYCHH y CTPYKTYpHY TPaAULHMjy, IPEACTABIba]y HHULHMjATHE YCIOBE 3a
Oynyhe npakce (Sztompka, 1999).

OBge mpernocTaBke je Morylie IPUMEHUTH Ha KYJITYypy IOBEPEHAa Y OKBUPY KOje Ce
HarjaiaBa KOHTHHYHTET Tpoleca — oapelheHa Tpaauiuja y 1aToj KylnTypH IoBepema
(xoja mozpa3ymeBa yKa3uBame WIH HEyKa3WBarbe MIOBEPEha) yTHYe Ha TPEHYTHE pe-
JIeBaHTHE aKkyje (MHIUBUAYaTHE MM KOJIEKTHBHE) KOje Ce THIYy MOBEpema, TOK ce
pe3yaTaTH OBHX aKuuja jaBibajy y OyayhHoctu. KymynariuBHa KOJIEKTHBHA HCKYCTBA
ce IpeTBapajy y HOpMaTuBHE PyTHHE, a 3aTUM U Y HOpMaTHBHA rpaBwia (Yamagishi,
1998). ITo3uTHBHA UCKYCTBA CTBapajy KyJITypy MOBEPCHA, TOK HEraTHBHA MCKYCTBa
CTBapajy KyaTypy HemoBepema. [Ipema Tome, oapeljeHa apyiirsa pa3sujajy CHaxHYy
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KyJITYypHY TIOBEpEma, JIOK Y JPYIMM IIpeoBiajaBa Kynrypa HernoBepemwa (Fukuyama,
1995). Takohe, mocroje u ApymTBa KOja €BOIYUPAjy O KYJIType MoBepema Ka KyJ-
Typu HemoBepema (Ha npumep Cjennmene Amepudke J{pkaBe) u ca Apyre CTpaHe,
OHa KOja eBOJYHpajy O KyAType HemoBepema Ka KylITypaMma y KOjuMa MpeoBIaja-
Ba FeHEPaIM30BaHO MOBEpere (MOCTKOMYHUCTHYKA ApyTBa Mcroune u Llenrpanne
Espore). Jlakie, crpykrypa o6e30el)yje nmpuinke 3a cTBapame KylIType MOBepema,
Meh)yTHM, CIpeMHOCT J1a ce Te NPUINKE NCKOPUCTE 3aBUCH O] Pa3JIMUUTHUX KapaKTe-
PHCTHKA aKTepa — OJi CBECHOCTH ITOCTOjarba MPUIIUKA M BOJBE JIa C€ OHE HCKOPHUCTE.
Tume KyaTypa oBepera HacTaje y cilydajy Kaja ce IOKJIONe CTPYyKTypHE IPHINKE U
onrosapajyhe kapakrepuctuke akrepa (Sztompka, 1999).

CTpyKTypHEe mpuiMKe Koje omoryhaBajy HacTaHak KyAType TOBEpera OIHOCE
ce Ha HOPMATHBHY KOXCPEHIIMjY, CTAOMIHOCT APYLITBEHOT MOPETKA, TPAHCIapEHT-
HOCT JIpyLITBEHE OpraHu3alyje, o3HaBamke OKpyXKemwa U oaroBopHoct (Yamagishi,
1998; Sztompka, 1999; Rompf, 2012). HopmaruBHa KoXepeHIHja je CynpoTHa HOP-
MaTHBHOM ,.Xaocy* (WJIM aHOMHJU Yy JHUPKEMOBCKOM cmuciy) (Sztompka, 1999).
HopmaruBHa mpaBuiia ApymITBeHOT KUBOTa MoBehaBajy MmoryhHocT na he apyru uc-
MYHHUTH Halla odekuBama. CTaOMITHOCT JPYIITBEHOT MOPETKA MOpa3yMeBa JApYIIT-
BEHE YCJIOBE Kajia Cy MpeXe rpyra, HHCTUTYILHja, OpraHu3alija U pexxuma Iyro-
pOYHE U KOHTMHYHpPAHE ¥ Ha OCHOBY Tora jaBjba ce ocehaj curypHoctu u komdopa
(Sztopmka, 1999). TpaHcnapeHTHOCT APYIITBEHE OpraHM3allyje OJAHOCH Ce Ha JI0-
CTynHOCT mH(popManrja o QyHKIHOHUCAKY, e(UKACHOCTH, HUBOMMA IOCTUTHHNA,
Kao W HEAOCTAIlMMa W TaTOJOTHjU TPYyIa, HHCTUTYIH]ja, aCOLHjallija, OpraHu3anmja
W peXUMa, IITO JOBOIM 10 ocehaja curypHoctr 1 ipeasuanBoctu. Ca apyre cTpaHe,
TAjHOBHUTOCT CTBapa CyMIbY, TpaueBe, TEOpPHje 3aBEPe U CIMYHO, A CE MMOBEpEemhe Ha
TakBOM MecTy He Moke ctBoputHu (Bibb and Kourdi, 2004). [To3HaBame okpyxerma
y KOjeM JbYyOH Mpeay3uMajy akiuje Takohe ycrmocraBiba NpHUIIMKE 32 CTBapambe
noBepema. [1oJ okpyXemeM ce Ha 0OBOM MECTy MHCIHU Ha MPUPOAHO, TEXHOJIOIIKO
U IMBWIM3ALMJCKO OKPYKEHE JbYIH, KOje YKJbydyje Pa3invuTe KOMIOHEHTE Kao
mTo cy Tornorpaduja, apXUTEKTypa, IU3ajH, 00je, YKyCH, MUPUCH, CIMKE M CINIHO
(Sztompka, 1999). Yruuaj oBux ¢axropa y3pokyje ocehaj cTaOMIHOCTH U PyTHHE,
OCHM y CHUTYyallljaMa KaJia Ce JbYJH CaMu M3MEIITa]y Y HOBE CPEIMHE, KaJia j& BaXkKHO
J1a JIK j€ HOBO OKPYIKCHe CIIMYHO cTapoM. Jlakie, ocehaj mo3HaBama/mpeBUINBOCTH
y3pokyje nosepeme (Giddens, 1990). CynpoTHO TOMe, Kaja je OKpPYKeHme y MOTITYHO-
CTH HEII03HATO, jaBJba ce ocehaj aHKCHO3HOCTH W HecurypHocTh (Sztompka, 1999).
OIroBOPHOCT MHCTHUTYLHja, OAHOCHO, MEXaHH3aM KOHTPOJIC TIOHAIIAKka aKTepa KOjH
CIIPOBOJIE OATOBOPHE M e(UKacHE HHCTUTYIHje Takohe crajia y CTPYKTYpHH IIpeayc-
JIOB 3a cTBapame nosepemwa (Rompf, 2012).

3a Hacrajame KyJIType MOBEepeHa KJbYUHY YJIOTY HMMa KOJEKTHBHHU KarUTall,
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OZIHOCHO arperar WHIMBHIYaJHUX Pecypca KOjU Cy KapaKTepUCTHYHU 3a HIaHOBE
apymrBa. Criekrap pecypca Koju Cy YKJbYUYEHH y OBY KaTeropujy je MIUpOK, ajii 3a
HacTajambe KyJIType MOBepema caMo Cy HEKH Of] IbUX PEJICBAaHTHH. Y OBE pecypce
CII1a/1ajy COLMOSKOHOMCKH CTaTyC Kao ¥ MHOIUTBO WHIMBUIYWHUX APYIITBEHUX YIIO-
ra (Sztompka, 1999). Cnenehn Bakan pecypc je moh, ¢ 003upoM Ha TO 11a je oHa
jenaH ox HajKoHBepTHOMIHMjUX TUMOBa Kanutana (Emerson, 1962). O6pazoBame ce
jaBJjpa Kao KpyLHWjaJIHO 32 ajieKBaTHE IPOLEHE I0Y3aHOCTH yKa3uBama MOBEpeHa
U Ha Taj HaYMH OHO OHeMoryhaBa najame y 3aMKy HauBHOT, CJICTIOT ITOBEPEHa U
OIICECHBHOI HeroBepema. Takole, OHO ce MO)Ke KOHBEPTOBAaTH U y Jpyre pecypce.
[Topen HaBeAEHOT, jenaH O/ HajBAXKHUJUX pecypca cy apymTBere Mpeske (brummaosuh
n Tpunkosuh, 2011; 2012; 2013) unm Be3e Koje Cy y KOpeNalyjy ca JINIHUM Kalli-
tasnioM (Rompf, 2012). One npy»xajy ocehaj curypHocTH, COMMIapHOCTH, TMOJPIIKE U
cimuHo. KoHa4yHO, MOPOIMYHH OTHOCH U PEJIMTHjCKA YBEpEeHha MOTY Jia Oy/ly Ba)KHU
(axropu ojauara MHKIMHAIM]a Ka noBepewy (Uslaner, 2002).

EBuzmenTHO je ma KynTypa HOBepema yThde Ha ,,AMIYIC” Ka MOBEpEmY, MyTeM
MIPHUJINKA Y JaTOj KYJITYPH Koje (TIOTEHIHjalTHO) 00e30el)yjy pyTHHI30BaHO ITOHAIIAke
U W3rpajlkby pelalHoHuX cxema. Takole, oHa yTHUe M Ha caMy aKlHjy MOBepema C
003UpOM Ha TO Ja CTPYKTypHE NPHIIMKE OIpaHWYaBajy M CAHKIMOHHIIY ONOPTYHH-
CTHYKa [MOHaIIamka. Ha Taj HauuH, Ky/lITypa MoBepema cMarmbyje 00jeKTUBHY JAPYIITBE-
HY HECHUTYPHOCT, JIOK Y UCTO BpEME J1aje OCHOBY 3a CYOjeKTHUBHY IEPIICIIIH]y PU3HKA
y KOHTEKCTY yKa3HBarba IIOBEPeHba.

JpymrBeHe GpyHKIHje MOBepemha

[ToBepeme ,,0xpadbpyje™ ConnjabUIHOCT, MAPTHLUIAINA]Y Ca IAPYrHMa y pa3HUM
acolMjalyjama u Ha oBaj HaYMH obOorahyje MpeKy MHTepIIepCOHATIHUX Be3a, LIUPU
T0Jh€ MHTEPAKIH]ja, ¥ oMoryhyje Behy HHTHMHOCT y HHTEPIIepCOHATHIM KOHTAKTHMA.
Hpyrum peunma, noBehaBa HUBO OHOra mTo JIMpKkeM Ha3uBa ,,MOPAIHOM I'yCTHHOM,
a IITa CaBPEMEHU TEOPETHYAPH OIHUCY]jY Kao ,,ApymTBeHu karmutan” (Putnam, 1993)
u ,,crionTana conujadbunnoct” (Fukuyama, 1995). lllupemem nosba MHTEpaKnyja u
KOMYHHUKAIFje OHO OXpaOpyje TojepaHiujy, omMoryhaBa mpuxBaTame CTpaHala U
MpENo3HaBalkbC KYJITYPHUX U MOJHUTUYKUX pa3jiMKa Kao JICTUTHUMHUX. Hope;[ TOra,
KyATypa IoBepera 0jayaBa Be3y n3Mel)y HHANBHIYE 1 3ajeTHHIIE (TOPOINIIE, HAIH]e,
upkBe uta.) (Sztompka, 1999), nonpurocu passujamy unenrureta (Foley, 2004) u
omoryhaBa KONEKTHBHY COJHAAPHOCT KOja JOBOIH JIO KOOINEpaluje, PeHIpOYHOT
romarama, Yak ¥ CHPEMHOCTH Ha XPTBOBame y KopHcT apyrux (Gambetta, 1988).
Takohe, kajga je mpucyTHa, KyJTypa MOBEpeHa CHU)KaBa TPOILIKOBE TPaHCaKIMja, a
yeehasa mance 3a xoonepanujy (Yamagishi, 1998). Ca apyre crpane, HEIOBEPCHE
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HapylllaBa JPYIITBEHH KaluTal, BOJAM M30JIAIU]H, aTOMHU3ALIU]H, CJIOMY acolUjalija,
YHUIITeHY UHTEPIEPCOHAIHNX Be3a, 3aTBapa KaHaje KOMYyHHUKallWje W JOBOAU JI0
,,KOJIGKTUBHE HE3aWHTEPECOBaHOCTH . Y TOM KOHTeKCTy DyKyjama objammasa 1a he
,»JBYII KOJH HE BEPYjy jemHHU APYruMa, capajiBaTH UCKJBYIHBO y CHCTEMY (hopmai-
HUX TIpaBUiIa M peryianyja, 0 KOjuMa ce Mopa IperoBapari Kako Ou ce CBH CIIOXKHIIH
OKO FHX, a Ta NPaBWiIa U peTyNalyje ce Mopajy CIIPOBOAUTH, IIOHEKa] U TPUCHII-
HO. HemoBepemwe y npyIuTBy, ApyruM pednMa mpeacraBiba onpeheHy Bpery Tepera”
(Fukuyama, 1995: 27-28).

VY OKBUDY HCTpaKHBama MaKpo JIPYIITBEHHX CHCTEMa, KA0 INTO Cy MOJUTHYKU
WM €KOHOMCKH CHCTEMH, OBEPEHE CE IIOCMaTpa Kao HEOIXO/IaH €JIEMEHT HBHXOBOT
ycnemHor (ynkiuonucama (Miszal, 2001). [Toepeme y noy3aaHocT, €peKTHBHOCT
W JISTHTHMUTET HOBIA, 3aKOHA M JAPYTUX KYJITYpPHHUX CHMOOJIAa TapaHTyje HUXOBY
KOHCTaHTHY PENpOIyKLHU]y Yy CBAKOAHEBHHM HHTEpaKIMjaMa U HHXOBY arperanujy
y cTabuiHe JAPYIITBEHE CTPYKType. Y TOM CMHUCIY ce Moxe pehu aa Ou mMomepHe
JIpYyIITBeHEe MHCTUTYIMjEe HecTale Kajga Ou Hectano moepeme (Lewis and Weigert,
1985). V mormeny yrtumaja moBeperma Ha MOJIHTHYKE CHCTEME WM Ha JIEMOKpaT-
CKe WHCTHUTYyLHje, yKa3yje ce Ha BaXXHOCT IOBEpera Kao KJbYYHOT pecypca 3a
uHTerpanujy nacrutynmja. Ha npumep, [larnam o6jammasa j1a je moBepemne KIbyqHH
(axTop y MCTOPHjCKOM pa3BHjamy JEMOKPATCKHX PEXHMa, ca JYrOpodyHUM edek-
THUMa KOJH JIOCEXKY JI0 JIaHAIIBUX HUBUIHUX aHraxoBama (Putnam, 1993). Cinuno
Tome, LlITOMIIKa TOBOPH O HEZOCTATKy MOBEPEHa Kao KJbYUHO] OapHjepu 3a ycCIIer-
Hy TpaHc()OpMaIyjy MOCTKOMYHUCTHIKHUX PYIITABA y TPXKUIIHA JPYIITBA U CXOJ-
HO TOME, TOBOPHU O ,,KYATYpH IOBEpEHA“ Ka0 OCHOBHOM IIPEIYCIIOBY 3a CTBapambe
1 (YHKIMOHHUCAE JEMOKpaTCKUX MHCTUTYIHja (Sztompka, 1999). Bucokn HuBon
MOBEpEHa JIOBOJIE Ce Y Be3y ca e(HUKACHHjUM IPAaBHUM CHCTEMHMA, CMambCHEM
Kopymniyje u 6osbuM prHaHcujckuM passutkom (La Porta et al., 1997). [IpucytHoct
WM OICYTHOCT MOBEPEa y APYIITBY MOXKE Ja UMa MaKpOEKOHOMCKE yTHIaje, ¢ 00-
3WpPOM Ha TO JIa MOBEPEHE ONIaKIIaBa JTOOPOBOJbHY MAPTHIHUMAIN]Y Y TMPOAYKIUjH
n pasmenu (Dasgupta, 1988). Ykparko, nosepeme kao u apyre (popMe IpyIITBEHOT
KalMTasla ocMarpajy ce Kao BakaH (akTop 3a CTBapame OpraHu3alnyja Koje cy He-
OIXOJIHE 32 EKOHOMCKH pa3BUTaK U (pyHKIMOHKCake TpxkuiTa (Fukuyama, 1995).

CucremMu MoBeperba MOTYy ce KIaCH(PHUKOBATH y YCTHPH Kareropuje. Y ciydajy
KaJa Cy JOMHHAHTHE CHTYyalllje Y KOjiMa ce MoBepere NoTBphyje u y3Bpaha, momasu
JI0 pa3BOja KOOMepallyje 1 CTHYE ce KarmanuTeT 3a camoyBehame. OIHOCHO, TOBEpeHe
CTBapa IMOBEPEH-E 1 HAa Taj HAYMH BOJHU Ka M3TPaIibH KyIType noBepema. Kana cy no-
MHUHAHTHE CHUTYyalllje CJIETOl, HAaWBHOT MOBEperha, KPaTKOPOUHO Ce CTBapa KyJTypa
MOBepera Koja je jenHocTpana ((hoKycupa ce Ha MOBEPHUOIIE, ajli HE U Ha TIOBCPCHHU-
Ke), aJli Ce TaKBa KyJITypa yOp30 yHHIITaBa aKyMyJalnjoM Hey3BpalieHoT oBepeba.
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VY cnyuyajy Kaza MpeoBiaaBajy CUTyallje Y KOjuMa ce yKa3yje HEelOBepeHhe,, HacTaje
KyJITypa HeroBepema U camoojauaBajyhu 3a4apanu Kpyr IMHH3Ma U CyMibe, 10 00-
paciy ,,HemoBepeme CTBapa HemoBepeme™. KoHauHo, y ciydajy Kaga mpeoBiaja-
Ba OIICECHBHO HEIIOBEPEH-EC, jaBJhajy C€ HOPMATHBHA IPaBHia KOja HANlAXy CYMBY
(Sztompka, 1999). 11 oBoM ciyuajy ,.kaza je HEOBEPEHE YCIIOCTABIHEHO, IOCTAje
Hemoryhe ca3zHaTH Jia JiM je OHO MKaja OMI0 OCHOBaHO, C 003MPOM Ha TO Jia OHO UMa
KalamuTeT 32 CaMOMCIYHCHE U 32 CTBAapame PEATHOCTH KOja je KOH3UCTEHTHA ca
HernoBepemwem” (Gambetta 1988: 234). CxomHo ToMeE, ,,[IOBEPEILE j€ JIAKIIIE TPAHC-
(dopmrcaT y HEToBepeme, HEro HeroBepeme y mosepeme” (Luhmann 1988: 99).

3a KynTypy HEmoBepema Ce 4ecTo Kake Aa je HeyHKIMOHalHa, Na CIpeda-
Ba koorepanujy u nozapusa 3ajennuny (Uslaner, 2002). OBakBa KynTypa cMmamyje
0poj MOTEeHIHMjaHUX TNapTHEpa 3a MHTEPAaKNIWjy W TOJIpa3yMeBa TPOIMIAK INPHIH-
ka noteHujanHux noroguux akiuja (Hardin, 1993). Ca apyre crpane, Kyiarypa
HEroBepea MOXKE MMaTh U MO3UTHBHY yiory. [IpBo, ca Makpo MCTOPHjCKOT HHBOA,
MOXKEMO NPUMETHTH BaXKHOCT KYJType HelloBepema y CBUM BehuM peBoyLujama.
OBo je HauMe, OrpaHUYCHO HEIOBEPEHE, OJHOCH CE Ha MOJUTHYKE ayTOPHTETE, UIIH
KJIacHe HEMpHjaresbe U OOMYHO TIOCTOjJH YIOPENO ca KyJITYpOM ITOBEpEma y Peio-
BHMa pEeBOJIyLIHOHapa. Y OBOM CMHCIY, OrpaHHuYeHa KyJTypa HENOBEpeHa JOBOAN
JI0 ApyHITBeHUX mpomena (Sztompka, 1999). Jlpyro, ca MUKPO-COIHOJIONIKOT HUBOA,
KYJITYpa HEIOBepeha y OKBUPY HEKUX YJO0ra Kao INTO Cy TpaHHYHA MOJHIIN]a, KOH-
TpoOJia Ha aepOAPOMY, jaBHU TY)KHOLM M CIMYHO, UMa CBOjy IO3HTHBHY IPYIITBEHY
ynory. MeljyTum, 1 Ha OBOM MeCTy TOBOPH c€ O OrpaHHYeHOM HenoBepewy (Kramer,
1999).

VY npouemnBamby QYHKIIMOHATHOCTH U HE(QYyHKIIMOHATHOCTH ITOBEPEHHa, OTHOCHO
KyaTypa (He)IoBepema, y3uMajy ce y 003up 00jeKTUBHE KapaKTePUCTUKE JPYIITBA
Kao 1TO Cy YOHNIUTCHU HHUBO aKTUBU3MA, HO}ICTI/IHajI/I U JOMCHH I/IHTepaKHI/Ija, HHO-
BaTHBHOCT, OTBOPEHOCT, CIIOHTAHOCT, KOOTIEpallija U jake Be3e Y OKBUPY 3ajeIHUIIC.
MebhyTum, BUCOK HHBO aKTHBH3Ma, KOOMEpAIfje W 3ajeqHHINTBA, OTHOCHO, BHCOK
HHUBO ITOBEpErba jaBiba ce M 'y okBHpy Maduja (Gambetta, 1988). Cmuno ce nemra-
Ba M y OKBHPY ITOKpPETa PaJANKAIHOT PEJIUIHjCKOT (DyHIaMEHTAIN3Ma MM EeKCTPEMHO
HAI[MOHAIMCTHYKUX 3ajeqauna (Sztompka, 1999). [Toctasspa ce nuTame Ha KOjU Ha-
YHH je Moryhe pa3nrkoBaTy OBakKaB THII TOBEPEHA Of ,,J00pOr” mosepemba. Y OBOM
CMHCITY, 00janTmherba Ipenase y JoMeH Mopaia. [loBeperme Hije HHTPUH3NIHO T00po
i jorre, Beh mocroje Mmopanau U HeMopanau ogaocH (Uslaner, 2002). HeomrxomHo
je y3eTH y 003up IMpe KOHTEKCTE Y KOjUMa Ce MPEKE OJJHOCA TTOBEPEHA, 3ajCAHHUIIE
TIOBEpEha WM KYATYype MoBepemba jaBibajy. OBaj HUBO aHaIM3€e MOCTaje MINPU OKBUD
3a MpOIEeHy (YHKIMOHAIHOCTH TIOBEPEHA, 0K CE Y UCTO BPEME Y OKBUPY TaKBe IIPO-
1eHe He Mory u3tehu uaeonomku nim Mmopasau u3dopu (Sztompka, 1999). Mehytum,
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Ha OBOM MECTY BPIIIH CE OIpe/Ie/beihC 3a BeOMa YOIIITEeH W300p — 3a npedepeHiimje
Ka JIPYHITBUMA KOja Cy MUPHA, XapMOHUYHA U yjeANIbEHA, YMECTO MO/IEJbEHUX U KOH-
¢mukTHEX apymTasa (Uslaner, 2002). Y oBom cMmucity moctoje 1Ba Moryha cirydaja.
[IpBu je Kama mMocToju U WHTepHA (HYHKIMOHATHOCT MOBEpema (MpeMa mapTHepuMa
1 HETIOCPEAHOM OKPYKeHY) M eKCTepHa (pyHKIIMOHAITHOCT MOBepema (TipeMa ImrpeM
JApymTBy). OBaKBO APYIITBO MPETIIOCTABIba KOCMOITOJIUTCKO TOBEPEHE U (POKYCH-
pPaHOCT Ha WMHKIIY3H]y (OTBOPEHOCT Ka JPYyrMMa W HHXOBO YKJbYUHBAHE y MPEKY
noBepema). Kama nHTepHO moBepemne oMoryhiyje KOJIeKTHBHE aKTHBHOCTH KOj€ Cy KO-
pHUCHE IIUpPEM IPYIITBY, TO C€ MOXKE Ha3BaTH ,,aMOpaHuM (hamummzmom” (Sztompka,
1999: 160). Ilpenu3Huje, cTBapajy ce Be3e CIMYHE MOPOAUYHIM, KOje YKIBYUYjy eK-
CTEepHE aKTepe y cBOjy Mpexy. Cynporan ciydaj je kaga ce (QyHKIMOHAIHOCT WH-
TEpHOT TIOBEepema He MoayAapa ca pyHKIHOHAITHOIINY eKCTepHOT noBepemha. OBaKBO
MOBEPEH-EC MMa JIOKAJIM30BaH KapakTep U (okycupa ce Ha ekckiys3ujy (Yamagishi,
1998) 1j. mocTaBsba jacHy rpanuity usmely ,,Hac” u ,,ibuX”, Ka0 U CYMIbY TIpeMa JIpy-
rUMa. Y HEeKHM CiIydajeBHMa MOpHYe MOopallHa MpaBa IpyTuX, YKIbYydyjyhn u mpaBo
Ha er3ucteHyjy (Uslaner, 2002). Ha oBaj HaunH (GyHKIHOHUTITY Maduja, KpUMHHAI-
He OaHje, yinuyHe OaHe, HAMOHATUCTUYKH TOKPETH, PETUTHjCKH (yHIaMEHTaH-
ctu u npyru (Sztompka, 1999; Gambetta, 1988). YV oBom ciry4ajy, HHTEpHE MOpaIHE
Be3e KopHCTe ce 3a ekcrepHe HemopaiHe cBpxe (Uslaner, 2002).

JacHo je 1a moBepeme YONIITeHO UMa [TOTO/THE TOCIIEAUIIE 3a MapTHEPEe Y JAPYILT-
BEHHUM OJTHOCHMA, 32 TPpyIe KOjuMa OHM NPHIANajy, Kao U 32 MUpaH, XapMOHUYaH U
KOXe3WBaH ApyIITBeHH KUBOT (Yamagishi, 1998). ¥ Henocrarky moBepema cTBapajy
ce aJITepHATHBHE MOCTaBKE KOj€ MPOU3BO/IE CIINYHE (DYHKIIHjE Kako O ce yCrocTaBH-
Jla CUTYPHOCT, IPEJUKTA0MITHOCT, peJl ¥ ciigHO. OHOCHO, jaBibajy ce (pyHKIMOHA-
He 3aMeHe 3a noBepeme (Sztompka, 1999). Takse 3ameHe jaBibajy ce HA TPH HaYMHA.
[IpBo, K20 MHAMBHUIYAJIHE MPAKCE KOj€ CIIy)KE MPEBa3NIAKEHY HECUTYPHOCTH M PH-
3MKa y OKBUPY HHTEPAKLja ca IPYruM Jbyruma. JIpyro, TakBe MHANBHIYaIHE IIPaKce
IOCTajy 00paciy KOju ce OMHOCEe Ha IHpPE APYIITBO U MPEICTaBIbajy MPOIeaype Koje
TI0CTOj€ Kao 3aMeHe 3a nosepeme. Tpehe, oBakBe npakce MOTry /1a CTBOpE HOpMaTHBHE
CaHKIIMje 1 J1a ce IPETBOpE y KyATypHa IpaBHJIa Koja MPONKCyjy oapeheno nonamare,
WM Y KOMIUIEKCHE MHCTUTYIIM]jE KOje pelaBajy npoodsiem mamka nosepema (Rompf,
2012). [TIpobsem je 11To OBaKBe MpakKce, CTPaTeryje u HHCTUTYIH]je (YCIIe ] Tora IITo ¢e
jaBJbajy kKao (hyHKIMOHAJHE 3aMEHe 3a HelocTajyhe MmoBeperme) Mpon3Boae HeyHK-
[MOHATHE TOCTeTUIe 3a mmpe pymTBo (Sztompka, 1999). AnantuBHa peakiyja Ha
HeJloCTaTak MoBepera ce MPBEHCTBEHO OHOCH Ha PErpechjy O AMCKypca aKIHje Ka
JICKYPCY Bepe, OTHOCHO, Ha OClambamke Ha HaIIpUpoiHe 1 MeTadu3nike cuie (bora,
cynouny, Bepy). OBe HaTIpUPOAHE CHiIe CYOjeKTHBHO YMamyjy PH3HK U YJIHBAjy CH-
rypaoct (Hogett, 2005). MehyTum, 3a mmpe APYIITBO, BEPOBAKE Y HATIPHUPOIHO U
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MeTa(pU3UUKO MMa JIOIIE TOCICIUIIe Kao mTo Cy nacuBHOCT u crarHanuja (Uslaner,
2002). Moryha 3ameHa 3a IOBEPEH-E je U KOPYIIIHja, jep Ha oJpeljeH HAYMH JTOBOAU
10 ocehaja pesa v IPEABUANBOCTH, OAHOCHO KOHTPOJIE XaOTHYHOT OKPYKeHha IyTeM
MaHumynanyje apyruma (Gambetta, 1988).

CrBapame yroBopa koju 06e30elyjy curypHocT y nHTEpakiijama takohe Moxe
Jla TIpe/cTaBiba (yHKIMOHAIHY 3ameHy 3a moBepeme (Kramer, 1999). Yrosopu
[IPE/ICTaBIbajy MpaBuIla OHAIIAKbA Y MHTEPAKIH]jH, & ,,00MYHO IOCTOjH HHBEP3HH O/1-
Hoc n3mel)y npaBuIIa v OBEpeba: IITO BUIIE JbY/IM 3aBUCE O TPABUIIA KOja PEeryIIHUIY
IUXOBY MHTEPAKIH]jy, Mambe Bepyjy jenHu apyruma, u oopayto” (Fukuyama, 1995:
224). Peakiija Ha HEIOCTATaK ITOBEPEHHa CE MOYKE JABUTH U 'y BUY MaTepHATIN3AIIH]C.
Kana ce cTBOpU Ky/iTypa HEMOBEpeHa, JbYAM MOYMEbY Ja MPHKEIBYKY]Y OYHHCKY
Gburypy, OIHOCHO ayTOKPATCKOT JIHAEpa, Xapu3MaTcKy JHMYHOCT Koja hie pemuTtu
mpobJieM HEmoy3JaaHuX 0co0a, OpraHu3alyja U WHCTUTYIMja, a UCTOBPEMEHO, YaK
U CWJIOM YCHOCTaBUTH PE€a, NPECABUANBOCT U KOHTHUHYHUTET Yy JAPYIITBEHOM KHUBO-
Ty (Sztompka, 1999). Ilpema Kommany, ,,yCrioH XapH3MaTHYHOT JHZIepa HacTaje
y Neprojy Kaja Cy MOBEpEeHE W JIETHTHMHOCT IOByYEHHM U3 moctojehux apyiT-
Bennx uHctutynmja” (Coleman, 1990: 196). Kao 3amena 3a moBepeme jaBiba ce U
eKCTepHaJIM3alja IIoBepema y arMoc(epH y Kojoj ce He Bepyje JIOKaTHUM MOJIUTH-
YapuMa, MHCTUTYIIHjamMa, POU3BOIUMA U TaKO Jajbe. Y TOM CIIy4ajy, JbYIu ce okpehy
CTpaHUM JIPYIITBHMA H YJIaXy MOBEPE-E Yy HHUXOBE JHJCpe, OpraHu3aiuje u 100pa.
Ha Taj HaunH ce cTpaHu 00jeKTH MOBEperma YeCTO HAeaIn3yjy, YeMy TOTOIYje THC-
TaHIa ¥ HeOCTaTaK JIokas3a y cympoTHo (Sztompka, 1999).

3ak/pyuak

HcrpaxuBame MoBepema IIOCMarpa ce Kao MOAE/EHO Ha HEKOJIMKO Tpaauliija
KOje, MaKo MCTPaKyjy MCTH HUBO TOHAIIAMKka, 101a3€ O PA3IHIUTUX NPETIOCTABKH
0 KJBYYHHM MEXaHH3MHUMa U Kay3aJIHUM eJeMeHTHMa noBepema (Lewis and Weigert,
1985). Conmosomko cxBarame MOBEpeHa HACTOjU Ja WHKOPIOpHpa OMXeBHOpa-
He, a)eKTHBHE M KOTHHTHBHE JMMEH3Hj€ ITOBEpEma, Kao M Jla yKaxe Ha ,,JpYIITBe-
Hy YKOPEHEHOCT HOBEpema ¢ 003UpOM Ha TO Jia jé OHO HMOCPEIOBAHO KYJITypHUM
3HAYCHUMa, Ka0 U IIUPUM KOHTEKCTOM IMPIJINKA U OTPaHUYCHA.

WHTepriepcoHalHO TOBEPEHE Ce MocMarpa Kao OCHOBA 3a CBAKYy APYTY BPCTY
TIOBEPEH-a NAKO CE OHO MOYKE YKA3UBATH U MINPEM JPYHITBEHOM OKPYKEHY Tj. OHO ce
MOXe yKazaru oco0ama, KaTeroprjama, o3unnjama, rpyrnama, HHCTUTYIHjaMa, Ipo-
W3BOJIMMa, yciyrama u cucremuMa (Sztompka, 1999). Cse oBe BpcTe noBepema rpare
UCTY JIOTHKY, OZHOCHO, Y OCHOBH aIICTPAKTHOT IIOBEPEHa jeCTE MOBEPEHE Y JbyAE U
edexre 1 IPOU3BOJIC HUXOBE aKIHje.
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Kana ce y3My y 003up acnekTu JIpyIITBEHE YKOPEHEHOCTH IOBEPEHa, NOCTaje
CBUACHTHO Ja C€ aKTEPU HC MOr'y Inocmarparuv Kao ,,aTOMI/ICTI/I‘{KI/I“ JOHOCHUOIIU O/~
myka, Beh Kao OHHU KOjU Cy YKOPEHEHH Yy Mpeke IpyITBeHuX omHoca. C 003upom
Ha TO JIa OJHOCH NOBEpeHa HACTajy y APYIITBEHOM KOHTEKCTY OHH Cy OIpaHHYCHU
IpoLecuMa MHKPO, Me30 1 Makpo HHBOA. [[pyIITBEHa YKOPEHEHOCT CMakbyje PU3UK
y NOBEpEmY jep OHa MpyrKa MPHITUKE 32 yuerhe U KOHTposry. KOHTeKeT cTBapa 0CHOBY
MMO3HATOCTH Y BE3H Ca KOJOM CE€ JOHOCH OJTyKa O aKI[HjH IMOBeperha. AKTEpU MOPajy
Jla yCIIOCTaBe 3ajeIHUYKU ,,pe()epeHTHH OKBHUP Y KOjeM akilfja MOXE Ja HacTaHe
U 1a Oyne UCIyheHa 3HAueHeM. Y OBOM CMHCITy HHCTHTIYHjE UTPajy BaKHY YIIOTY
y TpoIiecy ApPYIITBeHE NePUHHIM]jE CUTyalHrje jep MpeAcTaBibajy OueKHBama Koja
ce y3umajy ,,37paBo 3a TOTOBO* (y OONMKY IpaBWia, yIora M pyTHHA) KOje aKTepu
MIpUMeEmRbY]y Ha J1aTi poliieM noBepema. M3 nepcrekTuse cutyannoHe HOpMaTHOCTH
oHe (yHKLMOHMIIY Kao KyJATypHa 3Ha4eHa CUCTeMa KOja CTPYKTYPHILY ¥ KOHTPOJIH-
ury ApylTBeny akuujy. Ca npyre crpaHe, CTpyKTypHa CHIypHOCT uma moh ja npo-
MEHH IMOACTHIIAje CTPYKType MpobiieMa IoBepeha U M3a30Be MMOHAIIAKE y CKIATLy
ca HopMaMa (y ciIydajy KaJa je BUXoBa e(peKTHBHOCT y3eTa ,,37paBoO 3a TOTOBO™).
Tek Kaja ce MOBEPEHE pasyMe y IPYIITBEHOM KOHTEKCTY Moryhe je 00jacHUTH CBe
(dyHKIM]je KOje OHO MMa 3a MOjeIMHIIE Kao U 3a NIMPE JAPYIITBO.
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THE SOCIAL CONTEXT OF TRUST RELATIONS

Summary: In the widest sense, this paper focuses on the problematization (and
operationalization) of the concept of trust and its social context, with a special
emphasis on its multiple meanings, the ways of establishing trust, as well as its
functions. After pointing to the various definitions of trust that highlight its cognitive,
behavioral, and relational groundings, we proceed to examine the aspects of “social
embeddedness” of trust. In this context, we highlight the structural aspect of trust
relations, their institutional embededdness, mediation through cultural meanings, as
well as the wider context of social circumstances and limitations. We place a special
emphasis on the concept of “trust culture”, its morphogenesis and functions, as well
as the significance of trust culture in the context of diminishing the social uncertanty
that arises in the situations when trust is demonstrated. Finally, we point to the social
functions of trust on the macro level, the functional substitutes for trust, as well as the
relationship between trust and social capital.

Keywords: trust, “social embeddedness” of trust, trust culture, reputation, social
norms.
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