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1. UVOD

nalaze pred velikim i zna€ajnim promjenama. To se moZe objasniti

"organskom potrebom" za "strukturnom formulom "razvoja drustva u
razdoblju tehnoloSkih, ekonomskih, politickih, kulturnih, institucionalnih i idejnih
promjena. Te procese vode odredeni ljudi koji se ponasaju na specifi¢an nacin i
koji imaju specifican sistem vrijednosti.

Preduzetniétvo postaje posebno vazno i odluujuc¢e u drustvima koja se

Savremeno preduzetnistvo se pojavljuje kao dinami¢na razvojna kombinacija
ideja, talenta, kapitala, znanja i rizika. Ono je novi sociokulturni fenomen koji
omogucuje ostvarenje sposobnosti ljudi u ekonomskoj sferi. Stoga je ishodiste
preduzetnitke funkcije ljudski kapital( human capital) jer je u stvarnosti svaki
Covjek potencijalni preduzetnik. Njegova uspjesSnost ili neuspjeSnost, pored
njegovih individualnih sposobnosti i poslovne sreée , prvenstevno ¢e zavisiti od
njegovog Sireg okruzenja (drustva) i uzeg (preduzeca).

Ukoliko pojedinac zivi i radi u sistemu koji omogucuje i stimuliSe ljudsku
kreativnhu djelatnost tada su mogucénosti preduzetnicke afirmacije i uspjeSnog
poslovanja na duzi rok puno veée nego u sistemima u kojima to nije slucaj.

Ako se do sada zivjelo u sistemu koji nije stimulisao preduzetnistvo, treba se
nadati ulasku u period razvijanja trziSne ekonomije koja ¢e po svojim osnovnim
karakteristikama biti preduzetnic¢ka ekonomija. To podrazumjeva i izgradnju
infrastrukture za podrsku Sireg okruZenja preduzetnistvu.

Savremeno preduzetnistvo se razvija u dva pravca:1

e Kao individualno (eksterno) preduzetnistvo koje se zasniva na trziSnoj
konkurenciji malih i srednjih preduzeca i obi¢no predstavlja spoj svojine,
upravljanja i razlika u jednoj osobi ili preduzetnickoj grupi
( entrepreneurship);

e Kao interno (korporativho) preduzetnistvo koje je javlja u vidu novih
poslovnih jedinica u okviru velikih korporacija, a povezano s
ograni¢enom konkurencijom i podjelom svojinskih, upravljackih i rizi¢nih
funkcija (interpreneusrhip).

U novijim naucnim istrazivanjima uticaja preduzetniStva na ukupni privredni i
drustveni razvoj pojedinih zemalja, posebno se naglasava uloga korporativnog
preduzetniStva da djeluje kao lokomotiva razvoja individualnog preduzetnistva-
mnoStva malih kooperantskih jedinica.

U sistematiChom formiranju novih internih poslovnih jedinica, zasnovanih na
inovacijama i novim tehnologijama, unutar brzo rastucih korporacija klju¢nu
ulogu dobija preduzetnicki intelidZzens.

! Peters, T., Waterman, R.: U potrazi za vrhunskim, New York, p.81.,1982.
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IntelidZens se javlja u formi analitiCke kreativne sluzbe koja traZi nova rjeSenja
za nove izazove i probleme u razvoju korporacije. To je sredstvo za identifikaciju
kreativnih preduzetni¢kih odluka, $to je nacin da se neki model transformacije
organizacije drzi pod kontrolom, ili sprovodi preduzetni¢ki poduhvat na novi,
drugaciji nacin. Ovakvi modeli projektovani su da integriSu tokove informacija u
korporaciji, da "posmatraju i ocjenjuju" predhodno identifikovane problemati¢ne
oblasti poslovanja sa preduzetni¢kim geslom da se "neprilika pretvara u priIiku".2

2. INOVACIJE ZASNOVANE NA ZNANJU

J.A. Schumpeter je medu prvima, uz pojam preduzetnik, vezao inovaciju
naglasivsi inovativnost kao bitnu njegovu znac¢ajku. NJemu je preduzetnik agens
(pokretad) poduhvata promjena i razvitka, nosioc inovacija. On doduSe ne mora i
sam biti izvorno inovator ali odlucujuce je kako ¢e se $to bolje iskoristiti inovacije
i ostvariti njihova svrha-poveéati konkurentnost, smanijiti rizik, utjecati na
kupovnu mo¢ potrosaca, otkrivati i racionalnije koristiti ekonomske potencijle.

P. Drucker’ (kao uostalom i mnogi drugi) prihvatili su Schumpeterovo videnje
inovativhog preduzetnika, razvijajuéi dalje njegovu misao, pa preduzetnost,
kreativnost i inovativnost vezuje i uz menaxera i uz preduzetnika pri éemu su ta
dva pojma za Druckera gotovo sinonimi. Tome se u vecini priklanja i praksa
pogotovo 80-ih godina HH vijeka, kada se, pod uticiem velikih promjena u
privrednom okruzenju, funkcije preduzetnistva i menaxmenta ispreplicu do te
mjere da tvore novu sadrzajnu sintagmu preduzetni¢ki menaxment, kojemu se u
novije vrijeme dodaje i atribut kreativni i inovativni.

Svi oni trebaju imati odredenu sklonost, znanje, sposobnost i znaajke vezane
uz prirodu kreativno-inovativnog rada i biti prozeti primjerenom preduzetnoSéu.
Najvaznije karakteristike takvog menaxmenta su:

e Svijest o wulozi i znacaju kreativno-inovacijske aktivnosti za
uspjeSnost i razvoj preduzeca u informacijskom drustvu, u uslovima
trziSne ekonomije i sve ve¢e dematerijalizacije privrednih djelatnosti,
uklju€ujuéi i proizvodnu;

e Sposobnost za prepoznavanje kreativnih ljudi i inovatora u
preduzeéu i njegovom blizem okruzenju, te spremnost da ih se
poti¢e, motiviSe i stimuliSe u kreativhom i inovatorskom radu;

e Spremnost da osiguravaju permanentno obrazovanje i usavrSavanje
svih zaposlenih u preduzecu, posebno kreatora i inovatora, s
teznjom da kreativno inovacijskom aktivhoséu, direktno ili posredno,
budu zahvaéeni Sto Siri slojevi radnika u skladu sa potrebama
preduzeca;

% Ibidem, str. 85
® Drucker, P.: Inovacije i preduzetnistvo, Privredni pregled, Beograd, 1991. str. 55
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e Sposobnost djelovanja u smjeru stvaranja $to povoljnije klime u
preduzeéu u korist razvitka i uspjeSnosti kreativno-inovatorske
aktivnosti;

e Sposobnost za svrsishodno organizovanje, usmjeravanje,
nadziranje i vodenje odnosno podupiranje kreativno-inovatorske
aktivnosti uz uspostavljanje odnosa saradnje;

e Sposobnost pravednog prosudivanja rezultata kreativno-inovatorske
aktivnosti u granicama svojih prava i odgovornosti;

e Sposobnost odobravanja pravog trenutka za primjenu inovacija;

e Sistematsko pracenje svjetskih inovativnih tokova, prosudivanje
stepena istroSenosti proizvoda ili drugih dobara, stavri i odnosa koja
su prije bila predmetom inovacija;

e Neprestana teznja ostvarivanju ciljeva kreativno-inovatorske
djelatnosti u preduzeéu i Sto potpunije ostvarivanje cilja da
cjelokupno preduzeée postane kreativno i inovatorsko.*

Inovacija nije opipljiva kao drugi oblici kapitala; ona je kreacija duha,
nematerijalne naravi utemeljene u materijalnim i nematerijalnim dobrima. Kako
nematerijalna dobra igraju sve znacajniju ulogu i u proizvodnoj djelatnosti, to
povecava opSte znagenje inovacija i ljudskog faktora.

Jednom primjenjena inovacija proSiruje se, koriste je i drugi -u istom obliku ili je
nadograduju. Inovacijom njezin izvorni stvaraoc i primjenjiva¢ postize svrhu koja
joj je zadana sve dok neka nova inovacija ne potisne njenu upotrebnu vrijednost
kada gubi i konkurentnost. Upravo to nhamecée potrebu permanentne kreativno-
inovativne aktivnosti i inoviranja kao uslova trajne ekonomske uspjeSnosti i
razvojnosti preduzeca.

[irenje inovacija postaje danas stil ponaSanja uspjesnih preduzeca, "stvaralacko
razaranje" neinventivne konkurencije i uCmalosti preduzec¢a. Najbolji garant
uspjeha preduzec¢a su preduzetni¢ki duh i inovacije, a posebno one koje se
temelje na nauénom znanju. Na osnovu inovacija potrebno je uspostavljati i
tome primjerene organizacije preduzetni¢ke naravi kao preduslova razvitka
preduzetnitke, ustvari informacione ekonomije i nove kvalitete upravljanja .

Kreativno-inovativha aktivhost u preduzecu danas se uobiCajeno povjerava
odgovarajuc¢em timu koji se sastoji od kreatora, struCnjaka razli€itih struka i
funkcionalnih rukovodioca na Celu kojega je glavni rukovodilac preduzeca ili
odgovorna osoba koju on imenuje i koja mu je direktno odgovorna5.

Od posebne je vaznosti odabir ¢lanova tima, kao i voditelja tima, jasna definicija
cilieva tima, te ciljeva i svrhe inovacija, zatim metode vodenja tima i odnosa koji
se uspostavljaju izmedu €lanova tima, te ¢lanova i voditelja tima. To mogu biti

* A. Pulié.: Informacijsko drustvo i ekonomija, Privredni vjesnik, Zagreb, 1992.str.150.
° Opsirnije vidjeti Stankovi¢ F. i Vukmirovi¢ N.: PreduzetniStvo, Matica Srpska,
Novi Sad, 1995. str. 113
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samo odnosi ravnopravnosti i saradnje. Svi €lanovi tima moraju biti dobro
motivisani za rad, pravedno nagradeni za rezultate rada. Svoje ciljeve i interese
trebaju vidjeti u ostvarivanju ciljeva i interesa preduzeéa kao cjeline i biti
zaokupljeni promjenama u smislu pronalaZenja novoga.

Bez obzira na koje je podrucje usredoto€en, kreativno-inovatorski proces uvijek
zaokuplja ljude iz svih djelatnosti u preduzecu. Misli se najviSe na istrazivacko-
razvojnu, kadrovsku, marketindku, finansijsku i informativnu djelatnost ili sluzbe
u preduzecu. Svaka ¢e od njih u svom djelovanju pridonositi razvoju i
uspjeSnosti djelovanja kreativno-inovatorske aktivnosti u preduzeéu.

Tako ce istraZivaCko-razvojna sluzba pridonijeti pravom odabiru tehnolo$kih,
organizacionih i ostalih spoznaja kako bi se utvrdili pravi smjer i pravi ciljevi
kreativno-inovativhog procesa i omogudilo ispravno prosudivanje o mogucim
kona¢nim rezultatima i upotrebnoj vrijednosti rieSenja u privrednoj praksi i
aktualizaciji eventualno odgodenih inovativnih rieSenja.

Kadrovska sluzba treba pridonijeti odabiru pravih ljudi u timu, stjecanju znanja i
vjestina neophodnih ¢&lanovima tima, pronalazenju efikasnih instrumenata
motivisanja, stimulacije, nagradivanja, uvazavanja itd.

Sluzba marketinga treba istraziti potraznju za novim proizvodima ili/i uslugama
na trzistu, potencijalne kupce i njihovu plateznu mo¢ i prohtjeve, pronacéi najbolji
naCin promocije prodaje, distribucijskih kanala, servisiranja proizvoda,
eventualnog leasinga itd.

Finansijska sluzba treba osigurati odgovarajuce izvore finansiranja kreativno-
inovatorskog procesa, pravovremen dotok sredstava kako bi se obezbjedio
neprekidan rad i izbjegao zastoj u procesu.

Informacioni sistem obezbjeduje informacije o svim ¢injenicama, okolnostima i
ostalom $to je relevantno za kreativno-inovatorski proces uklju€ivo i informacije
0 potrebama odredenih promjena. Pri tome ne treba izjednaCavati znanja s
informacijama.

Odluke o inovacijama donose se u viSe faza a obuhvataju: ideje, selekciju ideja i
selekciju rieSenja; zatim realizaciju inovacije, postupke i korake u cjelokupnom,
kreativno-inovatorskom procesu. Pri tome se treba pridrzavati tri odlu€ujuéa
kriterijuma: stepena novosti, stepena atraktivnosti i mogucnosti aplikacije.

Prirodi kreativno-inovatorskog procesa najbolje odgovara mrezna organizacija,
tima i preduzeéa u cjelini. Vise joj odgovaraju manje organizacione jedinice, gdje
su moguci neposredniji kontakti i odnosi bez prisile i nadredenosti. To je
vjerovatno i jedan od razloga sve vece divizionalizacije i decentralizacije u
velikim preduzecima.

Moguée je da se kreativno-inovatorska aktivnost u velikim preduzeéima

organizuje u obliku odgovaraju¢eg centra odgovornosti kao trajnijeg oblika; u
srednje velikim preduzeéima mogla bi se organizovati u obliku ad hoc
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formiranog centra, a u malima bi se mogla vezati uz rukovodioca preduzeca ili
nekog pojedinca koji bi, uz ostale poslove, bio zaduZen i za kreativno-inovatorski
rad.

Kreativno-inovatorski preduzetni¢ki menaxer dobio je jo§ skupinu zadataka:
odrzavanje odgovaraju¢eg sklada izmedu kreativno-inovatorske aktivnosti i
ekonomskih potreba i cilieva preduzecéa. Naime, kreativci i inovatori su, u pravilu,
ljudi nemirnog duha, ne vole pretjerani red, disciplinu, krute strukture i zastoje, a
poslovni proces zahtjeva postivanje odredenog reda, pravila ponaSanja i
disciplinu. Inovator je zainteresovan da se inovacija $to brze primjeni, ne
obaziru¢i se dovoljno na njenu ekonomsku svrhu. Preduzetni¢ki menaxer,
naprotiv, mora birati trenutak kada ¢e inovaciju primjeniti da bi se ostvario $to
veli ekonomski ucinak. Inovator nerijetko teZi da postojeca inovacija bude
zamjenjena novom dok prva jo$ nije zastarjela. Preduzetnicki menaxer ne smije
dopustiti da zastane kreativno-inovacijski rad, a u isto vrijeme mora obezbjediti
ekonomsku isplativost inovacije. To od njega zahtjeva ne samo mnogo znanja
iz: ekonomije, organizacije, nego i iz psihologije, antropologije i sociologije, kako
bi uspjeSno priblizio pojedinacne i zajedniCke interese. Rije€ je o vrlo slozenom
zadatku i problemu koji se ne moZe rjeSavati metodama i tehnikama koje su bile
uspjeSne u uslovima klasiénog preduzeca i preduzetnistva. Ono pretpostavlja i
odredenu kreativnost i inovativhost i voditeljsku kulturu te novi kvalitet i
permanentno usavrSavanje.

3. SVRSISHODNOST | MOGUCI IZVORI INOVACIJA

Svrha uopsteno oznaCava razloznost nastajanja ili opstanka neke stvari, ili
nekog djelovanja, ili postizavanja odredenih ciljeva.

Svrha inovacija u preduzetniStvu je promjena stanja , kretanja, postupaka,
tro8kova proizvoda i usluga, znanja i sposobnosti ljudi te njihova djelovanja radi
postizanja ekonomskih, socijalnih i ostalih ciljevae.

Inovacije, dakle, imaju svrhu da mijenjaju potencijale za stvaranje bogatstva,
ulijevajuéi u resurse nova svojstva i sposobnosti, otvaraju¢i nove djelatnosti,
novu mo¢ i novu uspostavu vrijednosti, kako bi resurse koji to nisu bili preobrazili
u prave resurse.

Sa stanovista preduzetni¢ke ekonomije resursi ne postoje sami po sebi sve dok
Covjek ne pronade njihovu upotrebnu vrijednost. Korov pomocu inovacije postaje
za ljude korisna biljka; boksit se ljudskom aktivnosti pretvara u aluminijum;
penicilinska plijesan u lijek itd. Tako se i svrsishodno upotrebljeno znanje
pretvara u novi oblik s novom svrhom, itd.

Bez ostvarivanja odredene svrhe inovativnosti i inovacije gube smisao.
Svrsishodnost inovacije ujedno je i motivacija za pronalazaca. Ako je

5 Ibidem, str. 58
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svrsishodnost postala sastavnim dijelom njegove svijesti i on sam dobiva
zasluZeno priznanje.

Najveci broj savremenih teoretiCara preduzetniStva prepoznaje osam mogucih
izvora inovacija:’ 1)neoéekivanost; 2)nepodudarnost; 3)potrebe procesa; 4)
industrijske i trziSne strukture; 5)demografska kretanja; 6)promjene u
predoxbama; 7) nova znanja; 8)dobre zamisli.

3.1. Potrebe procesa

U inovacijama koje se temelje na potrebama procesa uvijek se zna za
postojanje odredenih potreba i sve te inovacije sadrZze u sebi iste elemente.
Potrebe procesa uzrokovane su razli€itim uzrocima, pa tako zahtjevaju i razlicite
oblike inovacija. Za pretvaranje nekog procesa iz mogucnosti u stvarnost ¢esto
su potrebna programska istrazivanja. Koa i uvijek potrebu treba identifikovati,
odrediti kakve je vrste i u vezi s tim naci rjeSenje. Prototip takvog inovatora bio je
Edison. Uspjesne inovacije vezane uz potrebe procesa, uslovljava pet osnovnih
kriterijuma: (1) samoopstojnost procesa; (2) jedna slaba ili nepostojeca karika;
(3) jasna odredenost ciljeva; (4) mogucnost jasnog odredenja pojedinacnog
rieSenja; (5) opsteprihvaceno misljenje da mora postojati bolji nacin®. Povoljne
pogodnosti za inovacije, utemeljene na potrebama procesa, mogu se pronaliziti
samo sistematskim istrazivanjem. Kada se te potrebe jednom otkriju, moraju se
ispitati s aspekta tri ogrini€enja: (1) razumiju li se potrebe; (2) raspolaZe li se sa
potrebnim znanjem ili se do njega moZe doéi u hodu; (3)odgovara li rjeSenje
navikama i vrijednostima potencijalnih potroSaca.

Promjene industrijske i trziSne strukture nerijetko su uslov opstanka odnosno
uspjeSnog djelovanja preduzeca. To je ujedno i jedan od najslozenijih razvojnih
zahvata ali istodobno i iznimno povoljna pogodnost za inventivno-inovacijske
aktivnosti i inovacije.

Ove promjene traze Sira polja primjene, protezuci se na industriju kojoj pripada
preduzeée izlozeno promjenama. Svi subjekti tako Sirokog kruga moraju se
pritom ponaSati preduzetniCki i svako od njih se mora zapitati u ¢emu su
neophodne promjene i svako mora pronaci pravi odgovor.

3.2. Promjene industrijske strukture

Promjene industrijske strukture mogu se nazrijeti posredstvom razli€itih
pokazatelja u javnosti kao $to su:
e Brzi rast industrijske grane kojoj pripada preduzecée Sto indicira i
potrebu promjene strukture prije nego zapadne u poteskoce;
e Naglo povecanje proizvodnje upucuje na mogucnost da postojeca
opsluzujuca trziSta, a posebno njegovi segmenti , postanu smetnja
uspjeSnom odvijanju poslovnih procesa;

7 Dezeljin, J. i drugi: Poduzetni¢ki menadzment, M.E.P. CONSULT, Zagreb, 2002. str. 98
8 Ibidem, str. 64
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e Pojava moguénosti medusobnog povezivanja nekih tehnologija u
jedinstveni tehnolodki proces Kkoji zavrSava slozenijim ali i
funkcionalnijim proizvodom ili uslugom;

e Strukturne promjene predpostavljaju korjenito i brzo mijenjanje nacina
poslovanja.

3.3. Nova znanja

Inovacije  utemeljene na novom znanju uobifajeno se smatraju
"superzvijezdama" preduzetniStva. To su znanja koja ponekad mijenjaju istoriju.
Znanje koje se ovdje ima na umu jeste nauéno-tehni¢ke naravi, to je upravo ono
Sto ljudi obi¢no misle kada govore o inovaciji. Drustvene inovacije utemeljene
na takvom znanju mogu imati jednako dalekosezne posljedice kao i tehnicke
inovacije, a ponekad i dalekoseznije. Prve su nerijetko uslov drugih i obrnuto.

Jedna od bitnih znacajki inovacija jeste najveci vremenski razmak od inovacije
do njene korisne realizacije. Pokazalo se , medutim, da velike krize u svijetu
mogu bitno skratiti vrijeme od inovacije do inovacije, odnosno vrijeme
materijalizacije inovacije na oblik trZidne vrijednosti. Novija istraZivanja pokazuju
da se to vrijeme gotovo neprestalno skracuje, Cemu pridonosi i konkurencija na
svjetskom trziStu kao i sveopsti ubrzani napredak.

Medutim, valja upozoriti da je prazan hod neizbjezan da bi neko znanje postalo
inovacijom $to su potvrdile i novije nau¢ne teorije.

Drugi zna€aj inovacije utemeljene na nau¢nom znanju jeste ugradivanje razlicitih
znanja naucne, tehnoloSke i iskustvene naravi, kumulirana kroz stoljeca i
desetljeca. Rije€ je o nacelu konvergencije.

Do uspjedne inovacije dolazi se kada su poznati svi bitni faktori, kada su
dostupni i negdje u praksi ve¢ predvideni.

Navedene Cinjenice ukazuju na to da je rije¢ o specificnim uslovima koji se
razlikuju od onih koji vrijede za sve ostale vrste inovacija. Ti specifi¢ni uslovi
mogu se svesti na sljedeée’’:

Inovacije utemeljene na nauénom znanju zahtjevaju pazljiviju analizu svih
neophodnih faktora kao Sto su znanja i/ili faktori drustvene i ekonomske
perceptualnosti. Analizom se moze ustvrditi koji faktori postoje, a koji jo$ nisu
dostupni. Preduzetnik mora prosuditi mogu li se nedostajuéi faktori pronaéi kroz
dati inovacijski proces odnosno za vrijeme njegova trajanja ili je bolje odgoditi
inovaciju kao privremeno neostvarivu;

Inovacije utemeljene na nau¢nom znanju moraju udovoljiti zahtjevu da budu
precizno usmjerene na strategijski cilj. Ovu inovaciju se ne moze uvesti
proizvoljno nego kao sigurno rieSenje koje ¢e redovito biti praceno i inovacijama

® Ibidem, str. 128.
10 Ibidem, str. 142
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utemeljenim na nauénom i struénom znanju, te iskustvu. U ovakvim inovacijama
potrebno se usmijeriti na tri najvaznije mogucnosit:

Prva moguc¢nost - usmjerena je na proSirenje podrucja upotrebe inovacijskog
proizvoda. Druga mogucénost - je trziSna usmjerenost. Cilj ove inovacije je stvoriti
trziSte za svoje proizvode. Tre¢a mogucnost - je zauzeti strategijski polozaj u
privredi, koncentriSuci se na neku klju¢nu djelatnost gdje ¢e inovator ovoga tipa
biti zasticen od vecih potresa koji se u pocetku mogu dogoditi.

Na inovaciji temeljenoj na naucnom ili tehnickom znanju formira se inovator
novog tipa koji mora nauditi i uvjezbavati preduzetni¢ko upravljanje jer je ono
bitnije od inovacije u tom smislu §to urezuje u inovaciju njenu svrhu i moze je u
praksi u€initi mnogo efikasnijom.

Buduéi da su u ovom tipu inovacija rizici vec¢i nego u ostalim inovacijama, vise
se cijeni dalekovidnost i trZziSna usmjerenost preduzetnika. Ali, ¢ak i onda kada
je inovacija utemeljena na nau¢nom znanju sa jasno odredenim ciljevima i
savjesno vodena, nije oslobodena rizika i nepredvidljivosti.

3.4. Dobre zamisli

Inovacija se moze temeljiti i na nekoj pametnoj ideji. Takve su inovacije u praksi
najbrojnije, njih je viSe od 75% od ukupnih inovacija. Pametne ideje mogu se
pojaviti tokom nekog istraZivanja, promatranja, razmisljanja o problemima, u
toku procesa rada, pritiskom potreba i sli¢no. Iskustvo pokazuje da veliki broj
pametnih ideja zavrSi samo na ideji. Vjerovatno zato Sto su Cesto nejasne ili
neuhvatljive ili $to ih se prima kao same po sebi razumiljive.

Pametne ideje mogu biti povod da se preduzetnici okrenu istrazivanju nekog
drugog tipa povoljnih Sansi za inovaciju, te se preduzetni¢ka ekonomija ne moze
odreéi pametnih ideja. One su, u najmanju ruku, "svojevrsni dodatak" inventivno-
inovatorskom lancu. Stoga ih je potrebno prikupljati, njihove nosioce nagraditi i
pazljivo ih analizirati, te o njima razmisljati. One u pravilu, izrazavaju inicijativu,
ambiciju, dosjetljivost Sto svakako ide u prilog opStem razvitku inovativnosti i
poticanju preduzetnitkog ponadanja i na podru€ju inventivho-inovativhe
aktivnosti.

4. KREATIVNOST | INOVACIJE

U svakodnevnom govoru kreativnost i inovacija su pojmovi koji se ¢esto koriste
kao sinonimi. Medutim, ta se dva pojma ipak razlikuju pa ih zbog toga treba
preciznije objasniti.

Kreativnost je stvaranje novih ideja, nezavisno od njihove eventualne

primjenjljivosti. Inovacija je transformacija novih ideja u (korisne) proizvode ili
usluge.
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Kreativnost je, dakle, podloga za inovacije, a inovacije su rezultat primjenjene
kreativnosti. Svaka kreativna ideja ne mora postati inovacija, ali nema inovacije
bez kreativnosti.

Poznata je uzreCica T. Edisona da "genije predstavlja jedan posto inspiracije i
devedeset devet posto rada" (znojenja, odnosno truda). Dakle, za stvaranje
inovacije treba biti spreman i mnogo raditi. Istorija ukazuje na to da su vazni
izumi posljedica kombinacije inspiracije i napornog rada, upornosti da se
razraduje, brani i istrajno izgraduje put do konacnog uspjeha, Cesto uprkos
protivljenja, nepovoljnih okolnosti, pa ¢ak i potpunog odbacivanja okoline.

Proces "proizvodnja inovacija" mozZe se opisati sljedeéim koracima:

Identifikacija i definisanje problema;
Generalisanje mogucih rijeSenja, inkubacija;
Otkrivanje najboljeg rijeSenja (iluminacija);
Verifikacija i implementacija”.

Dobro definisanje problema €esto znaci pola rieSenja. Nije dovoljno da inovator
ima oéi Sirom otvorene, ako ne zna Sta zapravo trazi. Problem se obi¢no
pojavljuje kad i mogucénost za njegovo rjesenje, ili on nije pravi problem. Pronaci
problem ¢esto je jednako vazno kao i rijesiti ga.

U definisanju problema pomazZe razumjevanje cilieva koji se Zele postici
njegovim rjeSavanjem. To omoguéava da se sagledaju ¢&inioci koji oteZavaju ili
onemogucéavaju odnosno, koji podstiu i olakS§avaju ostvarenje ciljeva.

Svrha postavljanja pitanja i istrazivanja problema, odnosno njegove okoline,
jeste u tome da se dode do Sto viSe relevantnih informacija. Ta faza sadrzi
najvise rada i napora. Osoba koja se suoCava sa nekim problemom, ako ga zeli
kreativno rijeSiti, mora mu se prepustiti u potpunosti, svim ¢ulima i Citavim
intlektualnim potencijalom. Bilo kakva isklju€ivost, zatvorenost, preduvjerenije,
tvdroglavost, krutost ili drugi oblici inhibicije otezavaju kvalitetno prikupljanje
informacija i prouzrokovac¢e da neke bitne Cinjenice ne budu uzete u obzir.
Kreativno rjeSavanje problema ponekad se zato pretvara u pravu opsesiju. To
znadi da se Citavo vrijeme "Zivi" sa problemom, identifikuje se sa njim i njegovo
rieSavanje postaje izazov od koga se ne moZe nigdje pobjeci.

Ainjenice same po sebi ne znafe mnogo, vazno je njihovo povezivanje u nove,
po mogucnosti originalne ideje.

5. ULOGA PREDUZETNICKOG INTELIDZENSA U KREIRANJU
INOVACIJA

Kada se preduzetni menaxeri treba da odlu¢e na neku znacajnu poslovnu akciju
oni su manje zainteresovani za teoriju odlucivanja i analize ve¢ za tacnu,

" Ibidem, str. 145
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dokazanu i obradenu informaciju. Oni moraju da vjeruju da a) su predpostavke
logi¢ne; b) izvodenje zaklju¢aka valjano; v) projekcije stoje u granicama
razumnog scenarija; g) ako stavri krenu loSe, kriza se moze rijeSiti dodatnom
energijom i sposobnostima. U takvim oklonostima bilo kakav sistem za
prikupljanje i obradu podataka ima jaku primjenjljivost jer je njen zadatak da
tatno omogucéi definisanje prva tri faktora za donoSenje odluka i da pomogne u
njihovoj primjeni.

Sve vecdi broj savremenih preduzetnih menaxera naglasava potrebu postojanja
funkcije koja ¢e da ujedini razliCite informacije koje dolaze iz unutradnjih i
spoljnih izvora. | zbog tih poteSko¢a osnovni je argument zasto informacija
postaje sve znaCajnija u donodenju odluka u svijetu biznisa. IntelidZens nije
teorijska konstrukcija, ve¢ pragmati€na i prakticna funkcija savremenog
preduzetnistva.

Znanje i interni i eksterni know-how u ovom sistemu su djelomiéno pokretani
sopostvenom strukturom, djelomiéno spoljnim okruZenjem, a djelomiéno i
informativnim inputima u sam proces donoSenja odluka. Po strukturi mi ne
mislimo na organizacione forme ve¢ na nacin na koji se stvari izu€avaju i vrSe i
na nacin na koji se neprekidna adaptacija promjenama uslova deSava. Tu
spadaju tipovi reakcija ljudi na zahtjeve koji im se postavljaju, njihovi stavovi,
njihove navike razmisljanja rada i njihov stil preduzetniStva. Ovu grupu ljudi, koju
opisujemo, sami autori zovu "vode¢im mozgom" jedne preduzetnicke institucije.
Ona je viSe nego prost zbir ljudskih osobina jer je u njoj ogromno potencijalno
dejstvo u kome intelidZzens mozZe da odigra glavni doprinos.

5.1. Metode i tehnike upravljanja preduzetni¢kim intelidzensom

Relacije izmedu intelidZzensa preduzetnika i preostale strukture preduzetnog
menaxmenta firme, bazirane su ne na strukturnom autoritetu, ve¢ na
odgovornosti koju svaki ¢lan menaxmenta uvjezbava. S vremena na vrijeme, oni
koji su na nizim nivoima mogu doéi u direktan kontakt sa seniorskim
strukturalnim ili mudrim autoritetima . NJihova uloga je da prosljede informaciju,
a ne da daju savjete. Ovu drugu ulogu igra intelidZzens preduzetnik. Poslovne
funkcije u intelidZzens sluzbi treba da se smjenjuju, a preduzetnik treba posebno
da obrati paznju da je personal dobro razumio svoje uloge, kako pojedinci u
okviru sluzbe intelidZzensa tako i ¢lanovi preduzetnickog menaxmenta sa kojima
su u kontaktu. lako ove relacije mogu da budu poznate onima koji dobro viadaju
teorijom vodenja i upravljanja preduzetnickim poduhvatima, ipak su one u
mnogim organizacijama jo§ veoma nejasne.

Neki preduzetnicki intelidZzens mozZe da ima usavrSenu tehniku i stru¢nost, ali je
nemocéan ako prelazi granice autoriteta izvrSnog rukovodstva, ili ako su
zaposleni "zbunjeni" pa ne znaju koja im je uloga. Najbolji tip preduzetnog
rukovodioca za neki formalni intelidzens je onaj &ija je prihvatljivost velika. On
treba da bude Covjek sa Sirokim opStim znanjem i diplomata prije nego
specijalista ili stru¢njak.
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Druga problemati¢na oblast je skala pogreSnih koncepcija o nauénim inputima.
Na primjer, Cesto se vjerovalo da ¢e viSe podataka automatski poboljdati
dono&enje odluka i smanijiti neizvjesnost, da donosioci odluka znaju koji su im
podaci neophodni i da ih mogu efikasno koristiti, te da ¢e prikupljanje vecée
kolicine podataka i njihovo nerasturanje poboljSati performanse. Ovo su
pojednostavljeni pogledi, jer se moze desiti da zbog skupljanja sto veceg broja
informacija zakasni donosenje preduzetnic¢ke odluke.

Intelidzens treba da manje tezi ka veéem broju podataka i izvora informacija
nego da se odlucuje. lzmedu ostalog on treba da vjezba selektivno prikupljanje,
bolju interpretaciju i integraciju i bolje razumjevanje i podrsku specifiénih procesa
odlucivanja. Jednostavno moZe se javiti suviSe veliki broj inputa iz viSestrukih
izvora i mnogobrojnih tehnika. Zbog toga je obrada podataka &esto veoma tedka
i kompleksna, a troskovi su veliki. Bilo je prjedloga da se informacija obradi do te
mjere da su dodatne marginalne vrijednosti jednake marginalnim troSkovima
obrade. Ovaj pristup troskova - rezultat konceptualno je valjan. Medutim, mnoge
institucije mogu da finansiraju samo toliko znanja i know-how i kod onih
izuzetnih sluCajeva gdje je troSkove i rezultate teSko kvantifikovati, realistiCan
pristup bi bio teziti troSkovnoj efikasnosti ( ukljuciti i propustenu dobit usljed
zakaSnjele odluke).

Ako je funkcija intelidzensa sistematizovana na povratno donosenje odluka onda
¢e ona nesumnjivo postati centar moéi koji moze doéi u konflikt sa drugim
centrom i postati predmet zabrane. Isto tako je moguée da zahtjev za dodatnom
informacijom moZe biti maska za odrZavanje institucionalnog status ljuoa ili sa
strane traZenja neprijatnih rezultata intelidZensa . Mnogo toga ¢e zavisiti od
statusa jedinice intelidZensa i njegovog autoriteta.

5.2. Modeli preduzetni¢kog intelidzensa u uslovima neizvjesnosti

Da informacija smanijuje rizik, a brza odluka neizvjesnost danas je vec¢ klasi¢na
definicija. Ta definicija je svakako korektna kada se primjeni na komunikacioni
sistem, ali je ograniena za primjenu kod mnogo slozenijih i inherentnijih
(nedovoljno povezanih) sistema kakav je intelidzens.

Dobra definicija bi se mogla izvesti s terminom neizvjesnost: jer on obuhvata
oblast definisanosti od bliske izvjesnosti, djelomi¢nog rizika, rizik i neizvjesnost
od neznanja i onog nepristupa¢nog. Taj termin ukazuje prije na buduénost nego
na proSle dogadaje.

Informacija sluzi za komuniciranje, ali ona moze i da povec¢a neizvjesnost. Na
primjer, kada preduzetnik otkrije niz problema kojih ranije nije bio svjesan. Pored
toga, sa stanoviSta preduzetnika distinkciju treba praviti i izmedu informacije
koja umanjuje neizvjesnost i informacije koja moze koristiti za efikasnu akciju.
Tako informacije, informatika, informaciona tehnologija, upravljacka
informisanost i mnogi drugi pristupi zasnovani na elektronskim sistemima jesu
neophodni, ali ne i dovoljni. Preduzetnicki intelidzens mora da se poveze sa
mnogo Sirom neodredenom oblasti. On nije samo prikupljanje podataka i proces
ras€lanjivanja podataka koji moze biti potpuno automatizovan.
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To nije ni opSte vjerovanje da se znanje sastoji od objektivnih €injenica koje su
sakupljene nepristrasnom opservacijom. Posjedovanje veéeg broja Cinjenica ne
znadi neizostavno da ¢e se stvoriti veéa koli€ina znanja. Preduzetnicki
intelidzens sastoji se od selektivhe informacije, obradene do te mjere koliko
vrijeme i naCelo ekonomicnosti dozvoljavaju da bi se mogla donijeti
pravovremena i efikasna odluka.

Veza intelidzensa sa predhodno spomenutom neodredenoscu, ukazuje da se na
drugi nain mozZe odrediti interes preduzetnitkog intelidzensa, a to je veza sa
vrstama odluka, stanje poznavanja okruzenja i druga stanja neizvjesnosti .

U oblasti preduzetnistva intelidZzens se prvenstveno odnosi na trzisnu strukturu i
traZznju, inovativni identitet kompanije, sticanje novih performansi i razvoj. Ovdje
intelidZzens ima prvenstveno veze sa izmjenama okruzZenja, kao i sa tehnoloskim
i socijalnim prognoziranjem. On je odlu€ujuéi za dugoro€ni razvoj i efikasnost jer
ukljuuje kvantitativne i kvalitativne informacije kombinovane sa iskustvom i
rasudivanjem.

Na nivou dugoro¢nog preduzetni¢kog odlucivanja neodredenost i neizvjesnost
su najvece. “esto ne postoje ciljevi koji mogu biti precizno odredeni i za koje se
vjerojatno¢a javljanja moze postaviti. Najtezi dio ovakvog planiranja lezi u
koristnju promjenjljivih Cinjenica, koje su nekontrolisane varijable. Jedini nadin
rada u takvoj situaciji moze biti razvoj scenarija s unaprijed naslu¢enim tokovima
razvoja.

Kod upotrebe modela preduzetni¢kog intelidzensa u uslovima neizvjesnosti
posebno treba voditi raCuna o razdvajanju informacija potrebnih za strateSke,
takticke i operacione odluke. Od uspjednosti tog razdvajanja, odnosno od
kvaliteta informacionog inputa zavisi¢e i autput bilo kojeg intelidzens modela.

Ukoliko se predhodna pravila ne poStuju javlja se problem pogresSno struktuirane
odluke. Taj problem je posebno kompleksan i ima znalajne negativne
posliedice na viSim nivoima upravljanja, a na nizim nivoima se lakSe otkriva,
kontroliSe i otklanja.

Pogresno struktuirana odluka znali da je centar interesa na numerickim
varijablama i njihovom uzajamnom odnosu, na kriterijumu performansi i na
relevantnim i korisnim stvarima koje treba uraditi. Savremeno poslovno
okruzenije je toliko kompleksno i promjenjivo da nijedan metod iz ranijeg iskustva
ne moze garantovati najbolja rieSenja koja su prihvatljiva ako ne i optimalna, a
broj alternativa je toliko velik da &ini soluciju poku$aj-pogresnim. Zbog toga je
neophodno stepenovanje dijelova intelidzensa u vodenju mnogih preduzetnickih
poduhvata.

5. 3. Stepenovanje intelidzensa u vodenju biznisa

Preduzetnicki intelidzens se prilagodava i razvija tako Sto se nadograduje na
postojec¢e informacije i informacijsku podlogu prije nego $to uspostavi radikalne
promjene u poslovnoj funkciji na koju se primjenjuje. Da bi se Sto bolje
razgranicili koncepti koji se odnose na razliCite nivoe potrebno je saciniti
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"ljestvice" intelidZzensa koje se suzavaju kako se dono$enje odluka bliZi vrhu. Te
"ljestvice" se mogu ilustrovati na sljedeci nacin: 12

Myapocr
Know haw . i
Koy mucamsie

Yaeme npasysjesane

3Hame

Tpommmasoct 3 Haterpamja

Toyse
Know why

Fawsyumm

Hzgopyamme

Ilozamm

Kao Sto se iz predhodne ilustracije vidi, na prvom stepenu su podaci, odnosno
elementi informacija koji se mogu izmjeSati, preurediti i ponovo kombinovati. I1za
toga dolaze informacije, a to su: organizovani, obradeni i struktuirani podaci.
Kako idemo ljestvicama prema gore dolazi zaklju¢ak koji razlu€uje fine (soft) i
grube (hard) podatke. Ovdje klasi¢no statisticko zaklju€ivanje moze da dovede
do generalizacije, prognoziranja, ocjenjivanja i tehnike uzrokovanja. Tumacenje
je proces izvodenja znaCenja, koji podrazumjeva: numerisanja, nau¢ne obrade,
kreativne tehnike itd. To znaéi da je ovaj proces daleko iznad jednostavnog
sabiranja, sravnjivanja i ponovnog aktiviranja podataka sa kojima se rukuje.
Izvodenje jednostavno znadi- razvoj informacija.

Integarcija i sagledavanje je kljucni stepen gdje cjelina ¢esto znadi vise od njenih
dijelova. Ovdje postoji moguénost munjevitog razvijanja procesa - to znaci da
nesto novo moze da se pojavi u svojim sistemskim svojstvima. Iza toga dolaze
stepeni koji se odnose na: znanje, u€enje i razumjevanje, a potom i kompleksan
proces komuniciranja. Ne prenoSenje kriticne informacije je isto $to i njeno
negiranje.

Na vrhu "ljestvica" je razum, vrh intelektualnog dosezanja na kome se posjeduje
i znanje i knonj-honj . Da bi se potpuno razvio intelidzens preduzetnic¢kog
upravljanja prema Semi prikazanih ljestvica, mora da se uzmu u obzir potpuni
podaci o okruZenju . Podjela preduzetni¢kog intelidZzensa se mozZe promatrati i iz

12 Adaptirano prema Dedijer, S. i drugi: Doba preduzetni¢kog intelidzensa, @elnid,
Beograd, 1998., str. 86
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jednog drugog ugla - ugla upravljanja.Ova aktivnost se sa tog aspekta moze
rasc¢laniti na osam dijelova:

Brzo prikupljanje podataka. Ovo je osnovna aktivnost ali sama za
sebe je nedovoljna;

Kratka analiza. Veoma je relevantna za proces dono$enja odluka, a
mozZe se Koristiti bilo koja tehnika u postupcima kao Sto su
operaciono istraZivanje, trzidno istarzivanje, ekonomska i statisticka
analiza, preduzetni¢ko raCunovodstvo itd;

Originalno istrazivanje. Novi podaci informacije se stiCu za specificne
cilieve putem istrazivanja, upuita i programiranih pregleda. Odjeljenje
intelidzensa u preduzetni¢koj firmi moze da obavlja sekundarno
istrazivanje koje se bazira na objavljenim izvorima, na primarnom
pregledu i uzrokovanju putem savremenih metoda;

Prognoziranje ubrzanog razvoja. Ovo je jedna od oblasti koja se
najbrze razvija i moguéi postupci su brojni. Prognoziranje je u
preduzetni€¢kim poduhvatima izuzetno vazno za njihov uspjeh,
odnosno za njihovo pracéenje i poticanje;

Cilino posmatranje. Ovo se Cesto ne smatra kao posebna aktivnost u
intelidzensu. Ipak svrha ove aktivnosti je zna¢ajna jer pomaze da se
razlikuju bitni trendovi ili promjene koje karakteridu redosljed znagaja
pojava. To je od posebnog znacaja za kontrolu na koju se direktno i
odnosi;

Specificno obrazovanje. To je precizan termin za ono $to se opstim
pojmom moze nazvati intelidzens razvoj. On prdstavlja neprekidno
poboljSanje ili uvodenje osnovnih inputa, a njihova specificna
primjena je za potrebe upravljanja u izuzetno varljivim uslovima;
Intelidzens sistemi. Ovaj segment preduzetni¢kog intelidzensa je
uporedan (srodan) ali ipak razli€it od onog u okviru organizacionog
sistema. On se bavi izgradnjom modela, simuliranjem, integracijom i
takvim organizacionim stvarima kao 3to je popravljanje (jatanje)
efikasnosti upotrebe ljudskog kapitala;

Intelidzens komunikacija. Bez komunikacija sistem intelidZzensa je
prakticno "mrtvi kapital". Najvazniji postupci vezani za komunikacije
koje prenose finalne efekte intelidzensa manifestuju se kroz
prezentaciju, informacione tehnologije, informacionu psihologiju,
informacionu politiku i dr.

Ovi razli¢iti nivoi aktivnosti i odluka u sistemu preduzetni¢kog intelidzensa
javljaju se Cesto bez unaprijed odredenog redosljeda: jedna preduzetnic¢ka grupa
moze da se zaustavi kod prikupljanja podataka, a druga kod istraZivanja.
IntelidZzens se moZe ograniditi na jednu funkciju (npr. marketing) ili moze da se
primjeni na jedan ili drugi nivo donoSenja odluka.

'3 |bidem, str. 95.
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Sve vedi broj preduzetniCkih menaxera u korporacijama je svjesan potrebe za
velikim brojem poslovnih informacija, ali jo$ uvijek samo maniji broj uspjeva da
iskoristi potencijal integrisanog intelidZens sistema.

6. ZAKLJUCAK

MoZe se zakljuditi da su inovacije i ranije imale zna€ajnu ulogu u razvoju
preduzetniStva, a da u savremenim uslovima zasi¢enog trZista proizvodima i
uslugama, dobivaju presudan znacaj.

Brojna naucna istrazivanja ukazuju da su bili uspje$ni samo oni programi izlaska
iz privrednog zastoja i krize koji su u fokusu imali sistemsko podsticanje
tehnoloskih, organizacionih i socijalnih inovacija.

Taj sistemski pristup pokretanju inovacija, koga nazivamo "preduzetnicki
intelidzens", figurativno se moze usporediti sa ljestvicama koje Cine kljucni
dijelovi: prikupljanje podataka; ciljno posmatranje; kreativho misljenje; otkrivanje
i primjena inovacija; analiticko misljenje (gradnja poslovne mudrosti); kraj stare i
pocetak nove dobre zamisli i njeno pretvaranje u inovaciju.

Inovacije i preduzetniCki intelidZzens imaju posebno vaznu ulogu u razvoju
korporativnog (internog) preduzetnidtva. Naime, u praksi razvijenih zemalja se
pokazalo da nema ozbiljnijjeg razvoja malog, eksternog preduzetnidtva bez
razvoja internog preduzetniStva u velikim korporacijama oko kojih se kao
sazvjezde razvija mnostvo malih koperantskih preduzeéa.

Literatura:

1. Dezeljin, J. i drugi: Poduzetnicki menadzment, M.E.P. CONSULT, Sveucilite u

Rijeci, Zagreb, 2002.

Donald A. Ball, Wendell H. McCulloh, Jr. “ International Business, The

Challenge of Global Competicion, Irwin McGraw-Hill Companies,1996.

Drucker, P.: Inovacije i preduzetnistvo, Privredni pregled, Beograd, 1991.

Galogaza, M. i Vukmirovié, N.: Preduzetni marketing, MMC, Novi Sad, 1999.

“Global 500 Fortuna press, Great Britein, July 2004. p.184-185.

Ireland, D.R.et al .: Integrating Entrepreneurship and Strategic Management

Actions to Create Firm Wealth, Academy of Management Excutives, Val.15.

2002.

. “UsBjewwTaj o rmobanHoj KOHKYpeHTHOCTU « CBjeTCkn eKoHOMCKM chopym 2005.

8. Johny K. Johansson: Global Marketing: Foreign Country, Local Marketing and
Global Menagement” Irein Mc Graw Hill Companies, Inc 1991.

9. “Japan 1995” Tokyu Kezau Koho Center, Tokyo 1995. p.43-45

10. Kottler, Ph.: »Leading Change: Why Transformation EffortsFail«, Harvard
Business Review, March-April, 1995.

11. Nives, C.D.AJ. and Gouls, J.M.: Understanding Organization As Learing
Szstems, Sloan Management Review, 1985.

12. Nonaka, |.: The Knowledge creating Company, Harvard Business Review,
1991.

n

o0 kAW

42



13.

14.

16.

17.

18.

19.
20.

Industrija 2-3/2005

Peters, T. and Waterman, R.: U potrazi za vrhunskim, Global Book, Novi Sad,
1996.

Porter, E.M.: Strategy and Internet, Harvard Business Review, March 2001.
Puli¢, A.: Informacijsko drustvo i ekonomija, Privredni vjesnik, Zagreb, 1992.
Rumelt, P. Richard: a prema knjizi, Babi¢,M., Stavri¢, B.: Organziacija
preduzeca, KlZ, Centar, Beograd, 1996.

Stojanov, D. i Medi¢, D.: Makroekonomske teorije i politike u globalnoj
ekonomiji: Dominantne Skole ekonomske misli, Ekonomski fakultet univerziteta
u Sarajevu, 2001.

Senege, M.P.: The Leader's New York: Building Learing Organization, Sloan
management Review, 1996.

Stankovi¢, f. i Vukmirovi¢, N.: Preduzetnis$tvo, Matica Srpska, 1995.

Vukmirovi¢, N.: Preduzetnistvo, poslovne odluke i radunovodstvena analiza,
Acta Economica, br. 2 /2003., Ekonomski fakultet, Banja Luka.

43



44



