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Apstrakt: Nove tehnologije su oduvek bile intrigantne posebno kada se uzme u obzir
uticaj na decu i mlade. Cini se da je savremeno druitvo nespremno da shvati znagaj socijalnih
medija i uglavnom preovladavaju negativni stavovi o upotrebi istih. Koristiti socijalne medije
postalo je integrativni deo svakodnevnog funkcionisanja dece i mladih. Veza izmedu upotrebe
interneta i mentalnog blagostanja je predmet brojnih istrazivanja, ali i dalje ne postoji jasan
nau¢ni konsenzus oko uticaja socijalnih medija ili zivotnog stila koji se bazira na upotrebi
ekrana na mentalno zdravlje dece i mladih. Svrha ovog rada je da ispita eventualni pozitivan
uticaj socijalnih medija na decu i mlade. Studije pokazuju pozitivan efekat na blagostanje,
socijalnu komunikaciju, socijalnu podrsku, autentiénu samoprezentaciju. Socijalni mediji se
koriste kako bi se unapredila socijalna povezanost, prosirili socijalni odnosi kao i radi zabave.
Mediji kao takvi mogu biti vrlo korisni i relativno dostupan nacin kako bi se uspostavila
komunikacija o mentalnom zdravlju, bez predrasuda i bez stigme.

Kljuéne reéi: deca, mladi, socijalni mediji
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Uvod

Jo§ davne 1941. godine Meri Preston je publikovala rad u pedi-
jatrijskom Casopisu na temu kakve su reakcije dece na radijske drame —
proucavala je reakcije stotinu Sesnaestogodisnjaka 1 zakljucila da je viSe od
polovine ispitivane dece bilo zavisno od istih, ukazujuéi da su takvi sadrzaji
doveli do toga da ,,deca usvajaju praksu koju je veoma tesko prevazici ¢ak i
ako ne zele da se tako ponasaju” [1]. To je i prvi zvani¢ni rad koji se bavi
temom kako mediji uticu na decu i mlade; zakljucak je bio jasan —
»zastraSujuci” sadrzaji drame mogu imati inhibitorni efekat na funkcionisanje
svakog organa u telu [1]. Inace i pre publikovanja ovog rada vladalo je
misljenje da efekat sluSanja radija na populaciju moze biti poguban
»dozvoljava se svakome da svira i peva, 1 taj dZez postaje sve prisutniji u
nasim domovima“ [2].

Gotovo osamdeset godina kasnije ovakve pretpostavke zvuce svima
preterano. Danas bi vecina roditelja volela da njihova deca slusaju radijske
drame umesto $to su stalno uz pametne telefone. Nakon radijskih drama
sledile su naredne ,,poSasti“ — stripovi, televizija, filmovi, automobili, tele-
foni, tabloidi, video igrice, i sve do danasnjih dana — socijalni mediji. Svaka
dekada uvodi nove tehnologije u ljudske zivote i uvek ¢e biti tema kako ista
utice na one koje su najvazniji i najvulnerabilniji — decu i i mlade. Briga
odraslih je kontinuirana i svaki novi tehnoloSki bum je dovodio uvek do
sli¢nih pitanja — kakav je uticaja i koji je efekat na zdravlje mladih, a isti su
ispitivani od strane nauc¢nika, politi¢ara, sociologa i sl.

I ¢ini se da je 1 2019. godine drustvo nespremno da shvati znacaj so-
cijalnih medija, jer i dalje preovladavaju negativni stavovi — upotreba soci-
jalnih medija se povezuje sa zloupotrebom droga [3] i narasta strah da je
vecina adolescentne populacije navucena na iste s nesagledivim posledicama
po njihovo zdravlje.

Takode je vazno napomenuti da polovina svih mentalnih bolesti
pocinje pre 14 godine a gotovo dve trecine pre 20 godine [4]. Poremecaji men-
talnog zdravlja predstavljaju vodeci teret bolesti medu mladima, a podrska
koja im se pruza je mnogo reda od one koja se pruza odraslima, te slobodno
mozemo reci da je mentalno zdravlje zanemarena kategorija medu mladima. S
tim u vezi, cilj ovog rada je da ukaze mogu li socijalni mediji pomo¢i u un-
apredenju mentalnog zdravlja dece i mladih kao i kakva su iskustva u svetu.

Zasto se razvija panika od tehnologije?

Veéina debata o uticaju tehnologije na decu i mlade se vodi ne na
naucni ve¢ na populisti¢ki nacin. Predominantan nacin tehnoloske reforme je
tehnoloski determinizam: 1. tehnologija koja se koristi u drustvu kreira os-
novno tj. fundamentalno stanje koje uti¢e na sve oblike funkcionisanja, od-
nosno 2. tehnologija je inovativna i dovodi do napretku drustva [5].
Tehnologija se vidi kao nosilac promene, a €ini se da samo druStvo ima malo
snage da s istom izade na kraj. Utopisti¢ki gledano, tehnologija kao da ima
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isti uticaj na sve ljude u svim situacijama, $to se najvise ogleda u tome kako
Internet kreira javno mnjenje [6].

Kada donosioci odluka u jednom drustvu treba da osmisle nacin na
koji odgovaraju na napredak tehnologije obi¢no su vodeni na tri nacina: 1.
svoje misljenje zasnivaju na dokazima, a kako nema dovoljno jasnih dokaza
ne donose se neke promene; 2. biraju one dokaze koji su u skladu s ve¢ post-
oje¢im politickim odlukama, 3. ne obaziru se na nau¢ne dokaze ve¢ na pret-
postavke, pravdaju¢i se Zeljom da se stanovnistvo, posebno deca i mladi
za$tite od potencijalne Stete.

Gotovina polovina sveta je povezana na Internet, a u vecini evropskih
zemalja Internet je skoro svakome dostupan [7]. Za decu i mlade, biti ,,online”
i koristiti socijalne medije postalo je integrativni deo svakodnevnog
funkcionisanja. Tako na primer, tipi¢ni adolescent star petnaest godina, koji
dolazi iz evropske zemlje od desete godine Koristi Internet i na istom provodi
vise od dva sada radnim danima, naj¢eS¢e posle Skole, odnosno tri sata
vikendima.

Ta povezanost dece i mladih s novim tehnologijama zabrinjava
roditelje, nastavnike, vlade drzava, posebno uzimajuci u obzir informacije da
tehnologije 1 socijalni mediji podsti€u pojavu anksioznosti, depresije, da
uticu na obrasce spavanja i da mogu dovesti do toga da dete bude Zrtva ili
pocinilac elektronskog nasilja.

Stavovi vlada prema ovom pitanju $irom sveta su razli¢iti — neke se
zalazu za strogu kontrolu i restrikciju, dok druge zele da iz upotrebe medija
izvuku ono §to je najbolje za njihovu decu. Tako npr. u Juznoj Koreji neo-
phodno je da u odredenim periodima dana pristup internetu bude iskljucivo
uz dozvolu roditelja tj. specificnog registracionog broja; u Velikoj Britanija
ne razmislja se o restrikcijama ve¢ o tome koliko koris¢enje socijalnih medi-
ja moze biti zdravo za pojedinca.

U ovom momentu i s obzirom da je masovna upotreba digitalnih
tehnologija relativno skorasnji fenomen postoji mali broj dokaza, zasnovan
na dobro i precizno dizajniranim studijama, o tome da li socijalni mediji uz-
rokuju probleme mentalnog zdravlja dece i mladih. Ono $to je Cinjenica jeste
da svakako postoji veza izmedu upotrebe interneta i mentalnog blagostanja.
Cini se da ograni¢ena upotreba interneta moze imati pozitivan efekat na men-
talno blagostanje dece i mladih, a da dva ekstrema — apsolutno ne kori$éenje
ili preterano koris¢enje mogu imati negativne efekte na mentalno blagostanje
[8]. Izrazena upotreba socijalnih medija je udruzena sa slabijim spavanjem, a
posebno je uocena veza izmedu igranja video igrica u vecernjim ¢asovima i
deprivacija spavanja [9].

Zbog svega navedenog neophodno je razviti pristupe kojima bi se
minimizirali rizici bez da se uvode restrikcije i zabrane, pre svega zbog
koristi koje nosi sa sobom racionalna upotreba digitalnih tehnologija odnos-
no socijalnih medija. Decu, mlade i njihove roditelje neophodno je edukovati
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da budu odgovorni korisnici, a industriju koja proizvodi iste treba pod-
strekivati da stvaraju relevantne, odgovarajuce i dostupne sadrzaje i alate. I
naravno, ono §to je najvaznije, svakom detetu ili mladoj osobi koja razvije
znake koji ukazuju na probleme mentalnog zdravlja treba omoguditi
dostupnu zastitu u okviru sluzbi za mentalno zdravlje.

Ono s§to je vazno napomenuti da je se internet sada koristi na vise
aparata nego ranije, Sto predstavlja jo$ veci izazov za eventualnu kontrolu
upotrebe. Deca i mladi su posebno odusevljeni otkrivanjem novih vidova
primene interneta na razli¢itim aparatima i gotovo 84% njih iste koriste za
socijalno povezivanje [10]. Postoji i jasna polna razlika u upotrebi interneta —
decaci Cesce isti koriste za ,,online” igrice, dok devojCice viSe isti koriste za
socijalna povezivanja. Tako npr. u Americi, devojCice vise koriste ,,Snap-
chat” dok decaci vise idu na ,Youtube” [11]. U istoj drzavi, dve trecine
roditelja su zabrinuti da deca previSe vremena provode na druStvenim
mrezama, ali svega polovina istih uvodi i restrikcije koriséenja [11]. Brine i
podatak da 61% petnaestogodisnjaka zaboravi na vreme kada koristi digital-
ne tehnologije i viSe od polovine prijavljuje da se osecaju loSe kada ne mogu
da uspostave internet vezu iz tehnickih razloga [10]. Gotovo 72% americkih
tinejdzera prvo Sto ujutro uradi kad otvori o¢i je da proveri notifkacije na
svom smart telefonu.

Naucni stavovi o uticaju medija

Istrazivanja o efektima tehnologije na mlade obi¢no sadrzi ovih Cetiri
elementa [11];

1. Fokus na tehnologiji, sadrzaju i medijumu preko koga se isti prenosi

2. Bavi se specificnom publikom, odnosno onima koji Kkoriste

tehnologije

3. Ispituje ponasanje koje je posledica upotrebe tehnologije, sadrzaja
medija i

4. Obezbeduje teoriju ili metodologiju kako bi dosli do odredenih
zakljucaka

U poslednjih deset godina panika oko uticaja tehnologije narasta —
zabrinutost je zbog uticaja digitalne tehnologije na empatiju, socijalne intera-
kcije, paznju, blagostanje [12]. Medutim, i dalje ne postoji jasan nau¢ni kon-
senzus oko uticaja socijalnih medija ili zivotnog stila koji se bazira na upo-
trebi ekrana (tzv. ,,screen-based lifestyle”) na mentalno zdravlje mladih [13].

Aktuelno je oko 80 sistematskih pregleda i metanaliza objavljeno na
temu veze izmedu socijalnih medija i uticaja na populaciju [14]. Ove analize
su razli¢itog kvaliteta 1 suprostavljenih rezultata. Generalno, ovi rezultati
pruzaju dokaz o pozitivnoj povezanosti izmedu vremena provedenog u upo-
trebi digitalne tehnologije i depresivnih simptoma [15]. Istrazivanja efekata
na veoma maloj deci pronasla su slabe do umerene dokaze da je upotreba TV
udruzena s nezeljenim ponasanjima [16]. S druge strane, studije su pokazale
da su ovakvi efekti utvrdeni samo studijama preseka (u ,,Cross-sectional‘
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analizama), ali ne i u longitudinalnim studijama. Korelacija veze je vrlo
niska i kre¢e se od r 0.11 do r0.13 [17]. Kad se radi o metanalizama, ni tu
nema jasnih dokaza povezanosti upotrebe socijalnih medija i blagostanja
(manja od 0.01) [18]. Svakako da ovako mali efekti nam ne govore da li je
to samo uticaj medija ili su roditelji i uopste odnos drustva prema svemu
uticali na iste.

Medutim, ne treba zanemariti i pozitivan uticaj socijalnih medija.
Studije pokazuju pozitivan efekat na blagostanje, socijalnu komunikaciju,
socijalnu podrsku, autentiénu samoprezentaciju [19]. Oni mladi koji putem
»Facebooka” promovisu druZenje i povezanost imaju manje depresivnih
simptoma [20]. Uopsteno, pokazuje se da je neophodno napraviti razliku
izmedu emocionalnih i socijalnih ishoda upotrebe medija odnosno novih
tehnologija — socijalni mediji mogu imati negativan efekat na emocionalne
ishode (raspolozenje ili depresiju), ali pozitivan na socijalne ishode (socijal-
nu povezanost). Pozitivni i negativni ishodi mogu da koegzistiraju medu
onima koji koriste socijalne medije i u razli¢itim kontekstima [20].

Prilikom proucavanja efekta upotrebe socijalnih medija na mlade
vazno je napraviti razliku izmedu aktivnih i pasivnih korisnika medija. Ak-
tivni su oni koji putem medija komuniciraju, ,,postuju” svoje komentare i sl.,
dok pasivni samo pretrazuju i ,,skroluju” slike i nove postavke. Aktivna upo-
treba povecava socijalni kapital i povezanost, te na taj nafin pozitivno utice
na blagostanje, dok pasivna podsti¢e uporedivanje s drugima i izazivanje
osecaja zavisti, uticu¢i negativno na blagostanje [17]. Medutim, ni ova veza
nije sasvim jasna jer postoje studije koje upravo suprotno ukazuju — npr.
studija na preko deset hiljada korisnika ,,Facebooka” ukazuje da aktivno
koriS¢enje ove socijalne mreze nema efekta na blagostanje i da samo direktna
komunikacija s bliskim prijateljima i porodicom dovodi do pozitivnih ishoda
[21]. Takode su vazna i istrazivanja koja ukazuju na razliku izmedu onih koji
se na ,,Facebooku” predstavljaju pod laznim odnosno autenticnim profilima —
oni sa laznim profilima su niZeg samopoStovanja i s viSom socijalnom anksi-
ozno$c¢u [22].

Optuzivanje socijalnih medija 1 digitalne tehnologije da su odgovorni
za razliCite probleme mladih Cini se da je previse povrsno i olako zaklju¢eno
stanoviste — lakSe je skoncentrisati se i optuziti tehnologiju nego S$iri socijalni
kontekst koji je doveo do toga da je upotreba socijalnih medija zamenila
uobicajna ranija socijalna deSavanja. Tehnologija postaje Zrtveni jarac i lako
se skrec¢e paznja s drugih problema kao $to su organizacija sluzbi za mental-
no zdravlje, unapredenje mentalnog zdravlja i sl. i zbog toga danasnji strah
od novih tehnologija moze biti stranputica, odnosno ,,pravi”, opasni uticaji na
mlade olako se stavljaju po strani; kako prevazici siromastvo, krize u porodi-
ci, zlostavljanje i zanemarivanje dece je mnogo tezi zadatak od stavljanja
socijalnih medija pod kontrolu.
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Zasto je vazno proucavati digitalne tehnologije?

Tek smo na pocetku ere u kojoj ¢e tehnologija, hteli mi to ili ne, uti-
cati na druStvene promene na nacin na koji je za sada tesko predvideti do
kraja. Zbog toga je vazno raditi na tome da efekat bude Sto pozitivniji, jer
svakako efekat ve¢ postoji i postojace. Odavno je prevazidena ideja tzv.
borbe protiv novih socijalnih medija, i mnogo je vaznije pitanje kako ih is-
koristiti da sluze i deci/mladima, njihovim starateljima i profesionalcima.

Postavlja se i pitanje tzv. kredibilitetne revolucije — nau¢na istraZivanja
moraju proci stroge kontrole i opravdati zaklju€ivanja po strogo definisanim
nau¢nim pravilima gde se dati efekat istih bazira na strogo definisanim kriteri-
jumima, a ne na pausalnim zaklju¢cima s vrlo malo validnosti. I ono §to je
najvaznija, u trci s vremenom izgleda da tehnologija i socijalni mediji ve¢
znacajno vode — Luis Karol u Alisi u zemlji ¢uda u jednom delu porucuje ,,.Draga
moja, ovde moramo trcati §to brze mozemo, samo da bi ostali na mestu. I ako
zeli$ da odes negde drugo moras da tr¢i$ najmanje dva puta brze” [23].

Vecina studija pokazuje da umerena upotreba digitalnih tehnologija
pokazuje pozitivne efekte na mentalno blagostanje dece i mladih. Medutim,
ekstremna upotreba (vise od 6 sati dnevno) dovodi do manjeg zadovoljstva
svakodnevnim zivotom. Mladi koji umereno koriste internet (1-2 sata dnevno)
imaju najviSe zadovoljstva [8]. Sli¢ne rezultate je objavila i Svetska
zdravstvena organizacija (SZO), opisujuci da najvise problema imaju ona de-
ca-mladi koji prijavljuju veoma malo odnosno veoma mnogo upotrebu [24].

Uocena je niska udruZenost izmedu upotrebe socijalnih medija i
depresije, kao i izmedu anksioznosti i visoke dnevne upotrebe [25]. Kod ve-
oma male dece upotreba ekrana za zabavu vise od 2 sata dnevno je udruzena
s emocionalnim i ponasajnim problemima, pogotovo ako se uporede sa stari-
jom grupom decom [26,27].

Kako mediji da budu korisni?

U odgovoru na ovo pitanje neophodno je sagledati upotrebu medija iz
ugla potencijalnog korisnika — deteta, adolescenta, roditelja, nastavnika. Za
decu i mlade ,,online” platforme mogu da obezbede prostor gde mogu da
diskutuju o temama koje im je teSko da iznesu u svakodnevnom zivotu.
Dostupnost informacije treba svakako prilagoditi uzrastu.

Sve se viSe razvijaju kompjuterizovani programi za pruzanje
zdravstvenih intervencija za mlade, posebno npr. kompjuterizovana kogntivno-
bihejvioralna terapija (cCBT) za tretman anksioznosti i depresivnosti koja
pokazuje ohrabrujuce rezultate [28].

Organizacije kao Sto je ,,England Digital Mentality” razvijaju
specificne programe kojima se podrzava mentalno zdravlje dece i mladih.
Kwvalitetni digitalni resursi mogu biti odli¢an alat za poboljSanje mentalnog
zdravlja mladih, a da bi bili i sigurni moraju biti podrzani dokazima i
stru¢no$¢u onih koji ih kreiraju. ,,England Digital Mentality” koristi sve oblasti
digitalnih terapija — od savetovanja, kampanja za proizvodnju sadrzaja
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posvecenih mentalnom zdravlju, preko stampanih materijala, medija i filmova,
daje konsultacije o klinickoj bezbednosti i razvija sadrzaje za kreiranje
zdravstvenih aplikacija [29].

U Australiji program ,,Digital Dog” razvija odgovaraju¢e programe,
,»online” mobilne alate (,,apps-ove®), ,,website”-ove i igrice kojima se pomaze
umanjenju depresije, smanjenje suicidalnog rizika, smanjenje stresa i un-
apredenju blagostanja [30]. Statisticki podaci pokazuje da nesto malo manje od
polovine Australijanaca prijavljuje probleme mentalnog zdravlja; uprkos pov-
eCanim ulaganjima i snaznim dokazima koji ukazuju da prevencija i inter-
vencije spasavaju zivot, faktori poput geografije, stigme i drustvenih okolnosti
otezavaju pomoc.

S tim u vezi eMental Health (eMH) se odnosi na usluge koje ciljaju
uobicajne probleme mentalnog zdravlja, a koji se isporucuju klijentima,
korisnicima, pacijentima putem internet i mobilnih interaktivnih ,,web” lokaci-
ja, aplikacija, senzornih uredaja za pracenje, racunara i telefona. Tako u Aus-
traliji eMH postaje komplementaran nacin tradicionalno organizovanim
uslugama u oblasti mentalnog zdravlja koji podrazumevaju kontakt lice u lice.
Iskustva pokazuju da je eMH dragoceni resurs za bavljenje mentalnim
zdravljem zbog neposrednosti, nestigmatizovanosti, i doprinosi da se smanje
troSkovi u oblasti pruzanja usluga. Prema iskustvima iz Australije narocitu
korist imaju mladi koji Zive u ruralnim i1 udaljenim oblastima, gde su
udaljenost ali i drustvena stigma razlog Sto se ne obracaju za pomo¢ tradicion-
alnim sluzbama [30].

,.Digital dog” organizacija sluzi kreiranju aplikacija kojima se pomaze
tretman depresija, smanjuje rizik od suicida i unapreduje opste blagostanje.
Koriste se ,,Tweet-er” i ,blogovi“ putem kojih se unapreduje mentalno
zdravlje. Za mlade se otvaraju aplikacije koje se kontrolisano Kkoriste, inkor-
porirano u nastavne programe.

,CalmHarm* aplikacija pomaze mladim ljudima da bolje kontrolisu
svoje emocije kao i da smanje potrebu za samopovredivanjem; takva vrsta
podrske ostvaruje se putem aplikacije, a zasnovana je na principima dijalek-
ticko-bihejvioralne terapije (DBT-a). Ova aplikacija omogucava mladima da
se uzdrze od samopovredivanja. Za ovu uslugu je neophodno obezbedivanje
pristupne Sifre. Uz pomo¢ aplikacije prati se napredak i uocavaju se promene
[31].

,CATCH-IT program” (Primary Care/Internet-based Depression Pre-
vention Intervention (CATCH-IT) ukljucuje tretman adolescenata u riziku da
razviju depresiju, koji imaju tzv. simptome ispod praga i koji se sprovodi u
okviru primarne zdravstvene zastite. Ovaj program podrazumeva dve faze —
tzv. motivacioni program (dva motivaciona intervjua, razgovor putem telefona
od strane obucenih stru¢njaka iz primarne zdravstvene zastite, ugovor o
promeni ponasanja i raspored aktivnosti), a onda primena treninga koji je post-
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avljen na internetu i koji podrazumeva odredene vestine za smanjenje ispolje-
nih rizi¢nih oblika ponasanja i emocija [32].

,SilverCloud” je digitalana platforma za unapredenje mentalnog
zdravlja i predstavlja lidera u oblasti digitalnog pruzanja pomo¢i i podrske i
koja radi s preko 240 organizacija u cilju unapredenja ishoda i redukcije
troskova. Na ovoj platformi se mogu pronaci razliciti saveti gde i kako da se
dode do najbolje pomoci i podrske, daje se pregled resursa, organizacija, ali
sama platforma ne daje psiholosku pomo¢ individuama — ve¢ vise organizaci-
jama, i sl.

Mogu¢énost instant konekcije s drugima putem socijalnih medija
pomaze mladima da se osecaju socijalno ukljuceni i to je posebno vazno za
one mlade koji se u svakodnevnom zivotu osec¢aju iskljuceno i koji tragaju za
prihvatanjem u svom socijalnom okruzenju, uklju¢ujuci i npr. osobe s visoko
funkcionalnim poremecajem iz spektra autizma [33]. Kod ove grupe, socijal-
ni mediji mogu biti koristan izvor komunikacije. Ovakvi ,,online” kontakti
pomazu unapredenju destigmatizujuceg prostora gde se mogu deliti li¢na
iskustva, gde se unapreduje socijalno umrezavanje i u¢i o moguénostima
pruzanja podrske (udruzenja vr$njaka, obezbedivanje neophodnih informaci-
ja, uvida, u€enje strategija za prevazilazenje kriza i sl).

Kao primeri dobre prakse navodi se i prezentacija organizacije ,,It’s
Ok to Talk” u Indiji [34]. Ono $to je karakteristika ove prezentacije je to $to
obiluje primerima iz prakse, promovise brigu o mentalnom zdravlju mladih i
posebno se odnosi na destigmatizaciju, naglasavajuci da je glavni korak u
oc¢uvanju mentalnog zdravlja taj da se mlada osoba s problemima obrati za
pomo¢, a ne da trpi, krije i stidi se svog problema. Najve¢i broj priloga se
odnosi na depresiju mladih, kao i samopovredivanje.

,ReachOut.com” u Australiji omoguc¢ava deci i mladima da podele
svoja iskustva i zatraze ,,online” podrsku u slucaju pojave nekih problema.
Ova ,,web” platforma je tako organizovana da omogucava pretrazivanje po
razli¢itim temama i nudi razlicite priloge gde se mogu dobiti korisne i dobre
informacije, napisane i obezbedene od strane stru¢njaka [35].

Socijalni mediji i roditelji

Obrazovanje porodica o odgovarajucoj upotrebi i rizicima upotrebe
socijalnih medija takode bi trebalo da bude zadatak i nastavnika i terapeuta.
Obrazovanost generacija roditelja o socijalnim medijima za sada kasni u od-
nosu na znanja adolescenata. Stasavanjem ,,milenijanaca” u roditelje situacija
¢e svakako biti povoljnija, medutim socioekonomska situacija, nivo obra-
zovanja i struktura porodice ¢e uvek uticati na informisanost.

Poslednja istrazivanja koja je sprovela UNICEF kancelarija u Srbiji
govore da deca pocinju da koriste internet pre Seste godine. Skoro 90 odsto
njih internet koristi u proseku 80 minuta svakog dana, a svako trece dete
izloZzeno je nekoj vrsti sadrzaja koji je za njih uznemirujuéi. Istrazivanja
pokazuju i da svaki Cetvrti roditelj ne misli da ima dovoljno znanja da pruzi
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adekvatnu podrsku detetu u bilo kojoj potencijalno opasnoj situaciji na inter-
netu.

Zato je edukaciju dece o bezbednom koriS¢enju Interneta potrebno
poceti u ranom, predskolskom uzrastu. Tokom 2016. godine za 4000 ucenika
osnovnih skola organizovan je dogadaj pod nazivom ,,Sajber bukvar“, uz
podrsku Ministarstava prosvete i nauke i UNICEF-a. Od septembra 2017.
godine uvoden je kao obavezan predmet informatika od petog razredu os-
novne s$kole. Tim povodom, 2017. Zapocet je projekat ,,Bezbedan internet za
celu porodicu” (,,Family Safety Net™).

Socijalni mediji i odgovor viada

Vlade bi trebalo da promoviSu edukaciju roditelja u smislu
uspostavljanja zakonskih regulativa posebno omogucavajuci da roditelji ima-
ju mogucnost uvida u aktivnosti dece na medijima. Tako npr. u Nemackoj,
drzava je ta koja omogucava roditeljima informacije o mogu¢im opasnostima
upotrebe socijalnih medija, a u Japanu zakonski se definisu filteri i monitor-
ing roditelja prema upotrebi socijalnih medija medu njihovom decom.

Veoma je vazno da drzava finansira kreatore socijalnih medija i ta
briga treba da po¢ne od najranijih dana. Kao primer dobre prakse navodimo
nedavno kreiranu aplikaciju ,,Halo bebe” koja je izradena uz podrsku
UNICEFa 1 uz ucesc¢e strucnjka iz razlic¢itih medicinskih i obrazovnih oblasti
koji su kreirali sadrzaje neophodne za mlade roditelje i za praenje razvoja
njihove dece.

U svetu se posebno obraca paznja na bezbednost — Microsoft, Sony,
Nintendo obezbeduju uputstva za ,,online” igrice i veé ,,postuju” video
sadrzaje o bezbednoj upotrebi tj. o nacinima na kojima se limitira vreme
provedeno na istim kao i kako se reguliSu sadrzaji.

Pogled iz ugla klini¢ara

Zadatak klini¢ara je da pomogne bezbednoj i odgovornoj upotrebi
novih tehnologija tako Sto koristi ogroman potencijal istih kako u dostupnosti
tako 1 moguénosti postavljanja razli¢itih, kontrolisanih i dobro superviziranih
sadrzaja kojima se mogu prenositi pozitivne preporuke. Razgovarajuci s de-
com o upotrebi socijalnih medija, roditelji, nastavnici, kliniari treba da
usvoje i nauce Sta je najprivlacnije za decu i mlade, imajuéi na umu pre sve-
ga njihov uzrast, interesovanja i potrebe. Sadrzaji treba da budu lepi i zanim-
ljivi, uskladeni s potrebama dece i mladih, a ne odraslih koji ih stvaraju..

Neophodno je uspostaviti jasan balans izmedu bezbednog i korisnog,
odgovarajuceg i neodgovarajuceg sadrzaja, zbog ¢ega su neophodne investi-
cije i obuke kako onih koji kreiraju programe tako i svih onih koje iste pre-
porucuju. ,,Facebook™ je razvio ,,Bullying Prevention Hub” u okviru koga se
mogu naéi preporuke i za decu i za roditelje i nastavnike [36]. Skole bi tre-
bale da razviju digitalne platforme te nastavu prilagode aktuelnom trenutku —
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ex katedra predavanja su za nove generacije prevaziden nacin prenosa znanja
(dobar primer prakse je u Il Beogradskoj gimnaziji — profesor Gugl i nje-
gova predavanja na ,,Youtube®; ili ,,Internetprofa® za pomo¢ u savladavanju
matematike i fizike).

Posebno su zanimljive brosure koje se bave profesionalnom upotre-
bom interneta od strane zdravstvenih radnika i saradnika. Na primer, izdaju
se uputstva na koji nacin da se kreira sajt tako da uspostavi najbolji nacin
terapijskog odnosa, na koji nacin da se izbegne nekomplijansa, ili krSenje
zakona, kako da se uspostave i drugi etic¢ki standardi. ,,Postovane” informaci-
je na sajtu treba da sadrze adekvatne sadrZaje; posebna paZnja se poklanja
potencijalnom ugrozavanju privatnosti i klinicara 1 pacijenta.

Upotreba Facebooka nije samo vise domen pojedinica; mnoge organi-
zacije se opredeljuju da imaju svoje Facebook strane. Pre zapocinjanja
koris¢enja istog neophodno je znati da sve Sto je ikada postavljeno ostaje
negde u ,,web” prostoru, stvari mogu biti vidljive i od samih pacijenata cak i
ako nisu ,,prijatelji”, takode mogu biti vidljivi rukovodstvu i ostalim radnici-
ma, drugim profesionalcima, mogu biti iskoris¢eni u pravne svrhe. Americka
medicinska asocijacija ne podrzava prijateljstva na Facebooku izmedu lekara i
pacijenata, dok neke druge drzavne organizacije to podrzavaju.

Profesionalne mreze kao $to su ,,Linkedin”, ,,Reserach Gate” mogu
biti korisne za razmenu informacija kao i postavljanja radova u celosti, ali je
tk. vazno da ne budu dostupne pacijentima. ,,Bloggung” i ,,Tweeter bi tre-
balo oprezno koristiti, s posebnom paznjom na privatnost, terapijske odnose,
javne forume, reklamiranje i sl. ,,Guglanje* o pacijentu i njegovoj porodici
je tk. posebno pitanje i u razvijenim zemljama s dobrim zakonskih propisima
moze biti okarakterisano kao narusavanje privatnosti u slucaju da za takvu
informaciju nije dobijena saglasnost.

Telepsihijatrija se u ovom momentu smatra buduénosti u pruzanju
psihijatrijskih usluga. Omogucava fleksibilnu praksu i povecava dostupnost
pacijentima, tako $to omoguc¢ava pristup udaljenim korisnicima koji imaju
ograni¢enu dostupnost sluzbama. Telepsihijatrija se moZe praktikovati bilo
gde, ¢ime omogucava psihijatru da svoj rad usaglasi sa sopstvenim po-
trebama — psihijatar moze da radi od kuce, da izabere svoje vreme i sl.
Takode, telepsihijatrija omogucava da psihijatar blisko saraduje sa psihi-
jatrijskim timom unutar neke ustanove, ili da bude u znatno blizem kontaktu
s lekarom opste medicine, tzv. porodi¢nim lekarom.

Pacijenti ili njihovi roditelji imaju potrebu za interakcijama sa
zdravstvenim radnicima putem socijalnih medija. Takva vrsta podrske je
naravno moguca, ali je neophodno precizno odrediti sve regulative i voditi
racuna o dokumentovanju istog. U razvijenim zemljama profesionalna ud-
ruzenja psihijatara odredila su jasne procedure i uputstva u uspostavljanju
ovakve vrste komunikacije, a osnovna pitanja ticu se o€uvanja poverljivosti,
odrzavanje profesionalnih granica, prijemc¢ivosti standardima brige i odgo-
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voru na profesionalne izazove. Zbog toga su postavljene jasne preporuke
postovanja pravila pre uspostavljanja ovakve vrste komunikacije.

Zakljuéak

Tradicionalno, socijalni mediji se koriste kako bi se unapredila soci-
jalna povezanost, prosirili socijalni odnosi kao i radi zabave [37]. Mediji kao
takvi mogu biti vrlo koristan i relativno dostupan nacin da bi se uspostavila
komunikacija o mentalnom zdravlju, bez predrasuda i bez stigme [38]. U
poslednje vreme socijalni mediji se koriste za unapredenje fizickog zdravlja,
za promovisanje trazenja pomoc¢i za probleme mentalnog zdravlja [39] i
mogu biti korisni za opSte unapredenje strategija oCuvanja mentalnog
zdravlja [40]. Za sada je relativno malo istrazivanja na temu unapredenja
mentalnog zdravlja mladih putem koriS¢enja socijalnih medija, u smislu
njihovog pozitivnog uticaja [41], odnosno kao medijuma za smanjenje
stigme [39] i sredstva koje se mozZe koristiti za smanjenje izolacije [42].

Evidentno je da deca, a posebno mladi Zele brze, dostupne i
anonimne nac¢ine dolaska do informacija o mentalnom zdravlju i mentalnim
poremecajima, zbog Cega vise vole platforme gde mogu anonimno da
saznaju o istom. Adolescenti vise vole vizualne socijalne medije kao $to su
»Instagram” i ,,YouTube”, §to otvara mogucnost da se cilja na odredene
grupe sa specificnim razvojno odgovaraju¢im porukama. Takode,
obezbedujuéi line pri¢e popularnih li¢nosti i idola mladih otvara se
mogucnost prenoSenja ubedljivih poruka.

Sve ukupno gledano — ne znamo jo$ sasvim sigurno kakve sve
posledice mogu biti od upotrebe interneta i zbog toga je vazno biti oprezan i
procenjivati rizike. Tehnologija moze imati vrlo pozitivan uticaj na efi-
kasnost i medicinsku praksu. S druge strane, psihijatri koji koriste tehnologi-
je moraju stalno preispitivati rizike i prema istim se odredivati kako zbog
sopstvene zastite tako i zastite svojih pacijenata [37].
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CAN THE MEDIA BENEFIT THE CHILDREN?
Milica Pejovic Milovancevic
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Abstract: New technologies have always been intriguing, especially when consider-
ing their impact on children and young people. It seems that modern soceity is not ready to
grasp the importance of social media which is why the attitudes towards the use of social me-
dia are usually negative. The usage of social media has become an integral part of the daily
functioning of children and young people. The link between internet usage and mental well-
being of children has been one of the main subjects of extensive research in the last two dec-
ades. However, there is still no clear scientific consensus on the impact of social media (or
lifestyles based on screen use) on the mental health of children and adolescents. The purpose
of this article is to present the possible positive impact of social media on children and young
people. Among young people social media is usually used for fun, but also to improve social
cohesion and to expand social relationships. Studies show multiple positive effects on well-
being, social communication, social support and self-representation. Owing to the fact that
thez are highly aveliable, media can be very useful way to commuicate about mental health,
without prejudice and without stigma.

Keywords: socilal media, children, adolescents
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