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CTPATEHIKO YHAIIPEBEIHE KBAJIUTETA 3IPABCTBEHE 3AHITUTE

Hparan Yrpunos!, Axa I'aBpuiioBuh?

STRATEGIC QUALITY IMPROVEMENT OF HEALTH CARE

Dragan Ugrinov, Ana Gavrilovic

Casricemax

Cmpamezujom 3a ynanpeherve keanumema
30pascmeene 3awmume u Oe3be0Hocmu na-
yujeuma medcu ce OO0CMU3ARY HAjeuules
HUB0a Keaniumema paoa u 6e36e0Hocmu nayu-
jenama y Penyonruyu Cpouju. [Ipumena cmpa-
meauje uma onwme u cneyughuyHe yumese, u
002080pHOCH je ceux cybjekama Opyuimea, a
He camo cucmema 30pascmeene 3auimume.

Kwoyune peuu: Cmpamecuja, yumn, Kea-
aumem 30pasmeeHe 3awmume, 06e30e0HOCm
nayujesama.

Summary

Strategy to improve health care quality and
patient safety aims at achieving the highest
level of quality of work and patient safety
in the Republic of Serbia. Implementation
of the strategy has the general and specific
objectives, and the responsibility of all actors

of society, not just the health care system.
Key words: Strategy, aim, zdravtvene

quality of care, patient safety.
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2 Jlou. np Ana Faspunosuh, ®akyirer 3a ciopt, Bopha Cranojesuha 14, Beorpas.
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YBOI

Jdepunuumja kBajauTeTa 3IpaBCcTBEHE
3amTuTe ¥ 0e30eTHOCTH NauujeHara

TOME IITa MOJpa3yMeBaMo MO KBa-

JUTETOM 3/IPAaBCTBEHUX yCITyTa WIH

KBAJIUTETOM 37[PAaBCTBEHE 3aITHUTE
JlaHaC TOCTOje Pa3IUYUTE ,,IKOJIEe” M CBaKa
uMa CoIcTBeHe TepMuHe U nepununuje. [pu
TOME, B&KHO je ucTahm, na cBaka mpodecuja,
MCHAIEpH W JIPyTH YYCCHHIIM, HMajy pa-
3MUYUTE TIOTIEAe Ha KBAJIUTET. 3a/aTak
muaepa y obmactu yHampehema kBamuTeTa
3IpaBCTBEHE 3allTUTE je Jnaa obe3bene je-
JMHCTBEHO pPa3yMeBambe U carilacHOCT u3mely
pa3IMYNTAX YYECHHKAa OBOT IIpoIieca OKO
TOTa IITA JKEJIe 1a TOCTUTHY 3ajeITHUYKUM Ha-
nopuma. Jlepununmja KBamuTeTa OKO Koje Cy
Ce ycarllacWiIi je rmojla3Ha Tadka 3a CBe.

Jemna ommrenpuxBahena AeduHUIIAjA
KBaJIUTETA 3/IpPAaBCTBEHE 3aIlTHTE, KOja ce Io-
Ka3aja KOPUCHOM Yy pa3Bojy U (opMyIucCaby
CTpaTervja, HE3aBHCHO OJ PaCIOJIOKUBUX
pecypca,uctTiuuesiaje, KBaInTeTHA3IPaBCTBEHA
3allITUTa OHA KOja oMoryhaBa OpraHH3alujy
pecypca Ha HajICIOTBOPHUJU HAYHMH, KaKO
0u ce 3a10BOJBMIIE 3[PABCTBEHE MOTpPEOE KO-
pPUCHHKa 3a TIPEBEHIINjOM U JicueHmheM Ha Oe-
30eaH Ha4YMH, 03 HEMmoTpeOHUX TryOuTaka M
Ha BHCOKOM HMBOY HHMXOBHMX 3axTeBa’. OBa
neuHHI]a TOKa3yje /1a j€ KBaJIUTET pe3ysITar
HayMHa Ha KOJU Ce KOPHUCTE PECypcH, a He Tora
KOJIMKO WX je Ha pacroyiaramy. Y HaBeJICHO]
neuHUIMjU Tpero3Hara je morpeba 3a Oe-
30€1HOM 3/IpaBCTBEHOM 3allTHUTOM M MOLITO-
BambEeM JBYJICKMX TIpaBa. TakBOM 3IpaB-
CTBCHOM 3aIlITUTOM Ccy 0OyxBaheHa TpH OCHO-
BHA TIOJNIA3MINTA 3a KBAJIUTET: KOPHCHUIH,
OHOCHO TIAllMj€HTH, 3JPABCTBEHH DPAaTHHUIIN
W 3IpaBCTBEHU CAPAIHUIM W MCHAUMEHT
CBEYKyNHUM KBanuTeToM. Oko neduHucama
06e30eHOCTH MaljeHTa MOCTOJU CaIrIaCHOCT
1a je To ,,uAeHTU(UKalKja, aHaTu3a U Kope-
KlMja pU3NYHUX Jorahaja ca muibeM nga ce
3[paBCTBEHA 3alITHTAa y4YWHU Oe30eIHH]OM U
Jla Ce PUBHIM IO 3/IpaBJbe MAIMjCHTA CBEIY
Ha muaumyM”. IIpu ToMe ce mpeno3Haje na cy
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HEeKEJbEHH Joraljaju KyMyJIaTHBHU Pe3yJTar
OpOjHUX Y3pOKa, a PETKO TOCIEAWIA WHIU-
BUIyaJIHUX NPOMYCTA.

Mucuja kBajaurera

Mucwuja cramHor yHanpehema KBaauTera je
J1a IPOMOBHIIIE 3Ha4Yaj 0€30€1HE U KBAJIUTETHE
3IpaBCTBEHE 3alITUTE W OMOryhu cTBapame
ycioBa 3a OOyKYy 3IpaBCTBEHHX DPaTHHKA H
3[PaBCTBCHUX CapaJHUKa Y 3IpPaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, Kao ¥ HHPOPMHCAkHE JaBHOCTH O
3Hauajy W pe3yJTaruMma CTajJHor yHarpelhema
KBaJMTETa y IMJbY OUYyBama W yHarpehema
37paBjba U 0OJbET KBaJHMTETA KHBOTA CTAHO-
BHHKa PenyOnuke Cpouje.

Buszuja kBasurera

Busuja crannor yHanpehema KBanuTera je
nocTuzame 0e30e/lHe U CUTypHE 3]paBCTBEHE
3alITUTE KOjy 3ajeTHMYKUM HamopuMa pa-
3BHjajy CBH KJbYYHH aKTE€PH y 3APABCTBEHOM
CHCTEMY y MHTEPECY KOPHUCHHKA. 3paBCTBCHA
3aIlITUTa 3aCHOBaHA j€ Ha HajOOJbUM JI0Ka3UMa
U3 TpaKkce M UCTPaXHBama, M y CKIAdy je
ca HajBUIIAM TNPO(ECHOHATHHM M ETHUYKUM
CTaHAaparMa.

IIPUHIIHIIH H HAYEJIA
YHAIIPEBEIBA KBAJIHTETA
3/APABCTBEHE 3ALIITUTE

3akoH O 3ApaBcTBeHO] 3amTuTH U3 2005.
roJiMHe, Kao JeAHO OJf OCHOBHUX Hauela Ha
KOjFMa j€ 3aCHOBaHa 3[paBCTBEHA 3aIlITUTA Y
PenyOonutin CpOuju, y unany 23 aeduHuie:
,Hadeno cramHor yHampehema KBaiuTeTa
37paBCTBEHE 3aIITUTE OCTBapyje ce Mepama
U aKTUBHOCTHMa KOjUMa Ce y CKJady ca ca-
BPEMEHUM JOCTUTHYhHMa MEIMLIMHCKE HayKe
u mpakce moBehaBajy MoryhHocTH TmOBO-
JbHOT MCXOJa U CMamHuBama pU3MKa U ApY-
I'MX HEXEJbEHUX IOCIEIUIAa IO 3/ApaBjbe H
3/IPaBCTBEHO CTame€ TOJEIMHIIA W 3ajCTHUIIS
y nenunu.” Ilporec ynampehema kBamuTera
OZIBMja Ce€ y BHUIIIE €Tala U HJIECHTHYaH je ca
MIPOLIECOM KOjU TOCTOJU Y KIMHUYKO] MpPaKCu
— JINJarHOCTHUKY]€ C€ Y3POK JIOIEeT KBAJIUTETA,
a 3aTHM C€ TECTHPAjy UHTEPBEHIIN]E KOje MOTY



30PABCTBEHA 3ALLUTUTA 4/2016

JIOBECTH JI0 H-EroBOr moOosbinama. OCHOBHE
KOMITOHEHTE CTaJHOT YHampehema KBajauTera
y 3IpPaBCTBEHOj 3alITHTU Cy: YCMEPEHOCT Ha
KOpPHCHHUKa, aHaJIu3a Mpolieca, pa3Boj THMa 32
yHanpeheme KBajauTeTa, jeITHOCTaBHE METOJIe
KOje ce KOPHCTE Ha CUCTEMATCKU HauyuH Aa Ou
Ce aHaJIM3Wpald NpoOIeMH ca KBAJIUTETOM,
MpUMeHa TUlaHa, MMITIEMEHTAIfja TpOMeHa,
MPUKYIUbakE IMO/IaTaKka, MOHUTOPUHT U €Ba-
Tyaryja.

IIpuHIMIK KBAJTUTETA 31PABCTBEHE
3alITUTe

Cranno yHampeheme KBanuTeTa 3/apaB-
CTBEHE 3allITUTE 3aCHUBA CE Ha BPEIHOCTHMA
Koje cy yrpah)eHe y KOHIIENT KBAJIUTETA paja u
YCBOj€HE Yy CBAKOJHEBHO] MPAKCH 3/IPaBCTBE-
HUX yCTaHOBA!

e YCMEpeHOCT Ha KOPUCHHKA — MAIUjeHTa —
3alITHTa KOja ce Mpy’ka je KpenpaHa mpema
cnenupuuHUM ~ ToTpebdama  TAlMjeHTa
KOJU je YKJbYYCH Yy TUIAaHHPAhC, aHATTU3Y U
cripoBol)eme cBor Jieuewa. OBa 3[paBCTBEHA
3allITUTa j€ JIOTOBOpPEHa ca TMallijeHTOM
HAaKOH IITO je OH JOOMO TOTHyHE HH{}O-
pMaliije 0 CBOM 3/IpaBCTBEHOM CTambYy.

e be3beqHoCT — mompasymMeBa ja ce paau
0 CTBapamy TaKBOI CHCTEMa 37PAaBCTBCHE
3alITUTE Y KOMe je 0e30€THOCT IMalujeHTa
MIpUMapHa, a MOTEHIMjaJIHa OTIACHOCT J1a Ce
Hay[IW MAIMjeHTy TOKOM JIMjarHOCTHYKHUX
WJIM TEPAIHjCKUX MPOoIeaypa CBeJeHa je Ha
HajMamkby Mepy. Y TOM CHCTEMY C€ yMamyje
OTACHOCT JIa C€ Haylud U OHUMA KOJH TpY-
XKajy 31paBcTBeHy 3amTuTy. OBUM Cy 00Y-
xBaheHH Kako pPU3UIM U3 IMpaKce, TaKo M
OHHM M3 OKpYyXKema y Kome ce 00e3behyje
37]paBCTBEHA 3aIITUTA.

e JlenoTBOPHOCT — HpyXeHa 3IpaBCTBEHA
3alTUTa je oarorapajyha 3a mamujeHta, a
WHTEPBEHIIN]a TIOCTHKE KEJbEHU MCXO]] T10
37paBJbe.

e [IpaBOBpeMEHOCT — 3/IpaBCTBEHA 3aIITUTA
je mpykeHa OHJa KaJa je Mpero3HaTa Io-
Tpeba 3a BoM, oiroBapajyha je u 6e3 Hero-
TPEOHOT YeKama.

e EdukacHocT — mompasymeBa jia ce pe-
CypCH KOPHUCTE€ HAa HAYUH U Y OKPYXKEILY
Koju 00e30ehyjy Haj0oJby BpEeTHOCT 3a
YJOKEH HOBAIl, MOCEOHO Kajia cy y MHUTalky
’KEJbEHHU MCXOJIH T10 3[[PaBJbe KOPUCHUKA.

e [IpaBU4HOCT — TOzIpa3ymMeBa Jia TOCTOjU
JeIHaK MPUCTYII ycIyrama 3a CBe KOpUCHUKE
y cTamy 3/paBcTBeHe MoTpede 6e3 063upa
Ha pa3JIUKe y MOy, €THUYKO] U BEPCKO]
MPUIIATHOCTH, UHBAJIUIUTETY, COLMjaTHO-
E€KOHOMCKUM KapaKTepUCTHKaMa M MECTY
CTaHOBama. 3a JIOCTH3AKE U peasu3alujy
CBaKOI TpPHHIMIIA CTajgHOTr YHarpehema
KBAJIUTETA MOTPEOHO je AeUHUCAHE CTaH-
Jap/a v ToKaszaresba 3a TPH OCHOBHA acIie-
KTa 3/]paBCTBEHE 3aIlITUTE: CTPYKTYpE, MPO-
neca u ucxoma. CTpykrypa mopapasymeBa
pecypce HeomxoiHe 3a 00e30ehuBame
37paBCTBEHE 3alITUTE, OJHOCHO aJIMHU-
HUCTpPATWBHE, OpraHU3allMOHE M TEXHO-
Jolke MOTYhHOCTH cucTeMa Ja TpYyKu
KBAJIUTETHY 3APABCTBEHY 3aIITUTY U 3a710-
BOJbM TOTpeOe KopucHuKa. OBaj acmekT
3IpaBCTBEHE 3alTUTE o0OyXxBaTa Kapa-
KTePUCTHKE  JaBajama  3JIpaBCTBEHHX
yclyra W CHUCTeMa 3IpPAaBCTBEHE 3aIITHUTE
(6poj 3mpaBCTBEHHMX YCTAaHOBA, HHUXOBY
TEPUTOPUjaNIHy  AUCTPUOYLIH]Y, HOCTY-
MMHOCT, BEJIUYHHY, OMPEMJHEHOCT, Opoj
U CTPYKTYpy 3ApaBCTBEHUX pagHUKA U
37IPaBCTBEHUX CapaJHHKA, FHUXOBA 3HAHa
U BEIUTUHE, OonTepeheHOCT, MOTHUBAILH]Y,
¢dbunancupame). [Ipomec 3apaBcTBeHE 3a-
mTUTe 00yXBaTa CBE aKTUBHOCTH KOje ce
NpeAy3uMajy OJ TIPBOT KOHTaKTa KOPH-
CHHMKa Ca CUCTEMOM 37PaBCTBEHE 3aIlTUTE
70 pelaBama HEroBOr MmpobieMa WM 3a-
noBoJbeHa moTpeda. To cy: caapxkaj u
BpeMe TIpyKama yClyra, KOMyHHUKaIdja
MalyjeHTa ca 3APaBCTBEHUM paJHULIIMA
W 3[paBCTBEHUM capaJHHUIINMa, Onaro-
BpeMEHO WHGPOpPMHUCAKE U YKIbYyUHBAHE
nanyjeHara y mpouec JOHOIICHha OTyKa
KOjJe Ce OJHOCE Ha HEroBO 3/paBJbe.
Hcxon mpencraBiba Kpajibul  pe3ynTar
NPUMEHBEHOT Tpolieca W OJHOCH Ce€ Ha
no0OoJbIlIalkbe 3APAaBCTBEHOI CTama Ioje-
JMHAIA, TOMYJIAMOHUX TPyIa WIH IeJ0-
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KyIMHOI' CTAHOBHUIITBA HAKOH IIPYKCHEC
3/]paBCTBEHE 3aIITUTE, KAO M HAOJITOBOPHOCT
37PAaBCTBEHOT CHCTEMa Ha HEMETHIIMHCKA
OYCKMBabha KOPHCHUKA — 3aJJ0BOJHCTBO
MPY>KEHOM 3/IpaBCTBCHOM 3aIlITUTOM. YHa-
npehemeM CTPYKTypaaHHX eleMeHara Io-
OosbllIaBa Ce KBAJIUTET 3PABCTBEHE 3a-
mrute 10 oapehene rpanuie. Mepe mpo-
1eca Cy KpUTUYHE U HajBaXKHUjE Mepe KBa-
JUTETa Koje HemocpeaHo onpelyjy mcxon
NpyXKeHe 3PaBCTBEHE 3aIlITHTE, TOK Mepe
MCXOJ1a 3aBHCE U 071 PaKTOpa Ha KOje CUCTEM
3paBCTBEHE 3aIITHTE HE MOXE Jla yTHYE.

MehyHnapoaHa HCKYCTBA H IIpenopykKe

Texmwa nga ce o0e30enu KBAJIUTETHO Jie-
Yeme W Opura o IMayjeHTy, Kao U Ja ce Io-
CTHTHE HajJIIOBOJGHUJU WCXOJ TIO 3IIPaBJbe
MaIMjeHTa, cTapa je KOJMKO U JIeKapcKa IMpo-
dbecuja. MelhyTtuMm, OpraHu3zoBaHU HAMOPH
Ha MpoLEHU W yHanpehewmy KBanureTa pajaa
y CHCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE HOBH]JET CY
naryma. Mehy oHMMa KOju Cy J1aju 3HadajaH
JOTIPUHOC y paHoj (a3u oBe 00IaCTH UCTUYY
ce @nopenc Hajtunren, koja je cpeaqunom XIX
BEeKa aHaJM3Mpaja U MyOJIMKoBaJia M3BEIITA]
O BEJIMKHMM pa3jiuKamMa y MCXOHy Jedewma Y
BojHMM OonHunama; Epaect Koaman koju ce
3ayarao 3a mpaheme u mopeheme pesynrara
pana OOJHMIIA M YYE€CTBOBAO Yy M3PaaM MPBOT
MUHUMAJHOT cTaHaapaa 3a comaune y CAJ|
nouetkoM XX Beka; JIu u [lonc koju cy 1933.
roJInHe My OIMKOBAJIN KAIUTAIHO J1e710,,OCHOBE
no0pe MeTUIMHCKe mpakce”. Y obnactu KBa-
JWTETa 3JPAaBCTBEHE 3aIllTHTE, HajBehm Jo-
MIPUHOC, KpajeM celaMAeceTuX roAuHAa Mpo-
nutor Beka jgao je Ameauc JlonaGenaman ca
Xapsapna. HberoBa akTHBHOCT 0O0yxBarmia
j€ cucTeMaTH3alujy, KaTeropusanujy U Kpu-
TUYKY €Ballyallljy Ca3Hama y o0JacTH Tpo-
neHe u obe3dehema KBanUTETa, KAaKO y TEO-
PHjCKOM, KOHLIENTYaJIHOM JIeNly, TaKO U y pa-
3BOjy MHCTpYMEHATa 3a IMPOIEHY KBAJIHUTETA.
OH je npBu yBeo nopeheme uzmelhy npyxene
Y OYEKHMBaHE 3/[PaBCTBEHE 3aILTHTE HA OCHOBY
neUHUCAHUX CTaHIapAa Kao Mepuia. 3aTUM
j€ ycieauna U 3aKOHCKa peryjaaTtuBa, IpBO y
CAJl, tne je 1972. ronuHe TOHET 3aKOH KOJUM
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je ypeheHo ycmoctaBsbame opraHuzalje 3a
pa3Boj MpOQEeCcUOHATHUX CTaHAapAa U KO-
HTPOJIY KBallUTeTa y JApPKABHUM HHCTUTY-
jama. Y EBponu cy akTMBHOCTH Ha 00e30e-
hemy KBaJIIMTETa MHTEH3UBHPAHE MTOCIIE JTOHO-
mewma nporpama CBETCKe 3IpaBCTBEHE Opra-
nuzanuje (C30) ,,3npaBibe 3a cBe” U Gopmy-
JHcama Cuenu(pUIHNX UIHEBA KOJH CE OTHOCE
Ha yHanpeheme kBanuteta. O Tajga, aKTH-
BHOCTH M MEXaHM3MHU 3a obe30eheme u yHa-
npeheme KBAINTETa TIOCTajy CBE OpOJHHjU H
paszHoBpcHU]jU. [laHac MOCTOjU MIKUPOK CHIEKTap
Mel)yHapoIHUX OpraHu3alnjakojeuMajy yTHIIa]
Ha pa3BOj M MUMIUIEMEHTAIN]y PETHOHAIHUX,
HAIMOHATHUX U Mel)yHapoqHUX cTpareruja 3a
yHarpeleme KBaauTeTa 3ApaBCTBEHE 3aLITUTE.
Mehy HajyTHnajHUjuMa cy 3ajeAHHYKH KO-
MUTET 32 aKpeauTalljy 3ApaBCTBEHUX Opra-
Hmzanja (JCAHO) u HuctutyT 32 Menu-
uuHy (IOM) ca cemumrem y CAJl, kao u
MebhynaponHo apymTBo 3a o0e3beheme 7
kBanuTeTa 3ApaBcTBeHe 3amtute (ISQua).
Y EBponu nuaepu cy EBporncko apymTBo 3a
kBanuteT 3npaBcTBeHe 3amtute (ESQH), Ca-
BeT EBporne u Pernonanna kanmenapuja Cet-
CKe 3/JpaBCTBEHE oOpraHusanuje 3a EBpomy.
Caser EBpome je ocHoBao Komuter excrme-
para koju je 1998. rommHe, ka0 OKBHp 3a
ynopehuBame aKTUBHOCTH KOj€ CE TPEay3H-
Majy y pas3iiMYuTUM JprKaBama, a0 Mpeior
,»JlMMeH3"je cuctemMa 3a MOOOJBIIAKE KBa-
nuteta”. VcTe roguHe MOCTUTHYTA je cara-
CHOCT O capajiihH Ha yHamnpehemwy KBaauTera
3apaBcTBeHe 3amTure, a y Mmajy 2000. ro-
muHe Esporcka ynuja (EY) je ycBojuna
HOBY 3/IpaBCTBEHY MOJIUTHKY KoOja je y3ena y
0o03up mpemnopyke o yHampehemwy KBaauTeTa
3apaBcTBeHe 3amrtute. Caser Eppome je
2006. ronuHE YCBOJHO OCHOBHE MPEMOPYKE O
0e30eTHOCTH TalMjeHara Kao Mepy KBaJuTeTa
3apaBcTBeHe 3amrture. [lonutrka 6e36eqHOCTH
nanujeHara oOyxBaTa CHUCTEM M3BEIITaBamba
O pU3UIMMa MO 37paBJbe MalljeHaTa, Kao u
Kopuihemwe mnojaraka o MpUTYxOama Maru-
jeHaTa ¥ 3axTeBMMa 3a ommrery. OBe Tmpe-
Mopyke Takohe oOyxBaTajy M eayKamjy O
0e30e1HOCTH TMalMjeHaTa y3 CTUMYJIHCAbE
UCTpaXKMBamba U3 OBE 00JIACTH, KA0 U Capaby
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Ha HAlMOHAJIHOM M MeljyHapOAHOM HHUBOY.
EBporicka komucuja EBpornicke yHU]j€ TeXKUIITE
CTaBJba Ha MpUMepe J00pe Mpakce y JTOMEHY
CTalHOT YyHampehewa KBajHWTeTa, jep OHHU
MPEICTaBIbajy HajOOJbE TI0Ka3e 0 0e30€THOCTH,
€(UKaCHOCTH U JEJIOTBOPHOCTH 3PABCTBEHE
3amTuTe U ePeKTUMa Pa3TUYUTHX TPHUCTYTIA
Ha yHanpehewy kBanuTeTa. /|Ba riaBHa I1ba
unnnujatuse EBporicke komucuje EY u3 2007.
TOJIMHE CY :
® Jla MOAPKaBajy 3€MJbE WIAHWIE y J0O-
CTH3alky HajBUIIET cTerneHa Oe30eaHo-
CTH TalMjeHaTa Ha Taj HauuH mrto he ole-
30€IMTH pelleBaHTHA IPAKTUYHA U 3aKOHCKA
CpEeACTBA U MEXaHU3ME;

e na rpahanu EY umajy Ha pacnonaramy
JIOBOJGHO pENIeBaHTHUX HH(OpManmja o
0e30eTHOCTH TallMjeHaTa y 3PaBCTBEHUM
cucremuma EY mrto he nosehatu nmoBepeme
rpahana y oBe cucreme.

IHHH/BEBH CTPATETI'HJE 34
YHAIIPEBEBE KBA/IHTETA
3/IPABCTBEHE 3ALIITUTE U
BE3BE/ITHOCTH TAIIHJEHATA

[Ipumena crpareruje umMa LnJb Ja CMambU:

* HEyjeHAYeH KBaJUTET 3APaBCTBEHUX
yCIyra;

* HENPUXBAT/BUB HUBO BapUpama y UCXO-
JIMMa 110 37paBJbe JI€UEHUX Ial1jeHara;

* HeeUKaCHO KopuIIheme 3IPaBCTBEHHUX
TEXHOJIOTH]a;

* BpeMe YeKama Ha METUIIUHCKE MPOLIEAYPe
Y UHTEPBEHIIN]E;

* HE3aJ0BOJBCTBO KOPHCHUKA MPYKCHHM
3PaBCTBEHHUM YCIIyTaMa;

¢ HE3aJJ0BOJBCTBO 3aIllOCJICHUX Yy CHUCTCMY
3APaBCTBCHC 3alITUTEC,

* TPOIIKOBE KOjU HACTajy 300T JIOIIer KBa-
JUTETA.

CranHo yHanpeheme KBanuTeTa NpencTa-
BJba KOHTHHYUPAHU MPOLIEC YHjH je€ LUJb JI0-
CTH3ame BUIIET HUBOA €(PUKACHOCTH M yCIIe-
IIHOCTH Yy paidy, kKao U Behe 3a710BOJHCTBO

KOPHCHUKA U JaBajala 3IpaBCTBEHUX yCIyTa.
KBanurter 3apaBCTBEHE 3alITHTE MOpa ce pa-
3BMjaTH M yHanpehuBaTu KOHTUHYHPAHO UMa-
jyhu y Buny cienehe:
* [locToje Bapujamje y mpykamy 3apaB-
CTBEHE 3allTUTE M UCXOAMMA IO 3[PaBJbe
32 WCTE WM CIIMYHE TAlHjeHTe, KOjU J0-
OuWjajy HEIOBOJbHY, Ka0 W HEMOTpeOHY
WIN HEaJeKBaTHY 3/paBCTBEHY 3allITUTY.
Pasnuke cy mnpucyrHe wmelyy npkaBama,
pEerMOHMMa, 3PAaBCTBCHHM YyCTaHOBama
U TI0jeIMHUM JaBaolliMa 3JIPaBCTBEHHX
yciyra, 4aKk M Tamo TJ€ Cy MaTepHjallHH,
(DMHAHCH]CKM M XyMaHU PECypcH yjeaHa-
YEHU.

* [Ipy>xeHa 3paBCTBEHA 3aIITHTA HIjE YBEK
0e30enHa kao mrTo Om Tpebano ga Oyme,
mro 0e30eTHOCT MalMjeHara CBpCTaBa y
HajBOXHUjE TUMEH3HjEe KBAJIUTETHE 3/IPaB-
CTBEHE 3alITUTE.

* HoBa 3Hama U TEXHOJIOTH]E 3aXTeBajy HOBE
crienfjain3anuje u cyOcrmerujanu3anyje
3APaBCTBCHUX paJHUKA W CapaJJHUKaA, IITO
JOBOIM JO HpPEKOMepHe (QparMeHTalmje
3HaWa M Ipakce, U cBe Behe oryheHocTH
O/ KOPHCHHUKA y CUCTEMY 3[paBCTBEHE 3a-
wrtute. [locnenuna Tora je mopact Hesa-
JOBOJHCTBA, KAKO KOPHCHUKA TAaKO M 3aIlo-
CIICHUX Y CUCTEMY 3/[PaBCTBEHE 3aIlTHTE.

* 3aXTeBU KOPUCHUKA MEHA]y C€ U MOCTajy
cBe Behu. JlocTynmHOCT MOAEpHUX HMHGOP-
MallMOHUX TEXHOJOTHja omoryhaBa 0osby
MH(GOPMHUCAHOCT KOPUCHUKA U JOBOIHU JI0
BehMX OYeKMBama y CHCTEMY 3paBCTBEHE
3amtute. CaBpeMEHH KOPHCHHUK OYEKYje
na nobuje TakBy 3ApaBCTBEHY 3aIITUTY Y
k0joj he pu3HK MO HETroBO 3/1paBibe OUTH
MUHHMAaJaH, a KOPUCT O MPY>KEHE 3/IpaB-
CTBEHe 3amrTure MakcumanHa. OH ce He
3aJJ0BOJbABa CaMO pEIIABAEM  3/IPaB-
CTBEHOT mpoOiema, Beh 3axTeBa U nmpujaTan
amOujeHT, JbyOazHO ocoOsbe, HH(DOPMU-
CaHOCT O CTamy CBOT 3[paBJba U MEIH-
IIMHCKUM TIpolielypamMa kojuma he OuTm
MOABPIHYT, OMHOCHO [TOCTaje aKTUBHU yue-
CHHK y JIOHOIICHY OJUTyKa O CBOM JICUCHY.
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* TpomkoBH 31paBCTBEHE 3AIUTUTE Cy Y
MopacTy, a 4eCTO Ce 3a BeOMa BUCOKY IICHY
no0ujajy cpa3MepHO Malld U OTpaHUYEHU
e(eKTH 10 3/[paBJbe CTAHOBHUKA. Y TaKBUM
ycioBuMa, 3axTeBa ce Beha edukacHOCT y
CHCTEMY 3JPaBCTBEHE 3allTHTE, OAHOCHO
Jla ce 3a yIIOKeHa cpejcTBa 00e30eau Haj-
Beha 100UT 10 3/1paBJbe JbY/IH.

* lHTeH3uBHpaH pa3BOj NPHUBATHOT Ce-
KTOpa JIOBOJU JI0 CTBapama 3ApaBe KOHKY-
pEHIIMje Yy CUCTEMY 3[paBCTBEHE 3aIITHTE.
VY TakBUM YCJIOBMMa, yCTAaHOBE KOje& IpY-
Kajy KBaJMTETHY 3alITUTYy IOCTajy arpa-
KTUBHHjE, Kako 32 KOPHCHUKE Tako U 3a
3apaBcTBeHe panHuke. CTamHO yHarmpe-
hewe KBamuTeTa 3axTeBa YBOhEHE Ky-
ATYype KBaJIWTEeTa Koja he TmomjenHaxko
YKJbYYUTH CBE MHTEPECHE Ipyle — KOpH-
CHUKE, JIaBaoIle 3/JPaBCTBEHUX yclyra, (u-
HaHCHjepe W JOHOCHOIE OJJIyKa Ha CBHM
HUBOMMA. TpaauIMOHAIIHO CXBaTame Ja
Cy 3IpaBCTBEHU PATHHUIM M 3IPABCTBEHU
capajHUIM, Kao HEMOCPEeIHH JaBaoln
3[IpaBCTBEHMX YCIIYTA, jeIMHUA OATOBOPHU 32
KBaJIUTET TPY)KEHE 3[PaBCTBEHE 3aITHUTE,
3aMEHEHO je HOBUM HPHUCTYIIOM KOjH
MIpero3Haje 3Ha4yaj opraHusaluje y HeJlnHH,
a MoceOHO YJIOTy MEHAIlIMEHTa, Kao U YH-
TaBOT' TIpoIeca paja, a He I0jeJMHAYHOT
W3BpIIEHA Y 3aJI0BOJbaBamy HOTpeda Ko-
pucHuka. OBaj mpUCTyN YCMEPEH je Ka TOMe
Jla YTBPJM 3aIITO C€ HEWITO JelIaBa, a He
KO je JI0 Tora JIOBEO, M J]a OTKpHje IyTeBe
KOJU MOTY Jia TIPEBEHUPA]y JIOII KBAJIUTET.
[IpenHoctn yBohema cTaimHe KynType KBa-
JUTETAa MOTY C€ cariiellaTH W3 HEKOJIHMKO
pa3IMUnTHX nepcnekTruBa. V3 yria 3apas-
CTBEeHE Ipodecuje, yBoheme KynType KBa-
JMTETA U CTAIHOT npahema KBanuTeTa pajga
BOJIM Ka CMambHBaby Ipellaka U3 He3Hamba,
HE/IOCTaTKa BELITHHA, HeMapa, HeJJOBOJbHE
MOTHUBaIHje, Henaxmwe. To je MexaHu3am 3a
neuHUCamke HUBOA Pa3jiMKa KOjU j& TMpH-
XBaTJbUB 32 MEIUIUHCKY MPaKCy, ¥ HAYMH
Jla ce OHE CBeIy Ha MUHHMYM 0e3 yrpo-
KaBamba INpopeCHOHATHE ayTOHOMHU]E.
W3 mepcnekTuBe KOPUCHHUKA 3paBCTBEHE
3alITHTE, TPETHOCTH C€ Omenajy y
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omoryhaBawmy IOCTH3ama  aJIeKBaTHOT
OZITOBOPA HA H-ETOBE 3aXTEBE M OUCKUBAMA
(MUHMMAJTHU PU3UK 110 FETOBO 3/IPaBJbE Y3
MaKCHMaJHy KOPHCT, Ka0 U J00ujame Me-
pspuBHX pe3ynrara). M3 mepcrnektuse ¢u-
HAHCUpama 3APaBCTBEHE 3alTHTE TO je
HayMH 3a yHanpehewme eduxacHocTH cu-
cTeMa 3JJpaBCTBEHE 3aIITUTE.

CrparerujoMm je neduHucaHo mer crpare-
IIKUX IIUJbEBA KOj€ je Tpebasio OCTBAPUTH JI0
2015. rogune. CBaku o HUX UMAo je CBOje
crenu(uIHe NUIJbEBE, Ka0 U MEpe U aKTH-
BHOCTH 32 FbUXOBY peau3aIinjy.

IIpBu cTparemiku uu/b

1. CrBapame yciioBa Ja KOPHCHHIIH/TIA-
MjeHTH OyAay y CPEeAMINTy CHUCTEMa 3]IpaB-
CTBEHE 3allITUTE.

CneunguyHu un/beBH

1.1. Tlpeno3HaBame M TMOIITOBAKE IpaBa
nanujeHara y oOnactuma Je(UHUCAHUM 3a-
KOHOM.

1.1.1. OOyka 3amocneHux y CHCTEMY 37paB-
CTBEHE 3allITUTE O MPaBUMa NallMjeHAaTa.

1.1.2. O6yka 3amociIeHuX y CUCTEMY 3/1paB-
CTBEHE 3aIlTUTE 32 CTHUIAkE BEIITHHA
no0pe KOMyHUKaIlMje ca KOpUCHUIIMMA/TIa-
[[MjEHTUMA.

1.1.3. Obyka 3amITUTHHKA NAalHjeHTOBUX
npaBa.

1.1.4. YBohemwe enmykanmje o rmpaBUMa Ta-
[[MjeHTa y HACTaBHE mporpame oOpa30BHO-
BaCIUTHUX YCTAaHOBA M yCTAHOBA BHCOKOT
o0OpasoBama 3IpaBCTBEHE CTPYKE.

1.1.5. U3pana Boguua u npoueaypa 3a mo-
HITOBam-E MpaBa MalyjeHara.

1.1.6. Kamname wmely 3apaBCTBEHHUM pa-
JTHUIIMMA O TIpaBUMa TalfjeHara.

1.1.7. Kamname HaMemeHEe NOAN3alky CBe-
CTH jaBHOCTH O MpaBHMa IallWjeHTa/KO-
pHCHUKA.

1.1.8. Ilpaheme panma 3amITUTHHKA TpaBa
NaIMjeHTa Yy 3paBCTBEHO] YCTAHOBH.
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1.2. O6e36ehuBame yuentha KopucHUKA/Ia- MOCEOHO OCET/bUBE IMOMYJIALMOHE TpyIIe,
IMjeHaTa y Kpeupamy 3APaBCTBEHE IMOJIUTHKE HApOYUTO 0Cc00E Ca MHBAIUIUTETOM.
1 OLTyHBalby O COIICTBCHOM 3/IpaBJbYy. 1.3.6. M3pama mpoueaypa 3a TpHjeM U
1.2.1. [loxpiika 31paBCTBEHUM yCTaHOBaMa 0e30eTHOCT OCETJHMBUX MOMYJAIHOHUX
y dopMupamy pagHUX Tpyla 3aayKSHHX rpyma, mocebHo ocoba ca NHBATUAUTETOM.
3a KOMYHHKAIM]y ca yapyKemuMa Ma-
Hujenara. JApyru cTparemiku uu/b
1.2.2. TlpomoBucame IMpaBa Ha AKTUBHO 2. Vuanpeheme CTpy4HOr 3Harba 3/paB-
yuemhe KOpHCHHKAa y KpPEHpamy 3IpaB- CTBEHHX paJIHIKA U TIOAN3ahE CBECTH O 3HAUajy
CTBEHE HOJIUTHKE. CTAJTHOT yHarpehema KBajmMTeTa 3paBCTBEHE
1.2.3. HaIlMOHATHO WCTPAXWBARE H AHA- 3alITUTE U pa3BUjame crielnGUYHNX 3HAKBA U
BEIITHHA.

JiM3a pe3yiitara O 3a/I0BOJbCTBY KOPHUCHUKA

MPY’KEHUM 3[JpaBCTBEHUM yCIyrama. Cneuuuyny UHbEBH
1.2.4. VkipyuuBame INpencTaBHUKA YIpPY-
Kerha IMallijeHaTa/KOPUCHUKA W TPEJ-
CTaBHMKA 3[PaBCTBEHMX YCTaHOBA Yy paj
30paBCTBEHUX o0a0Opa CKYIIITHHA OI-

2.1. Enykanuja 3apaBCTBEHUX pajHUKA U
3/IpaBCTBEHUX CapaHUKA.

2.1.1. Tlnancka KOHTHHYUpaHA eayKalja

3MPAaBCTBEHUX paJHUKA W 3PaBCTBEHUX

IITHHA.
capaJHUKa O CTaJHOM YHampehemy KBa-
1.3. [To6ospiame JOCTYIMTHOCTH U TPUCTY- JTUTETA3[PABCTBCHE 3aIITUTE U030 THOCTH
MAYHOCTHU 3/IPAaBCTBEHE 3aIITUTE OCETJHHUBUM narujeHara kKao jenaH ol KpuTepujyma 3a
MOMYJIAIIMOHMM Tpyrnama y3 o0e30ehuBame PEIUIICHIINPAE 3IPABCTBCHUX PaIHUKA.
CTaHAapJia KBaJIUTCTA. 2.1.2. Ilpahewme u eBamyaluja aKpeIuTo-

1.3.1. Vnanpeheme capanme MunucrapcTa
37paBba ca MUHHCTapCTBOM paja U CO-
L{jaJIHe TOJUTHKE Y TMOO0JbIIAKY JI0-
CTYIHOCTH M TPUCTYNAYHOCTH 3/paB-
CTBEHE 3allTHTE MOCEOHO OCETJBHBUM
MOMYJIallMOHUM Tpymnama (ocobe ca HWHBa-
auaureToM, PoMu, comujasiHO YyrpoKeHe
ocobe M 0cobe CMemTeHe y ycTaHOBaMa
COLIMjaTHE 3aIITUTE).

1.3.2. Enykammja u oOyka 3amocieHux y
CHCTEMY 3[IpaBCTBEHE 3aIITUTE O TOTpedama
0CeOHO OCETIHUBUX MOMYJIAMOHUX TPyIIa,
Kao U eIyKallyja O pOoJHOj PaBHOIIPABHOCTH.

1.3.3. UnentudukoBame NoceOHO OCETIHU-
BUX TpyNa y jeJMHUIIAMa JIOKAJTHE CaMOy-
mpase.

1.3.4. IIporniena norpeda u u3paja JOKaTHUX
TUTAHOBA 32 TMOOOJBINAKE JOCTYITHOCTH H
MPUCTYNAYHOCTH 3JIPaBCTBEHE 3aIlTHUTE
OCETJBUBHM IIOIIYJIallMOHUM I'pyIiama.

1.3.5. CrBapame TEeXHUUYKO-0e30eTHUX
yClIOBa y 3/IPaBCTBEHUM YCTaHOBama 3a

BaHUX MMPOTpaMa KOHTUHYUPAHE eTyKaIlHje.

2.1.3. Nspaga mnnaHoBa CTpPy4HOr Yyca-
BplIaBama 3PaBCTBEHUX PaJHUKA U 3]]PaB-
CTBCHHUX CapaaHHKa Ha HUBOY 3APaBCTBCHC
yCTaHOBE.

2.1.4. VYxpyuuBamwe 0O0NaCTH CTaJIHOT
yHanpehema kBanuTera U 0Oe30egHOCTH
nalujeHara y HacTaBHE Iporpame JI01u-
IUIOMCKMX M TOCJIEIUIIOMCKUX CTyauja
IKoJia 1 (hakysTeTa 37paBCTBEHE CTPYKE.

2.2 Pa3Boj u perymnaruBa npodecruoHaTHIX
HOPMH U CTaHJapAa Koju yHarpel)yjy KBaauTer
pana u 6e30eIHOCT maIyjeHara.

2.2.1. U3pana/peBusnja mpoTOKOIA, BOAUYA
W KIMHWUYKHX TIyTeBa 3a yHampeheme
KBAJIUTETA U IbUXOBA UMILUIEMEHTALM]a.

2.2.2. VYuanpeheme 3akoHCKE peryiaTuBe
y 00IacTu MpoBEpe KBAIUTETA CTPYYHOT
paja 3IpaBCTBEHUX paJHUKA U CapaJHUKA.

2.2.3. U3pana nokazaresba 3a MpOLEHY KBa-
JUTETa 3/IPAaBCTBEHE 3aIITUTE KOJU YKIbY-
qyjy CTaHIap/ie ¥ HOpMe J0OPOT KBAJTUTETA.
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2.3. CrBapame paJHUX YCJIOBa KOjU CTH-
MYJIMINY y4YeHe Y3 PaJl U YCMEpPEeHH Cy Ha
yHarnpeheme KBauTera U e()UKaCHOCT paja u
mo0oJpIIame 0e30eTHOCTH MallrjeHaTa.

2.3.1. HauumonanHo wucTpaxuBame, aHa-
JM3a U TUCeMUHaIja pe3yirara o mpode-
CHOHAJIHOM 33J0BOJbCTBY Y CUCTEMY 31paB-
CTBEHE 3aIlITUTE.

2.3.2. Jlebunucame mporeaype 3a oOyKy
HOBOTIPUMJbCHUX KaJI[pOBa M3 CTAJTHOT yHa-
npehema kBanuTera W 0€30€THOCTH IMa-
[Mj€HaTa y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH.

2.3.3. M3rpaama kananureTa 3{paBCTBEHUX
yCTaHOBa 3a ,,MEHAIMEHT CBEYKYITHUM
(TQM) wunu pasBoj Apyror Mmojena Me-
HalIMEHTa KBaJUTETOM, TamoO TII€ j€ TO
oarosapajyhe.

Tpehu cTparemiku uub

3. CrBapame ycioBa KOju IPOMOBHIIY Ky-
ATYpy CTAIHOT yHanpehema KkBanurera 3apaB-
CTBEHE 3amTuTe U 0e30eIHOCT maIryjeHara y
3[PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.

CrnenupuyHu un/beBH

3.1. VYuampehemwme cucrema a00pOBOJbHE
aKpenuTalije 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA.

3.1.1. VYuampeheme cranmapma 3a akpe-
JTUTAI]y Ha CBUM HHBOWMA 37[PaBCTBEHE
3allITHTE.

3.1.2. IlpoMoBHCame 3Ha4aja akpeiuTanuje
3[PaBCTBEHUX YCTAaHOBA ITyTEM MEIN]jCKUX
KaMIama.

3.1.3. U36op u emykanuja olemUBada 3a
aKpenuTaIujy.
3.1.4. ®opmupame TUMOBa 3a CaMoOOLe-
BUBAKE Y 3/IPABCTBEHUM YyCTaHOBaMa M
BUX0Ba 00yKa.

3.1.5. UmeHoBame KOOpAUHATOPA 3a aKpe-
IUTalujy 13 cacraBa uwiaHoBa Kommucuje
3a yHanpeheme KBamMTeTa HA HHUBOY
3paBCTBEHE YCTAHOBE U HETOBA O0YyKa.

3.1.6. U3pana u o0jaBipbuBame U3BEIITAja O
00aBJbEHUM aKpeIUTaLIHjaMa 3IPaBCTBEHUX
YCTaHOBa Ha HAITUOHAJIHOM HUBOY.
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3.2 VYmpaBbame pU3MIMMA 10 3]IPaBJbE
KOPUCHUKA/TIAIMjeHAaTa U 3aIl0CICHHX Y 3APaB-
CTBCHHM yCTaHOBaMma.

3.2.1. YBoheme MeHayMeHTa puU3uIuMa 1o
37paBjb€ KOPHUCHHUKA/MalMjeHara Hu 3aro-
CJICHUX Y 37IPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa.

3.2.2. Boheme eBuieHINje HEXKEIbEHUX JI0-
rahaja.

3.2.3. Ilpaheme u aHanu3a HEKEIHEHUX J10-
rahaja u npeay3uMame KOPEKTUBHUX Mepa
Ha HUBOY 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE.

3.2.4. ®opmynucame Tpoleaypa npujema,
TpETMaHa M OTITyCTa MAIlljeHTa HapOUUTO
TPYAHUIIA ¥ TIOPOIUIBA.

3.2.5. Ilpahewe u ananuza mpodecruoHa-
HUX 000JbEHa U MPeay3uMarhe MPEBEHTU-
BHHX M€pa Ha HUBOY 3/IPaBCTBEHE yCTaHOBE.

3.2.6. M3pana muiaHa 3a akUMJEHTHE CUTYya-
I1je Ha JIOKAJIHOM HHBOY M HHMBOY 3/IpaB-
CTBEHE yCTaHOBE.

3.2.7. U3pana niaHa ouyBama >KUBOTHE Cpe-
JIMHE ¥ PYKOBaKkha METUIIMHCKAM OTIAIOM.

3.3.IIpaheme, yHarpeheme 1 IpOMOBUCAHE
MoKa3aresba KBAJIMTETa U YUYUHKA pajia 3/paB-
CTBCHHX YCTAaHOBA.

3.3.1. U3pana mnana ynampehema KBaiu-
TeTa 3PaBCTBEHE 3aIITUTE U 0e30eTHOCTH
narujeHara Ha HUBOY 3/IpaBCTBCHE YCTa-
HOBE.

3.3.2. VYBohewe MHPOPMALMOHUX U KOMY-
HUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y 3/pPaBCTBEHE
yCTaHOBE paau yHampehema M KOHTpoIe
KBAJIUTETA IOJaTaKka M IIOKa3aresba KBa-
JHUTETA paja.

3.3.3. Ananmza Mepa U3BpLIEHA U yHampe-
heme yunHKa paja 31paBCTBEHUX YCTAHOBA.

3.3.4. [Ipaheme u ynanpeheme nmokaszarespa
KBaJIUTETA 3/IPAaBCTBECHE 3aIlITUTE.

3.3.5. ®opmupamwe Penybnuuke crpyuHe
xomucuje (PCK) 3a cramno yHampeheme
KBaJIMTETa 3[PAaBCTBEHE 3alTUTE U Oe30e-
JHOCT TalyjeHara.

3.3.6 Panrupame 31paBCTBEHMX YCTaHOBA
Ha OCHOBY TIOCTUTHYTHX pe3yjiTara y cTa-
JTHOM yHarpehemy KBanuTeTa 3allThTe.
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3.4. Yuanpeheme MEHAIMEHTA JINCTaMa Ye-
Kamba.

3.4.1. PeBu3uja KpuTepHjyMa 3a CTaBJbaAbE
MaryjeHara Ha JINCTY YeKarba.

3.4.2. PeBusuja nocrojehux u yrphusame
HOBUX MHTEpBEHIMja U TMpoleaypa 3a
CTaBJbAHC Ha JIMCTE YECKAba.

3.4.3. PenoBHO axxypupame 1 00jaB/bUBabE
JIMCTA YeKama Ha HUBOY 3PaBCTBEHE yCTa-
HOBE M HAIIMOHAIIHOM HHUBOY.

3.4.4. YHanpeheme coTBEpCKOr NakeTa 3a
Bol)eme JIHMCTa YeKama.

3.4.5. Memujcke TpOMOIIMje W KaMIame
HaMemeHe MH(POPMHUCAkY JaBHOCTH O JIH-
CcTaMma 4eKama.

YeTBpTH CTPATENIKH HNJb

4. O6e30eheme curypHocTd, 6e30eIHOCTH
Y UCTUIaTUBOCTH 3/IPABCTBEHHUX TEXHOJIOTH]a.

Crnenu(pyHU HN/bECBH

4.1. CucreMarcka NpoueHa pacrooKUBUX
JI0Ka3a 0 HOBUM M mocrtojehum MmeTonama,
MpolecrMa U TeXHUKama y 37paBCTBEHO] 3a-
IITUTH.

4.1.1. PeBu3uja 3aKOHCKE peryjaTuBe y
00JIaCTH 37JpaBCTBEHUX TEXHOJIOTH]a.

4.1.2. N3paga ymyTcTBa 3a HPOLEHY IO-
ctojehux u yBoh)eme HOBHX 3APaBCTBEHHX
TEXHOJIOTH]a.

4.1.3. Ilponiena noctojehux u yTBphuBame
noTpeda 3a yBohermeM HOBUX TEXHOJIOTH]A.

4.1.4. OnpehuBame mpuopuTeTa 3a HaOABKY
MEAUIMHCKE OIPEME U MHBECTHUIIMOHA YIla-
rama y 3[JpaBCTBEHE YCTAHOBE.

4.1.5. YBoheme TEXHOJOMKH CaBPEMEHUX
1 6e30€JHOCHO CUTYPHHUX HH(POPMALIMOHUX
Y KOMYHUKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja y 3/IpaB-
CTBEHE YCTAHOBE Kao KOMIIOHEHTE WHTe-
IPUCAHOT 3/PAaBCTBEHOT CHCTEMa WU IIO-
JpIIKE CTAJTHOM yHampehemy KBanmureTa
3[IPaBCTBEHE 3aILTHUTE.

4.2. Pa3Boj HOBHX M peBU3Hja TocTojehux
BO/IMYa 10Ope mpakce.

4.2.1. M3pana ynmyTcTBa 3a U3pajy BOAMYA
no0pe mpaxce.

4.2.2. PeBusuja nocrojehux u u3zpaga HOBUX
BOoMYa J00pe TpaKce.

4.2.3. JlucemuHaija, UMIJIEMEHTaNja 1
eBaJlyaliija Boau4a Jo0pe mpakce.

4.2.4. Enykanuja 30paBCTBEHHX pPaTHHKA
W 30paBCTBEHHUX CapagHUKa 3a IMPHUMEHY
BOJIMYA J100pe Mpakce.

4.3. CmpoBoheme parloHalIHE Teparnwuje
JIEKOBMMa W PallMOHAIIHO KOpUIIheHme MeIu-
IUHCKUX CPEJICTaBA.

4.3.1. Enykaumja 3apaBCTBEHUX paJHUKA
U 3/paBCTBEHUX CapaJHHUKA y LUJBbY IIpe-
BEHIIMj€ HEKEJbCHUX peakifja U HHTe-
paKxIyja JEKOBa U Tpelaka y MeIUKaIHjH.

4.3.2. [Ipaheme 1 n3BemTaBame 0 HEXKEIbe-
HUM peakiffjama JIEKOBa.

4.3.3. @opmupame TUMOBA y 3APaBCTBEHUM
ycTaHoBama (Jiekap u papmarieyT) 3a CIpo-
Bohemwe panroHanHe hapmMakoTepanmje.
4.3.4. dapmakoekoHOMCKO mpahewme Hu
UCTPaXKMBAbE TEPAIHjCKUX MTpOrpama.

IleTu crparemiku Uu/b

5. O6e36ehuBame (HUHAHCH]CKUX TOJICTH-
11aja 3a CTAIHO yHanpeheme KBaIuTeTa 3/1paB-
CTBEHE 3aIlITUTE U O€30€THOCTH IallijeHara.

CrnenuuyHu Hn/beBU

5.1. ®uHaHCHjCKM NOACTHUIAJU 3]paB-
CTBEHHUM YyCTaHOBaMa 3a CTaJIHO yHampeheme
KBAJIUTETA 3/]pAaBCTBEHE 3aIITUTE.

5.1.1. [Ipeno3naBame cTanHor yHarpehema
KBaJIUTETA 3/[pABCTBEHE 3aLITUTE U YBOl)eHbe
1oKa3zaresba KBaJIUTeTa Kao KpUTEpUjyMa 3a
CKJamname yroopa usmel)y PemyOmuukor
3aBOJla 3a 3/IPaBCTBEHO OCHUIypame ca
37IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.

5.1.2. 3apaBcTBEeHE YCTaHOBE Koje Cy Yy
MOCTYNKY akKpeauTaiyje aobuie cepTu-
¢dukar o KBaIUTETy he MMaTh MPEIHOCT Y
3aKJbyUMBAKY YrOBOpa ca MaTM4yHOM (hu-
JIMjajoM, OJHOCHO PenmyOnuukum 3aBOIOM
3a 3[I[PaBCTBEHO OCHUTYPAHE.
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5.1.3. Omnpenespewe cpeacrtaBa y OyleTy
MunucTapcTBa 37paBiba 3a HarpaljuBame
U TIOACTHIA] HajOOJBHX 3APABCTBEHHUX
YCTaHOBA, KOje Cy y TUTAHYy MpPEXKEe 37paB-
CTBEHUX YCTAaHOBA Yy TOCTHTHYTHM pE3y-
ATaTMMa Ha CTalHOM YyHarpehemwy KBa-
JUTETAa 3[[PABCTBEHE 3aITUTE.

5.2. ®uHaHCHMjCKM MOACTULAjJH
CTBEHUM pPaJHUIIIMA U CapaJHUIIIMA.

31paB-

5.2.1. O06e36enuT MexaHU3ME 3a CTH-
MyJanujy HajooJbUX paHHUKa 3aroCICHHUX
y 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH HA CTAJTHOM YHa-
npehemy KBanuTeTa Ha npeasior Komucuje
3a KBaJIMTET 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

5.2.2. Omnpenesbeme (HUHAHCHJCKUX CPE-
CTaBa 3a KOHTHHYHPAHYy €IyKalujy 3IpaB-
CTBEHHX paJHUKa M 3PaBCTBEHHX capa-
JTHHUKA y 3PaBCTBEHUM yCTaHOBaMa.

5.2.3. YBohemwe KpUTepHjymMa CTaIHOT yHa-
npelema KBanHMTETa Y HOBE HAyHMHE ILIa-
hama naBanana 37paBCTBEHUX yCiIyTa.

OJTI'OBOPHOCT 34
CIIPOBOBEHKE CTAJIHOI
YHAIIPEBEIBA KBA/IHNTETA
3/[PABCTBEHE 3ALIITUHTE H
BE3BE/ITHOCTHU ITAIIHJEHATA

,KBaJIHTET je Mmocao CBUX — CJOraH je
KOJH C€ y 3JpaBCTBEHOM CHUCTEMY YECTO KO-
pUCTH M KOjUM Ce€ Harjamasa Ja o0aBe3a
cTanHor yHamnpehema KBajJdWTEeTa HHUjE CaMO
ob0aBe3a TMojenuHAIA, MOCEOHUX KOMHCH]a,
OJTHOCHO 3JIDaBCTBEHUX YCTAaHOBA, HWHCTH-
Tynuja u aAp., Beh Tpeba ma Oyme ocHOBa
CBEYKYITHOT TpYyXarma 37PaBCTBEHE 3aIlTUTE
KOpHUCHHIIMMa/TanjenTuma. Jla Ou KBamurteT
OMO /€0 CBAKOJHEBHOI MpPHCTyHa MPHU Mpy-
Karmy 3APAaBCTBEHUX YCIyra, HEOMXOMHO je
OJIPETUTH jaCHE OITOBOPHOCTH 32 CITPOBONCHHE
WHUIM]jaTiBa U aKTMBHOCTU Ha yHampehemy
KBJIUTETA M MOCTU3AKY 3a1aTHUX [IUJHEBA.

1. HuBo monocwuora omyka.

3aKOHOM O 37paBCTBEHO] 3ALITUTH IMPOIHU-
CaHo je J1a je OArOBOPHOCT 33 KpeHpame Mo-
JUTUKE YHarpehema KBaJINTETa 31paBCTBEHE
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3aIUTUTE Yy HaAJEKHOCTU 3paBCTBEHOI Ca-
Bera CpbOuje, MuHHMCTapCTBA 3/1paBiba U OCTa-
JUX pelieBaHTHUX YMHMJIAIA, KA0 IITO CY:

¢ Etuuku ogbop Cpouje;

e PenyOnuuku 3aBOjA 32 3APaBCTBEHO
ocurypame (P330);

e nctuTyT 32 jaBHO 31paBibe Cpouje ,,/p
Munan JoBanosuh — baryt”;

e ATeHIIM]ja 3a aKpeUTAaIH]y 3paBCTBEHUX
ycranoBa Cpowuje;

e Kommcuja 3a TpOIEHY 3IPaBCTBEHUX
TEXHOJIOTH]a;

e PenyOnuuke CTpy4He KOMUCH]E;
e Komope 31paBCTBEHUX pa/IHUKA;
e Komopa 31paBCTBEHUX yCTaHOBA.

2. HUBO KOpUCHHUKA yCIIyTa.

Kopucaumm yciyra xao MmojequHI UMajy
OATOBOPHOCT 3a CTaJHO YHampeheme Kpa-
JUTETa 3PAaBCTBEHE 3aITHTE TaKO IITO
he mpemo3Haru CcONCTBEHE TOTpedE M IITO
he ydecTBoBaTM y AaKkTHBHOCTMMAa Ha YHa-
npehemy KBamuTeTa, Kao IITO Cy HCTPAXKH-
Bamba 3a/I0BOJbCTBA KOPUCHHKA/MAIlMjeHara
U T[03HaBamka HHUXOBUX IpaBa U oOaBesa.
CaBpeMeHH KOpUCHUK OU Tpedasio /1a yuecTByje
y TMJIaHUpawmy U JedUHUCAY 3IpPABCTBEHE
3alITUTE, IPOLICHH Pajia 3PaBCTBEHE CIIyxkOe,
(bopMupamy jJaBHOT MI-EHa, Kao U GOpMUpaALY
MapTHEPCKUX OJHOCA ca JaBaollMa 3paB-
CTBEHUX yciyra. Yuemhe KOpHCHHUKA y IUIa-
HUpamy 3IpPAaBCTBEHE 3allITUTE BOOU Ka
ocehamwy oAroBopHOCTH M rapanryje aa he y
37PaBCTBEHY MOJHUTHUKY OWTH YKJbY4YEHE IIO-
Tpebe KOpUCHHKA, & HCTOBPEMEHO 00e30ehyje
Mamy 3aBUCHOCT KOPHCHUKAa Yy OJHOCY Ha
JIaBaoIle 3JPaBCTBEHHUX YCIIyTa.

3. HuBo naBanana yciyra.

Ha oBoM HMBOY BeoMa Ba)KHY YJIOTY UMajy
3PABCTBEHU PAJHUIM U MEHAllepu Yy 3ApaB-
CTBEHHUM YyCTaHOBaMa KOjU Cy OJTOBOPHHU 3a
YCIIOCTaBJbakhE CUCTEMA U KPEUPAE KYITYpE
cTajHOr yHanpehemwa kBanmurera. OHU aHa-
JU3UPAJy CONCTBEHE YCIyre, Npeasiaxy H
CTpOBOJIE AKTUBHOCTH 3a yHampeheme KBa-
JUTeTa MPYXKEHUX yclyra, JOHOCE IUIaH 3a
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yHanpeheme KBaJuTeTa CTPYYHOTI paja y
3[IpaBCTBEHOj YCTAHOBH, KA0 M TUIAaH CTPYYHOT
yCaBpIllaBama 3[PAaBCTBEHUX PATHUKA U 3IpaB-
CTBEHUX CapaJHUKa, CIPOBOJE HCIUTHBAHKA
3aJI0BOJHCTBA KOPHCHUKA YCITyTa U 3aIT0CICHUX
y YCTaHOBH M Ha OCHOBY JIOOHjCHHX pe3yJiTara
pey3uMajy Mepe, IOHOCE W peayn3yjy Tro-
JWIIBE TIPOTpaM TIPOBEpPE KBAJIUTETA CTPY-
YHOT pajia y 3/ipaBCTBEHO] yCTaHOBH. Y 3/IpaB-
CTBECHUM YCTaHOBaMa CTPYYHH OpTraHH KOjU
Y4ECTBY]Y Y CTUIHOM yHamnpehemwy kBaauTeTa
cy:

® CTPYYHU CaBET;

® CTPYYHHU KOJIETH]YM;

® CTUYKHU 0J100P;

e KOMHCH]a 3a yHanpeheme kBanuTeTa pajaa.

4. Yapyxema.

Vipyxema KOPUCHHKA M JaBajiara 31paB-
cTBeHuX yciyra (Cpricko JIeKapcKo JpyIITBO,
ETOBE TMOJAPYKHUIIE U CEKLHje, YApYyKema
[anyjeHara, KOpUCHUKA 3JpaBCTBEHHUX YCIIyTa
u rpahaHa) 3HauyajHa Cy 3a yBoheme KynType

cramHor yHampehema kBamutera. OHH Hze-
HTU(DUKY]Y criennduane moTpede MmojeTuHUX
rpymna KOpPUCHUKA U JaBajiaia 3IpaBCTBEHHX
yciyra, mpoodieMe y HBHXOBOM OCTBAapHBAY
U TIpe/ly3uMajy MHHUIIMjaTUBE U aKTUBHOCTH 32
IbUXOBO PEIIaBabe.

3AK/bYYAK

KBanurer 31paBcTBEHE 3alITUTE j€ TIpe-
MMO3HAT Kao jeaHa Ol HajBAXHHUJUX Kapa-
KTEPUCTUKA CHCTEMa 3JIPaBCTBEHE 3alITHUTE,
KaKo JIp’)KaBHOT TaKO M TPUBATHOT CEKTOPA.
Cranno yHnampeheme kBanureta U 6e30e-
JHOCTM TNalMjeHaTa je cacTaBHU [€0 CBa-
KOOAHCBHUX AKTHUBHOCTH 3APAaBCTBCHUX pa-
JTHUKA, 3PABCTBEHUX CapaJHUKA U CBUX APY-
IMX 3allOCJIEHUX Yy 3JPaBCTBEHOM CHUCTEMY.
Cranno yHampeheme KBanuTeTa HpecTaBiba
KOHTHHYHPAHHU MTPOIIEC YH]H j€ IIUJb TI0CTU3AHE
BUIIET HUBOA €(UKACHOCTU M YCHEIIHOCTH Y
pany, kao u Behe 3a/10BOJHCTBO KOPHUCHHKA H
JlaBajalla 3paBCTBEHUX YCIyra.
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