BAKAR 47 (2022) 2 COPPER

UDK: 005:542.1(045)=163.41 Primljen: 25.11.2022.
DOI: 10.5937/bakar2202055M Preraden: 02.12.2022.
NAUCNI RAD Prihvacen:08.12.2022.

Oblast: Ekonomija i menadzment

ANALIZA KOMPENTENTNOG OSOBLJA ZA
AKREDITACIJU LABORATORIJA AHP METODOM

ANALYSIS OF COMPETENT STAFF FOR
THE ACCREDITATION OF LABORATORIES USING
THE AHP METHOD

Slavica Mileti¢*, Ana Milijic’z, Marko Triéic’3, Sladana Krsti¢*, Emina Poiegal

"Institut za rudarstvo i metalurgiju Bor, Srbija,
e-mail: slavica.miletic@irmbor.co.rs; sladjana.krstic@irmbor.co.rs;
emina.pozega@irmbor.co.rs
’Inovacioni centar, Univerzitet Ni§, Srbija, e-mail: ana.randjelovic@yahoo.com
*Visoka poslovna $kola ,,Prof. dr Radomir Bojkovi¢“, Krusevac, Srbija,
e-mail: trisic.marko@gmail.com

lzvod

Jedan od kriterijuma za ocenjivanje tehnicke kompentente laboratorije je kompententno i iskusno
osoblje. U radu je data AHP analiza kompententnog i iskusnog osoblja za akreditaciju laboratorija.
Analizirani su sledeci podkriterijumi: obuka SRPS ISO 17025:2017, obuka ISO 9001, obuka osoblja za
rad na odredenoj masini primenom validne metode, odgovornost, nepristrasnost, poverljivost,
oviascenje i meduljudska saradnja laboratorijskog osoblja. Kriterijum kompententno i iskusno osoblje
treba da ispuni sve zahteve za tehnicku opremljenost laboratorije da bi se podnela prijava za
akredtitaciju.

Kljucne reci: AHP analiza, kompetentnost i iskusno osoblje, akreditacija laboratorije

Abstract

The competent and experienced staff is one of the criteria for assessment the technical competence
of the laboratory.This paper presents the AHP analysis of competent and experienced laboratory
accreditation staff. The following sub-criteria were analyzed: training SRPS ISO 17025:2017, training
ISO 9001, training staff to work on a particular machine using a valid method, responsibility,
impartiality, confidentiality, authority and interpersonal cooperation of the laboratory staff. The
criterion for competent and experienced staff should meet all the requirements for the technical
equipment of the laboratory to submit an application for accreditation.
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1. UvOD

Akreditacija laboratorija je sredstvo za potvrdivanje tehnicke kompetent-
nosti za obavljanje ispitivanja i etaloniranja materijala. Naziv laboratorija za
akreditaciju se koristi svuda u svetu kao sredstvo potvrdivanja tehniCke
kompententnosti. Nacionalna akredtitaciona tela koriste odgovarajuée kriteriju-
me i procedure. Analiza i procena kriterijuma i podkriterijuma pruza informaci-
je menadzerima o tehnickoj kompententnosti laboratorije.

Savremeno poslovanje zahteva potvrdu o proizvodima i uslugama u skladu
sa specifi¢nim zahtevima i procedurama datim u standardima. 1SO 9001 stand-
ard zahteva kvalitet proizvoda i usluga od kompanije. Medunarodni standard
ISO/IEC 17025:2017 utvrduje zahteve za kompententnost tehnicke laboratorije
za ispitivanje i etaloniranje materijala. Kad se utvrdi da je laboratorija tehnic¢ki
kompententna, kompanija podnosi zahtev Akredtitacionom telu za dobijanje
akreditacije. Akreditaciono telo (ATS) ocenjuje tehnicko kompentente labora-
torije i nepristrasno donosi odluku o akreditaciji.

U radu analiziramo kompententno i iskusno osoblje koje odreduje tehni¢ku
kompetentnost laboratorije. Kriterijum kompententno i iskusno osoblje se oce-
njuje podkriterijumima: obuka SRPS ISO 17025:2017, obuka ISO 9001, obuka
osoblja za rad na odredenoj masini primenom validne metode, odgovornost i
nepristrasnost, poverljivost, ovlas¢enje i meduljudska saradnja laboratorijskog
osoblja. Analiza kriterijuma kompententno i iskusno osoblje je uradena AHP
metodom (skr. analiti¢ki 1 hijerarhijski proces).

AHP analiza pokazuje ocenu svakog podkriterijuma kao evaluatora kriteri-
juma.

AHP metoda pripada metodama visekriterijumskog odlu¢ivanja (MCDM).
U poslednje vreme postoje razne implementacije MCDM modela. Donosioci
odluka mogu ih koristiti pojedina¢no ili kombinovano. Neki od tih alata je
metod analitickih hijerarhijskih procesa (eng. Analytic Hierarchical Process)
koji se u radu koristi za analizu kompetentnog osoblja.

Neki od radova novijeg datuma sa primenom AHP metode jesu: Building a
strategy for the mining and metallurgy companies during the Covid-19 pande-
mic [1], Impact of Covid-19 on use of Non-Renewable Natural Resources [2],
Analysis of the Digital Technology Impact in the Mining and Metallurgical
Companies [3], i dr. Jedan od radova koji primenjuje kombinovane AHP i
PROMETHEE metode, je: Selection of sustainable business model during the
COVID-19 pandemic in Serbia [4].
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2. ANALIZA KRITERIJUMA

Kriterijumi koji odreduju kompetentnost tehnicke laboratorije su: odgovarajuci
sistem menadzmenta i procedure, kompetentno i iskusno osoblje, odgovarajuc¢a
etalonirana oprema, adekvatni uslovi u kojima se ispitivanja/etaloniranja obavljaju,
validne metode ispitivanja/etaloniranja, uklju¢ujuéi i metode uzorkovanja.

Laboratorija mora da ima proceduru za utvrdivanje zahteva o stru¢nosti
osoblja i da vodi svu evidenciju.

Podkriterijum C; - obuka SRPS ISO 17025:2017; Medunarodni standard
ISO/IEC 17025 [5] utvrduje opste zahteve za kompetentnost radi obavljanja
ispitivanja i uzorkovanja materijala. Obukom ISO/IEC 17025 osoblje dobija
znanje za ispitivanje/etaloniranje i uzorkovanje materijala u laboratorijama.
Obuceno osoblje ispunjava zahteve po zastupljenim standardima i procedurama
za koriS¢enje standardnih i nestandarnih metoda razvijenih u akreditovanim
laboratorijama.

Podkriterijum C, - obuka 1SO 9001; Kompententno i iskusno osoblje po
posebnim zahtevima i specifikacijama datim u standradima za akreditaciju
moraju da poseduju obuku 1SO 9001 standarda. 1SO 9001 standard osoblju
pruza kvalitetnu obuku o kvalitetu proizvoda. Postuju¢i zahteve ISO 9001
osoblje postaje kompententno za rad u akreditovanim laboratorijama.

Podkriterijum Cz - obuka osoblja za rad na odredenoj masini primenom
validne metode; Osoblje mora da se obu¢i od strane akreditovane laboratorije za
rad na odredenoj maSini uz primenu odgovaraju¢e validne metode. Po
zahtevima sistema menadZmenta, laboratorija mora da poseduje sertifikat o
zavr$enoj obuci za odgovarajuéu masinu i validnu metodu. Laboratorija mora
da c¢uva zapise o kompententnosti osoblja, ukljuuju¢i obrazovanje,
kvalifikaciju, tehnicko znanje, obuku i iskustvo.

Podkriterijum C, - odgovornost; Osoblje koje obavlja bilo koje poslovne
aktivnosti i koje pripada akreditovanim laboratorijama mora da bude
odgovorno. Odgovorno poslovanje od strane osoblja smanjuje sve vrste rizika
(qubitak akreditacije).

Podkriterijum Cs - nepristrasnost; Citavo osoblje i rukovodstvo
laboratorija mora da bude posveceno nepristrasnosti. Oni ne smeju da dozvole
finansijskim, komercijalnim i drugim pritiscima da kompromituju
nepristrasnost. Rizike laboratorija je potrebno svesti na najmanju meru bez
prisustva pristranosti osoblja (SRPS ISO 17025:2017).

Podkriterijum Cg - poverljivost; Kod podkriterijuma C6, osoblje koje radi u
bilo kom svojstvu za akreditovane laboratorije, interno i eksterno mora da ¢uva
kao poverljive sve informacije o korisniku, jedino ako drugacije ne zahteva
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zakon (Standard ISO/IEC 17025: 2017). Informacije izmedu osoblja
laboratorija i korisnika moraju da budu poverljive jer se smatraju vlasnistvom.

Podkriterijum C; — oviascenje; Laboratorija mora da ima osoblje koje ima
ovlas¢enje za primenu sistema menadzmenta i obezbedivanje efikasnosti
laboratorije.

Podkriterijum Cg — meduljudska saradnja laboratorijskog osoblja; Saradanja
izmedu osoblja mora biti u skladu sa poStavanjem poslovne politike laboratorije.
Osoblje mora da radi u skladu sa sistemom menadzmenta laboratorije.

3. PRIMENA AHP METODE

AHP metodom ocenjujemo podkriterijume. AHP metoda spada u grupi
metoda visekriterijumskog odlucivanja (MCDM) tako da je jedna od najprimen-
jivanijih koja se Kkoristi za ocenjivanje kriterijuma i podkriterijuma. To je kvantita-
tivna metoda koju je razvio Tomas Saaty [6]. AHP metoda sluzi kao pomocno
sredstvo menadzerima za reSavanje konflihtnih realnih problema. Ocenjivanje pod-
kriterijuma odredujemo na osnovu Sajtijeve skale ocenama od 1-9 (Tabela 1).

Uporedujemo podkriterijume medusobno u odnosu na zadati cilj. Rangiranjem
relativnog uticaja svakog podkriterijuma u odnosu na svaki podkriterijum, vrsi se
matricom poredenja (Tabela 2). Stepen konzistentnosi treba da bude manji od 0,1.

Ocene podkriterijuma odredili su autori rada i kompententno osoblje labora-
torija.

Tabelal. Saaty skala za vrendovanje kriterijuma i alternativa [6]

(11111111
9J8J7J6J5J4J3I2I

________ 1,2,3,4,5,6,7,8,9}

Vrednost ajy Interpretacija rezultata
Elementi j i k su podjednako vazni

1

3 Element j je nekako vazniji od elementa k
5 Element j je vazniji od elementa k

7 Element j je vrlo vazan od elementa k
9

2

Element j je apsolutno vazniji od elementa k
,4,6,8 Srednje vrednosti izmedu dva elemenata
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Tabela 2. Matrica poredenja parova za tezinske koeficijente kriterijuma

Podkriterijum [ C; | C, |C3 |C4 |Cs | Cs | Cr; | Cg
C, 1 2 1 1 1 1 1/2 |2
C, 1 12 |1 1 1 12 |2
Cs 1 2 2 2 2 3
C, 1 1 2 1 2
Cs 1 2 1 2
Cs 1 12 |2
C; 1 2
Cs 1

Nakon une$enih ocena u matrici poredenja, pomoc¢u softvera Super Deci-
sions je dobijen rezultat rangiranja uticaja podkriterijuma. Prvo je izvrSeno
definisanje viSedimenzionalne hijerarhijske strukture uticaja na kompententnost
i iskusno osoblje laboratorija, zatim su odredeni tezinski koeficijenti podkriteri-
juma. Rezultati su prikazani na slici 1. Stepen konzistentnosi je 0,03752, koji je

manji od 0,1.

Na slici 2 prikazani su rezultati rangiranja podkriterijuma.
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3. Results
Hybrid _J|

0.14091
0.10555
0.19728
0.12563
0.12563
0.09053
0.15509
0.05937

Inconsistency: 0.03752

Sl. 2. Rezultati rangiranja podkriterijuma

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Uzimajuéi u obzir sliku 2, dolazimo do slede¢ih rezultata:

Najvazniji podkriterijum za ocenjivanje kompententnog osoblja za
akreditovanje laboratorije je podkriterijum Cs; - obuka osoblja za rad na
odredenoj masini primenom validne metode, jer njegov tezinski koeficijenat
ima najveéu vrednost 0,19728. Najvaznije je da osoblje bude kvalitetno
obuceno za rad na odredenoj masini.

Podkriterijum C; — ovlas¢enje zauzima drugo mesto po vaznosti za rad
osoblja u laboratoriji, jer njegov tezinski koeficijenat iznosi 0,15509.
Laboratorija mora da ima osobu koja je ovlas¢ena za implementaciju sistema
menadzmenta kvalitetom (QMS), sprovodenju standarda SRPS 1SO 17025:2017
1 pracenje rada cele laboratorije. Ovlas¢ena osoba radi na sprovodenju datih
procedura i pobolj$anju uslova rada cele laboratorije.

Na tre¢cem mestu je podkriterijum C; - obuka SRPS ISO 17025:2017
Osoblje koje radi u akreditovanim laboratorijama mora imati obuku u skladu sa
medunarodnim standardom ISO/IEC 17025. ISO/IEC 17025 utvrduje opSte
zahteve za stru¢nost za obavljanje laboratorijskih ispitivanja.

Podkriterijumi C, - odgovornost i Cs — nepristrasnost; Zauzimaju ¢etvrto
mesto, jer imaju isti tezinski koeficijent 0,12563. Standard ISO/IEC 17025 u
svojim zahtevima zahteva da osoblje koje obavlja laboratorijske aktivnosti bude
odgovorno i nepristrasno.

Peto mesto zauzima podkriterijum C, - obuka ISO 9001; Njegov tezinski
koeficijenat je 0,10555. Svaka osoba koja radi u laboratoriji mora pro¢i obuku
po ISO 9001, odnosno prema zahtevima ATS-a.

Podkriterijum Cg — poverljivost; Zauzima Sesto mesto sa tezinskim
koeficijentom 0,09053. Standard SRPS I1SO 17025:2017 zahteva da osoblje
zaposleno u laboratorijama mora biti poverljivo, kako interno tako i eksterno.
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Podkriterijum Cg — meduljudska saradnja laboratorijskog osoblja je na
poslednjem mestu, jer njegov tezinski koeficijenat 0,05937. Saradnja izmedu
osoblja mora biti u skladu sa zahtevima laboratorijske politike. Zahtevi standarda
SRPS ISO 17025:2017 zahtevaju poStovanje i uvazavanje izmedu internog i
eksternog osoblja. Medusobna saradnja, takode, utiCe na rezultate ispitivanja
materijala.

ZAKLJUCAK

U radu je dat AHP proraucun procene kompententnog i iskusnog osoblja za
uspesnu akreditaciju laboratorije. Za procenjivanje su koris¢eni slede¢i podkriteri-
jumi: obuka SRPS 1SO 17025:2017, obuka 1SO 9001, obuka osoblja za rad na od-
redenoj masini primenom validne metode, odgovornost, nepristrasnost, pover-
ljivost, ovlas¢enje i meduljudska saradnja laboratorijskog osoblja.

Najvazniji podkriterijum za procenu kompententnog i iskusnog osoblja je
podkriterijum Cs, obuka osoblja za rad na odredenoj masini primenom validne
metode sa tezinskim koeficijentom 0,19728.

AHP analiza pokazuje snagu ponderisanih koeficijenata podkriterijuma u
vrednovanju kriterijuma kompententnog i iskusnog osoblja za potrebe
akreditacije laboratorije.
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