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ETICKI STAVOVI POTROSACA U ODNOSU NA MOTIV
DELOVANJA TURISTICKIH AGENCIJA

ETHICAL ATTITUDES OF CONSUMERS IN RELATION TO THE MOTIVE
OPERATION OF TRAVEL AGENCIES

Apstrakt: Nastup turistickih agencija na
trzistu i njihov odnos prema potencijalnim turi-
stima, uti¢e na kreiranje stavova potrosaca o sa-
moj agenciji i njenim turistickim proizvodima.
Savremeno poslovanje danas, karakteriSe sve
veéa otvorenost i sloboda svih ekonomskih su-
bjekata, ali i potreba za postojanjem visokog ni-
voa poverenja da bi se ono uspesno realizovalo.
Postojanje takvih trendova u poslovanju ujedno
pokrece i pitanje o povezanosti etike i ekonomije.
Razli¢ita misljenja postoje oko toga $ta je eticki,
a $ta je neeticki, kako izmedu pojedinaca, tako
i medu kompanijama. Cilj ovog rada je dobija-
nje odgovora na pitanje na koji nacin potrosaci
percipiraju turisticke agencije u pogledu njiho-
vog etickog ili neetickog poslovanja, i da li to
uti¢e na njihovu konacnu odluku koju donose u
procesu kupovine turistickog proizvoda. U svr-
hu istrazivanja koriséena je metoda ankentnog
istrazivanja.

Kljuéne reci: potrosac, turisticke agencije,
marketinska etika, stavovi, drustveno odgovor-
no poslovange.

Uvod

Danas, viSe nego ranije, iz velikog broja
izvora potro$acima su dostupne informacije
o turistickim agencijama i turistickim po-
nudama. Razli¢iti stilovi Zivota, udaljavanje

Abstract: Business activities of travel agen-
cies in the market and their relation to potential
tourists, affecting the creation of consumer at-
titudes about the agency and its tourism prod-
ucts. Modern business today, characterized by
openness and freedom of all economic entities,
but also the need for a high level of confidence
that it would be successfully completed. The ex-
istence of such trends in business also calls into
question the connection between ethics and eco-
nomics. There are different opinions about what
is ethical and what is unethical, both between
individuals and between companies. The aim of
this paper is to provide answers to the question
of how consumers perceive the travel agency in
terms of their ethical or unethical business, and
whether it affects their final decision you make
in the process of purchasing tourist products.
The purpose of the research used the method of
survey research.
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od jednog univerzalnog obrasca ponasanja i
promene misljenja u zavisnosti od situacija
u kojima se nalaze, odlike su savremenih po-
tro$aca. Pracenje i merenje tako formiranih
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stavova zadatak je marketing stru¢njaka pri-
likom kreiranja marketing strategija.
Kompanije, obavljanjem svog poslova-
nja, imaju za osnovni ekonomski cilj ostva-
rivanje zarade na $to visem nivou. Medu-
tim, postavlja se pitanje da li je kompletno
njihovo poslovanje podredeno ostvarivanju
tog cilja i da li potro$aci imaju najznacajniju
ulogu u tome? U vreme ubrzanog razvoja i
usled turbulentnog i visokokonkurentnog
turistickog trzista, svakodnevno se uspesne
kompanije susre¢u sa izborom izmedu po-
Stenog i nepostenog, etiCnog i neeti¢nog na-
¢ina na koji pristupaju klijentima i ostvaruju
ciljeve poslovanja. Pojedine situacije koje
nastaju u svakodnevnom poslovanju cesto
kompaniju dovode pred moralne dileme
koje se vezu za brzu i laku zaradu sa jedne
strane, a sa druge strane je moralno poslova-
nje (Brenkert, 2012). Zbog toga je potrebno
da se kompanija odluci da li preterano da
hvali svoje proizvode i usluge ili skrene pa-
znju potencijalnih potrosaca na lose stran



