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ULOGA KLJUCNIH POKAZATELJA UCINKA U UNAPREDPENJU
RESTORANSKOG POSLOVANJA

THE ROLE OF KEY PERFORMANCE INDICATORS IN IMPROVING
RESTAURANT BUSINESS

Apstrakt: Ovaj rad istrazuje ulogu kljucnih
pokazatelja ucinka (KPI) u unapredenju
restoranskog poslovanja, s posebnim osvrtom
na finansijske i nefinansijske indikatore. Cilj
rada je da se ukaze na znacaj primene KPI-
eva kao instrumenta za pracenje performansi,
donosenje menadzerskih odluka i unapredenje
efikasnosti i kvaliteta usluge. Metodoloski
pristup obuhvata analizu relevantne literature
i empirijsko istrazivanje sprovedeno anketom.
Rezultati pokazuju da vecina ugostiteljskih
objekata poznaje koncept kljucnih pokazatelja,
ali ih primenjuje uglavnom u finansijskom
kontekstu, dok je upotreba nefinansijskih
indikatora ogranicena. Najcesée korisceni
pokazatelji su promet, troskovi radne snage
i troskovi hrane. Identifikovane su glavne
prepreke u primeni KPl-eva, kao S$to su
nedovoljna edukacija, otpor zaposlenih i
nedostatak  digitalnih  alata.  Istrazivanje
ukazuje na potrebu za sistemskim uvodenjem
KPI modela u restoransko upravljanje, kroz
edukaciju, digitalizaciju i razvoj upravljanja
zasnovanog na podacima, kako bi se povecala
efikasnost, transparentnost i konkurentnost
restoranskog poslovanja.

Abstract: This paper examines the role of Key
Performance Indicators (KPIs) in improving
restaurant business operations, with a focus
on both financial and non-financial indicators.
The aim is to highlight the importance of
implementing KPI systems as a tool for
performance monitoring, managerial decision-
making, and enhancing operational efficiency
and service quality. The methodological
approach combines a review of relevant
literature and empirical research conducted
through a survey. The results indicate that
most hospitality establishments are familiar
with the KPI concept but primarily apply it
in a financial context, while the use of non-
financial indicators remains limited. The most
commonly used KPIs include revenue, labor
costs, and food costs. Identified challenges
in KPI implementation include insufficient
staff training, employee resistance, and lack
of digital support. The study emphasizes
the need for systematic integration of KPI
models into restaurant management through
education, digital transformation, and the
development of a data-driven organizational
culture to improve efficiency, transparency,
and competitiveness in the restaurant industry.
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Kljuéne reci: kljucni pokazatelji ucinka,
restoransko poslovanje, upravljanje
performansama, finansijski pokazatelji,
nefinansijski pokazatelji.

Uvod

Savremeno restoransko poslovanje razvija se u
uslovima velike dinamike, jake konkurencije
i stalno promenljivih ocekivanja gostiju,
§to namece potrebu za donosenjem odluka
zasnovanih na pouzdanim i pravovremenim
informacijama. U  takvom  okruZenju,
oslanjanje isklju¢ivo na intuitivno odlucivanje
nije dovoljno, jer se operativni izazovi
javljaju u realnom vremenu, dok finansijski
rezultati postaju vidljivi tek nakon odredenog
vremenskog perioda (Tripska, 2023). Upravo
zbogtoga, klju¢ni pokazatelji uc¢inka (KPI - Key
Performance Indicators) predstavljaju vazan
alat za pracenje i upravljanje performansama,
jer omogucavaju identifikaciju odstupanja,
analizu uzroka i pravovremeno reagovanje.
Njihova primena omogucava menadzerima
da povezu operativne aktivnosti sa strateSkim
ciljevima, kroz pracenje finansijskih, procesnih
i ljudskih faktora, kao $to su troskovi, brzina
usluge i zadovoljstvo gostiju (Parmenter, 2015;
Tripska, 2023). Primena KPI sistema doprinosi
boljoj kontroli troskova, unapredenju kvaliteta
usluge i efikasnijem upravljanju resursima,
¢ime postaje vazan instrument za povecanje
konkurentnosti i dugoro¢nu  odrzivost
restoranskog poslovanja (Sobaih i Fouad,
2019).

Predmet rada je analiza primene klju¢nih
pokazatelja u¢inka u restoranskom poslovanju
u Srbiji, sa posebnim osvrtom na razliku
izmedu finansijskih i nefinansijskih indikatora.
Cilj rada je da se ispita znacaj i ucestalost
njihove primene u praksi, kao i da se utvrdi
u kojoj meri ugostiteljski objekti koriste ove
pokazatelje u procesu donosenja odluka.

Na osnovu definisanog cilja, postavljene su
sledece istrazivacke hipoteze:

H1I: Vecina ispitanika upoznata je sa pojmom
klju¢nih pokazatelja u¢inka.
H2: U praksi restoranskog poslovanja

Key words: key performance indicators,
restaurant management, performance
measurement, financial indicators, non-
financial indicators.

dominira primena finansijskih pokazatelja u
odnosu na nefinansijske.

H3: Nefinansijski pokazatelji u¢inka koriste se
u manjoj meri od finansijskih.

H4: Nedovoljna obucenost kadra predstavlja
jednu od znacajnih prepreka u primeni
klju¢nih pokazatelja u¢inka.

H5: Postoji zainteresovanost ispitanika za
dodatnu edukaciju u oblasti primene klju¢nih
pokazatelja u¢inka.

Pregled literature
Kljuéni pokazatelji u¢inka

U savremenom poslovanju, a posebno
u usluznim delatnostima kao S$to je
ugostiteljstvo, sve je izrazenija potreba za
sistemati¢nim pracenjem rezultata rada. Sve
veca konkurencija, sve dinamicnije trziste
i promenljivi i razli¢iti zahtevi potrosaca
name¢u menadzZerima potrebu da raspolazu sa
$to objektivnijim i pouzdanijim instrumentima
i metodama za merenje uspesnosti poslovanja.
Jedan od najznacajnijih alata u ovom
procesu su klju¢ni pokazatelji ucinka koji
omogucavaju da se na objektivan i merljiv
nacin proceni koliko efikasno organizacija
postize postavljene ciljeve (Davis et al., 2018).
Kljuéni pokazatelji ucinka predstavljaju
merljive  indikatore koji  omogucavaju
organizacijama da jasno procene napredak
ka strateskim ciljevima. Ovi indikatori sluze
kao osnova za objektivno praenje promena
u performansama i unapredenju poslovnih
rezultata (Twin, 2025). Klju¢ni pokazatelji
ucinka odlikuju se povezanosc¢u sa strateskim
ciljevima, merljivo§¢u 1 jasnocom, §to
omogucava njihovo razumevanje na svim
nivoima organizacije. Pored toga, moraju
biti pravovremeni i merljivi u redovnim
intervalima kako bi omogucili kontinuirano
pracenje i blagovremeno reagovanje na
odstupanja (Neely, 2015). Osnovna svrha
klju¢nih pokazatelja ucinka je da obezbede
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objektivnu sliku o napretku ka postavljenim
ciljevima. Umesto da se menadzment oslanja
na subjektivne procene, klju¢ni pokazatelji
pruzaju kvantitativau osnovu za evaluaciju
u¢inka. Oni deluju kao sistem ranog
upozorenja koji omogucéava da se problem
uod¢i dok je jo§ moguce reagovati bez vecih
posledica. Prema Niliju (2015), sistem merenja
uc¢inka nije samo instrument kontrole, ve¢ i
sredstvo za u¢enje. On omogucava organizaciji
da razume $ta zaista stvara vrednost. Umesto
da se fokusira isklju¢ivo na kona¢ni rezultat,
menadzment moze pratiti ponasanje koje
do tog rezultata vodi. To zna¢i da klju¢ni
pokazatelji ne samo da pokazuju gde se
nalazimo, ve¢ i kuda idemo. Ispravno bi bilo
da sistem klju¢nih pokazatelji u¢inka postane
integrisani deo organizacione kulture, a ne
samo analiticki alat. Kada zaposleni razumeju
$ta se meri i zasto, povecava se transparentnost
i angazovanje, §to dovodi kako do bolje
saradnje izmedu razlic¢itih odeljenja tako i na
vertikalnom nivou, a i na taj nadin se neguju
bolji meduljudski odnosi u organizaciji
(Noguera Lasa et al., 2023). Klju¢ni pokazatelji
takode pomazu u usaglasavanju strategije
i operacija. Na primer, ako je cilj restorana
povecanje profitabilnosti, pokazatelji kao
$to su tro$ak hrane ili procenat troska radne
snage omogucavaju pracenje napretka ka tom
cilju, ali ¢e se o ovim vrstama pokazatelja reci
dosta vise u narednim poglavljima. Na ovaj
nac¢in se svakodnevne aktivnosti stavljaju u
funkciju dugoro¢nih planova. MenadZment
bi imao neta¢nu sliku i odluke bi se zasnivale
na intuiciji umesto na dokazima ukoliko se
ne bi koristili sistemi pracenja performansi,
takode se i u tome vidi njihova vrednost, jer
po automatizmu zahtevaju dobru vertikalnu
i horizontalnu komunikaciju, a kao rezultat
daju transparentnu i ta¢nu sliku (Franklin,
Graybeal i Cooper, 2019). Klju¢ni pokazatelji
ucinka dele se na finansijske i nefinansijske, u
zavisnosti od toga da li mere rezultate izrazene
u novcu ili operativne i procesne aspekte
poslovanja. Finansijski pokazatelji najcesce
odrazavaju rezultate prethodnih aktivnosti,
dok su nefinansijski usmereni na faktore
koje zaposleni mogu direktno kontrolisati

i koji uticu na buduée performanse, ¢ime
omogucavaju pravovremeno reagovanje i
operativno usmeravanje (Parmenter, 2015).
U restoraterstvu, gde troskove dominantno
¢ine rad i materijal, ovakvi pokazatelji imaju
poseban znacaj za pracenje efikasnosti i
efektivnosti poslovnih procesa (Davis et al.,
2018). Razvijanje klju¢nih pokazatelja u¢inka
nije samo pitanje merenja rezultata, ve¢ proces
koji povezuje strateske ciljeve organizacije sa
njenim svakodnevnim aktivnostima. Klju¢ni
pokazatelji ucinka predstavljaju najvaznije
tacke preduzeca, merljive signale koji ukazuju
da li organizacija ide u pravom smeru. Da bi
oni zaista imali vrednost, moraju biti pazljivo
definisani, testirani i prilagodeni realnim
ciljevima (Parmenter 2015). Prema Simonsu
(2014), implementacija sistema klju¢nih
pokazatelja ~ podrazumeva  kontinuiranu
kontrolu kroz povratnu petlju koja omogucéava
pravovremene korekcije. Svi  pokazatelji
moraju biti integrisani u redovno izvestavanje
i odlucivanje. Sistem klju¢nih pokazatelja
uc¢inka mora biti dinamic¢an a pokazatelji se
moraju redovno pratiti i preispitivati kako
bi mogli pravilno da ispratimo strategiju, jer
se poslovanje mora konstanto prilagodavati
rezultatima kako bi zapravo organizacija bila
na dobrom putu u strateSkom, to jest $irem
smislu.(Neely, 2015).

Uloga pokazatelja u upravljanju
organizacijom

Upravljanje organizacijom, a posebno
restoranskim poslovanjem, zahteva stalno
donosenje odluka koje su zasnovane na
podacima. U takvom kontekstu, klju¢ni
pokazatelji uc¢inka predstavljaju osnovni alat
koji omoguc¢ava menadzmentu da proceni
koliko efikasno sistem funkcioniSe i gde je
potrebno uvesti promene. Kako isti¢e Simons
(2014), pokazatelji uc¢inka deluju kao sistem
kontrole jer usmeravaju ponasanje zaposlenih
ka postavljenim ciljevima i istovremeno
omogucavaju menadzerima da nadgledaju
odstupanja od plana. Oninisu samo instrument
merenja, ve¢ i instrument upravljanja. Klju¢ni
pokazatelji u¢inka omogucéavaju menadzerima
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da identifikuju trendove, procene buduce
rizike i blagovremeno reaguju. U restoranskom
okruzenju, to mozZe znaciti rano prepoznavanje
pada potro$nje u odredenom periodu ili
otkrivanje povecanja troskova po kategoriji
namirnica. Upravo ta sposobnost predvidanja
i brze reakcije predstavlja sustinu efikasnog
upravljanja (Franklin, Graybeal i Cooper,
2019). Klju¢ni pokazatelji u¢inka predstavljaju
vazan alat za upravljanje organizacijom, jer
omogucavaju objektivno pracenje performansi
i donosenje odluka zasnovanih na podacima.
Njihova primena omogucava identifikaciju
odstupanja i pravovremeno reagovanje,
¢ime se unapreduje efikasnost poslovanja
(Simons, 2014). U restoranskom poslovanju,
KPI imaju poseban znacaj jer omogucavaju
kontrolu troskova, pracenje profitabilnosti
i unapredenje kvaliteta usluge. Na taj nacin
predstavljaju osnov za sistemati¢no upravljanje
performansama i dugoro¢no unapredenje
poslovanja.

Uloga klju¢nih pokazatelja u¢inka u
kontroli poslovanja

Kljuéni pokazatelji ucinka predstavljaju
jedan od najvaznijih instrumenata u sistemu
kontrole, jer omogucavaju da se performanse
posmatraju objektivno i u realnom vremenu.
Upravljanje u¢inkom mora biti zasnovano
na ,signalima iz sistema®, odnosno na
pokazateljima koji otkrivaju klju¢ne izvore
problema ili napretka. Ako odredeni klju¢ni
pokazatelj pokaze da je efikasnost opala ili
da su troskovi rasli, to predstavlja signal
da je neophodna analiza uzroka i primena
korektivnih mera. Na ovaj nacin pokazatelji
nisu samo merni instrument, ve¢ i pokreta¢
unapredenja  (Parmenter, 2015). Proces
kontrole ne sme da se zasniva samo na pracenju
rezultata, ve¢ mora da uklju¢i kontinuirano
unapredivanje  poslovnih  procesa. Ovo
podrazumeva da organizacije koriste podatke
za  identifikovanje neefikasnih  koraka,
eliminaciju nepotrebnih troskova i uvodenje
inovacija. Primeri takvih unapredenja mogu
biti optimizacija lanca snabdevanja, uvodenje
novih  tehnologija, unapredenje obuke

zaposlenih ili promene u dizajnu procesa
usluge. Kroz ovu perspektivu kontrola postaje
upravljacki mehanizam koji podsti¢e razvoj
umesto da samo kaznjava odstupanja (Neely,
2015). Posmatranje odstupanja (variance
analysis) je klju¢ni deo kontrole. Analiza
odstupanja se koristi kako bi se uporedili
planirani i stvarni troskovi, te utvrdilo da li su
razlike nastale zbog promena cena, koli¢ina ili
efikasnosti. Ova analiza omogucava da se brzo
odrede kriticne tacke u kojima poslovanje
gubi kontrolu i da se korektivne aktivnosti
donesu na osnovu dokaza. Na primer, ako je
odstupanje u troskovima sirovina negativno,
potrebno je analizirati nabavne cene, koli¢ine
i gubitke u proizvodnji (Franklin, Graybeal i
Cooper, 2019).

Izazovi i preporuke

Primena klju¢nih pokazatelja uc¢inka u
restoranskom poslovanju suocava se sa
brojnim izazovima koji ograni¢avaju njihovu
efikasnost u praksi. Naj¢eséi problemi odnose
se na nedovoljno razumevanje njihove svrhe,
neuskladenost sa strateskim ciljevima i fokus
na lako merljive, a ne nuzno relevantne
pokazatelje (Neely, 2015). Jedan od klju¢nih
izazova jeste izbor neadekvatnih indikatora,
pri ¢emu se u praksi Cesto prate operativne
aktivnosti umesto rezultata koji imaju direktan
uticaj na poslovni uspeh. Pored toga, nizak
nivo digitalizacije i oslanjanje na ru¢no vodenje
evidencija dovode do gubitka podataka i
smanjene pouzdanosti sistema merenja
performansi (Tripska, 2023). Organizacioni
faktori  takode  predstavljaju  znacajnu
prepreku, pre svega kroz nedovoljnu edukaciju
zaposlenih i otpor prema promenama.
Kada zaposleni ne razumeju svrhu KPI ili
ih dozivljavaju kao instrument kontrole,
dolazi do smanjene angazovanosti i otezane
implementacije sistema (Sobaih i Fouad, 2019;
Parmenter, 2015). Ovi izazovi ukazuju na
potrebu za sistemskim pristupom koji uklju¢uje
edukaciju, unapredenje komunikacije i
razvoj tehnoloske infrastrukture, kako bi KPI
sistemi mogli ostvariti svoju punu ulogu u
unapredenju poslovanja.
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Metodologija rada

U radu je primenjen kombinovani istrazivacki

pristup koji objedinjuje analizu relevantne
stru¢ne i nauc¢ne literature i empirijsko
istrazivanje sprovedeno putem upitnika.
U prvoj fazi izvréen je pregled domacih i
inostranih izvora iz oblasti operacionog
upravljanja i sistema merenja performansi
u ugostiteljstvu, sa posebnim fokusom na
nefinansijske  kljuéne pokazatelje ucinka
u restoranskom  poslovanju.  Teorijska
analiza posluzila je kao osnov za definisanje
pokazatelja koji su obuhvaceni istrazivanjem
i za koncipiranje istrazivackog instrumenta.
U drugoj fazi prikupljeni su primarni
podaci primenom strukturiranog upitnika,
namenjenog menadzerima i odgovornim
licima u restoranima, koji su se odnosili na
primenu i ucestalost pracenja nefinansijskih
pokazatelja uc¢inka u praksi. Dobijeni
rezultati obradeni su primenom deskriptivne
statistike i prikazani graficki, $to je omogucilo
jasnije sagledavanje zastupljenosti pojedinih
pokazatelja i njihovog znacaja u operativhom
upravljanju restoranom, kao i njihovo
tumacenje u svetlu teorijskih saznanja iz
pregledane literature.

Rezultati anketiranja i diskusija

Istrazivanje je obuhvatilo pitanja koja se odnose
na primenu kljuénih pokazatelja u¢inka u
ugostiteljstvu, kao i osnovne demografske
karakteristike ispitanika.

Istrazivanje je obuhvatilo 50 ispitanika
zaposlenih u ugostiteljskom sektoru. U uzorku
dominiraju muskarci (62%; n=31), dok su
zene zastupljene sa 38% (n=19). Najve¢i broj
ispitanika pripada starosnoj grupi od 26 do
45 godina (72%; n=36), sa pretezno visim ili
visokim obrazovanjem (64%; n=32). Takode,
znacajan deo ispitanika ima dugogodisnje
menadzZersko iskustvo, pri ¢emu 44% (n=22)
ima viSe od 10 godina rada na rukovodeéim
pozicijama. Veéina ispitanika (68%; n=34)
radi u ugostiteljskim objektima koji posluju
duze od 10 godina, $to ukazuje na stabilno i

iskusno poslovno okruzenje. Kada je u pitanju
poznavanje klju¢nih pokazatelja ucinka
(KPI), 70% ispitanika (n=35) navelo je da
je upoznato sa ovim konceptom, dok 30%
(n=15) nije imalo prethodno znanje. Ipak,
uprkos relativno visokom nivou upoznatosti,
samo 50% ispitanika (n=25) koristi KPI u
analizi poslovanja, $to ukazuje na jaz izmedu
teorijskog znanja i prakti¢ne primene. Medu
ispitanicima koji koriste KPI dominiraju
finansijski pokazatelji. Najé¢e§¢e kori$ceni su
promet (96%; n=24), troskovi radne snage
(92%; n=23) i troskovi hrane i pic¢a (88%;
n=22), dok se profitne marze koriste u 68%
slu¢ajeva (n=17). Nasuprot tome, sloZeniji
pokazatelji, poput prose¢ne potrosnje po gostu
(36%; n=9) i prose¢nog racuna (28%; n=7),
znatno su manje zastupljeni.

Upotreba  nefinansijskih  pokazatelja je
ograni¢enija. Najce$¢e se prati zadovoljstvo
gostiju (80%; n=20), zatim vreme usluge (48%;
n=12) i zadovoljstvo zaposlenih (40%; n=10).
Ostali pokazatelji, kao $to su obuka zaposlenih,
stopa fluktuacije ili analiza rezervacija, koriste
se u znatno manjoj meri, $to ukazuje na
nedovoljno razvijen sistem sveobuhvatnog
merenja performansi. U pogledu percepcije
znacaja KPI, veéina ispitanika ih ocenjuje kao
veoma vazne za donos$enje odluka, pri ¢emu
88% (n=44) daje visoke ocene (4 i 5). KPI se
najéescée povezuju sa kontrolom troskova (88%;
n=44), pracenjem profitabilnosti (64%; n=32) i
unapredenjem odnosa sa gostima (60%; n=30).
Uprkos prepoznatoj vaznosti, identifikovane su
brojne prepreke u implementaciji KPI sistema.
Najznacajnije su nedostatak obucenog kadra
(80%; n=40), otpor zaposlenih (56%; n=28),
nedovoljno znanje (40%; n=20) i nedostatak
vremena (36%; n=18). Ovi rezultati ukazuju da
organizacioni i kadrovski faktori predstavljaju
klju¢ne izazove u primeni sistema merenja
ucinka. Znacajan nalaz odnosi se na ispitanike
koji trenutno ne koriste KPI - ¢ak 76% njih
(n=19 od 25) iskazalo je spremnost da ih uvede
u budu¢nosti, $to ukazuje na visok potencijal
za unapredenje prakse u ovoj oblasti.

Dobijeni rezultati potvrduju postavljene
istrazivacke hipoteze u razli¢itom stepenu.
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Hipoteza HI1 je potvrdena, s obzirom na to
da je vedina ispitanika upoznata sa pojmom
klju¢nih pokazatelja u¢inka. Hipoteze H2 i
H3 su takode potvrdene, jer rezultati jasno
ukazuju na dominaciju finansijskih pokazatelja
u odnosu na nefinansijske, $to je u skladu sa
nalazima prethodnih istrazivanja (Parmenter,
2015; Neely, 2015).

Hipoteza H4 je potvrdena, budu¢i da je
nedostatak obucenog kadra identifikovan kao
najznacajnija prepreka u implementaciji KPI
sistema. Ovaj nalaz potvrduje znacaj ljudskog
faktora u uspes$noj primeni sistema merenja
performansi, $to isti¢u i Sobaih i Fouad (2019).
Hipoteza H5 je takode potvrdena, jer je
znacajan broj ispitanika iskazao spremnost za
dodatnu edukaciju, $to ukazuje na postojanje
potencijala za unapredenje primene KPI
u restoranskom poslovanju. Ovi rezultati

ukazuju na potrebu za sistemskim pristupom
koji uklju¢uje edukaciju, digitalizaciju i jacanje
organizacione kulture zasnovane na podacima.

Dobijeni rezultati ukazuju na potrebu za
unapredenjem sistema primene klju¢nih
pokazatelja u¢inka u restoranskom poslovanju,
posebno u domenu njihove prakti¢ne
primene. Iako je ve¢ina ispitanika upoznata sa
konceptom KPI, njihova upotreba u praksi je
ogranicena i pretezno usmerena na finansijske
pokazatelje, dok nefinansijski indikatori
ostaju nedovoljno zastupljeni. Ovakav pristup
ukazuje na parcijalno razumevanje sistema
merenja performansi, $to je u skladu sa
stavovima autora koji isticu da organizacije
Cesto mere ono §to je lako dostupno, a ne
ono $to je strateSki vazno (Neely, 2015).
Jedan od klju¢nih problema identifikovanih
u istrazivanju odnosi se na izbor i primenu

Tabela 1. Kljucni nalazi istrazivanja

Oblast Rezultat

Poznavanje KPI 70% (n=35)

Primena KPI 50% (n=25)

Najces¢i finansijski KPI

Promet (96%; n=24), trosak rada (92%; n=23), trosak hrane/
pica (88%; n=22)

Najces¢i nefinansijski KPI

Zadovoljstvo gostiju (80%; n=20), vreme usluge (48%; n=12),
zadovoljstvo zaposlenih (40%; n=10)

Percepcija znacaja KPI

88% (n=44) visoka ocena

Glavne prepreke

Nedostatak kadra (80%; n=40), otpor zaposlenih (56%; n=28),
nedovoljno znanje (40%; n=20)

Spremnost za uvodenje
KPI

76% (n=19 od 25 koji ih ne koriste)

Izvor: Autor
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neadekvatnih pokazatelja. U praksi se cesto
prate operativne aktivnosti, dok se zanemaruje
njihova povezanost sa ukupnim poslovnim
rezultatom. Ovakav nalaz potvrduje potrebu
za jasnijim definisanjem KPI u skladu
sa strateSkim ciljevima organizacije, $to
predstavlja osnov za efikasno upravljanje
performansama (Parmenter, 2015). Pored
toga, rezultati ukazuju da organizacioni
faktori, pre svega nedovoljna obucenost
kadra i otpor zaposlenih, predstavljaju
znacajnu  prepreku implementaciji KPI
sistema. Ovi nalazi su u skladu sa prethodnim
istrazivanjima, koja naglasavaju da uspe$na
primena sistema merenja performansi
zavisi ne samo od tehni¢kih resenja, ve¢
i od nivoa razumevanja i prihvatanja od
strane zaposlenih (Sobaih i Fouad, 2019).
Vazan aspekt unapredenja odnosi se i na
tehnolosku podrsku. Nizak nivo digitalizacije
i oslanjanje na rucne procese prikupljanja
podataka smanjuju pouzdanost sistema i
otezavaju pravovremeno donosenje odluka.
Uvodenje savremenih digitalnih alata moze
znacajno unaprediti preciznost, dostupnost i
upotrebljivost podataka, ¢ime se KPI sistemi
pretvaraju u efikasan alat za upravljanje
(Tripska, 2023). Na osnovu navedenog, moze
se zakljuciti da unapredenje sistema klju¢nih
pokazatelja u¢inka zahteva integrisani pristup
koji ukljucuje jasnu povezanost sa strateskim
ciljevima, kontinuiranu edukaciju zaposlenih i
razvoj tehnoloske infrastrukture. Samo na taj
nacin KPI mogu ostvariti svoju punu funkciju
kao alat za donoSenje odluka i unapredenje
ukupnog poslovanja u restoranskom sektoru.

Zakljucak

Rezultati istrazivanja ukazuju da primena
klju¢nih pokazatelja uc¢inka (KPI) u srpskom
restoraterstvu jo§ uvek nije u potpunosti
razvijena i sistematizovana. Iako je velina
ispitanika upoznata sa konceptom KPI,
njihova primena u praksi je ograni¢ena i
pretezno usmerena na finansijske pokazatelje,
dok su nefinansijski indikatori znatno manje
zastupljeni. Analiza postavljenih hipoteza
pokazuje da je hipoteza HI1 potvrdena,

buduéi da je vecina ispitanika upoznata sa
pojmom KPI. Hipoteze H2 i H3 su potvrdene,
jer rezultati jasno ukazuju na dominaciju
finansijskih u odnosu na nefinansijske
pokazatelje. Hipoteza H4 je takode potvrdena,
s obzirom na to da su nedovoljna obucenost
kadra i otpor zaposlenih identifikovani kao
klju¢ne prepreke uimplementaciji KPI sistema.
Hipoteza H5 je potvrdena, jer znacajan broj
ispitanika iskazuje spremnost za dodatnu
edukaciju u ovoj oblasti. Dobijeni rezultati
ukazuju da se sistemi merenja performansi u
najve¢em broju restorana koriste prvenstveno
kao instrument finansijske kontrole, dok
njihov puni potencijal u upravljanju procesima
i unapredenju kvaliteta usluge ostaje
nedovoljno iskori$¢en. Ovakva praksa ukazuje
na potrebu za integracijom nefinansijskih
pokazatelja, kao i za razvojem sveobuhvatnog
i uravnotezenog  pristupa  upravljanju
performansama. Prakti¢ne implikacije rada
ogledaju se u potrebi za standardizacijom
KPI modela prilagodenog domadem trzistu,
unapredenjem znanja kroz kontinuiranu
edukaciju zaposlenih i menadZmenta, kao
i uvodenjem digitalnih alata za pracenje
i analizu performansi. Integracijom ovih
elemenata moguce je unaprediti efikasnost,
transparentnost i dugoroénu  odrzivost
restoranskog poslovanja.
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