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Pregledni rad / Review article

UPRAVLJANJE ORGANIZACIJOM EKSKURZIJA
MANAGEMENT OF THE ORGANISATION OF EXCURSIONS

Apstrakt. Organizacija ekskurzija
predstavlja slozen proces koji zahteva
pazljivo planiranje, koordinaciju aktivnosti
i upravljanje potencijalnim rizicima. U
savremenom turizmu, Sve veci znacaj ima
primena sistematicnih alata koji omogucavaju
sigurniju i efikasniju realizaciju putovanja.
Rad analizira upravljanje ekskurzijama kroz
primenu dva kljucna instrumenta — plana
izleta (itinerera) i plana upravljanja rizicima
(Excursion Risk Management Plan). Cilj rada
je da istrazi kako ovi alati doprinose boljoj
organizaciji ekskurzija, posebno u planiranju
aktivnosti i prevenciji  nepredvidenih
situacija. U radu su koris¢ene sledece
metode: analiticko-sinteticka, komparativna,
induktivna i deduktivna i deskriptivna
metoda, kako bi se sagledali konkretni aspekti
planiranja  ekskurzija.  Koris¢eni  izvori
podataka su sekundarnog karaktera. Rezultati
pokazuju da kombinovana upotreba itinerera
i plana upravljanja rizicima doprinosi
kvalitetnijoj organizaciji, vecoj sigurnosti
ucesnika i efikasnijem upravljanju celokupnim
procesom realizacije ekskurzije. Istovremeno,
primena itinerera i plana upravljanja
rizicima omogucava integraciju obrazovnog,
sigurnosnog i turistickog iskustva, cime
ekskurzije postaju znacajan deo savremenog
obrazovnog turizma.

Kljuéne reci: itinerer, upravljanje rizicima,
bezbednost, ekskurzija, turizam.

Abstract. The organization of excursions
is a complex process that requires careful
planning, coordination of activities and
management of potential risks. In modern
tourism, the application of systematic tools that
enable a safer and more efficient realization
of the trip is of increasing importance.
The article analyzes the management of
excursions through the application of two key
instruments - the excursion plan (itinerary)
and the risk management plan (Excursion
Risk Management Plan). The goal is to
investigate how these tools contribute to a
better organization of excursions, especially in
planning activities and preventing unforeseen
situations. The following methods were
used in the research: analytical-synthetic,
comparative, inductive and deductive, and
descriptive methods, in order to look at the
specific aspects of planning excursions.
The data sources used are of secondary
origin. The results show that the combined
use of the itinerary and risk management
plan  contributes to better organization,
greater safety of participants and more
efficient management of the entire process of
realization of the excursion. At the same time,
the implementation of the itinerary and risk
management plan enables the integration of
educational, security and tourist experience,
which makes excursions a significant part of
modern educational tourism.

Keywords: itinerary, risk management,
security, excursion, tourism.
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Uvod

Razvoj savremenog turizma stavlja sve vedi
naglasak na sistematsko planiranje i efikasno
upravljanje  ekskurzijama.  Organizacija
ovakvih putovanja ne podrazumeva samo
logistiku, ve¢ i procenu rizika, bezbednost
ucesnika i kvalitetno iskustvo za sve aktere,
u skladu sa vaze¢im normativnim okvirom
(Moreira, 2025; Paragraf.rs, 2023).

Ekskurzije, kao obrazovno-turisti¢ki fenomen,
predstavljaju znacajan segment pedagoskog
i turistickog planiranja, jer omogucavaju
prakti¢no iskustvo, kulturno upoznavanje
i razvoj socijalnih vestina kod ucesnika.
Kako navodi Andelkovi¢ (2012), ekskurzije
predstavljaju specifican oblik nastave koji
povezuje Skolsko ucenje sa neposrednim
iskustvom ucenika. Pod osnovnim ciljem
ekskurzije podrazumeva se ,savladivanje
dela nastavnog programa neposrednim
upoznavanjem sadrzaja nastavnih predmeta,
pojava i odnosa u prirodnoj i drustvenoj
sredini, upoznavanje kulturnog nasleda
i privrednih dostignu¢a koja su u vezi sa
delatnosc¢u $kole* (Curéi¢, 1999, 215). Neki od
razloga za izvodenje ekskurzija su kognitivne,
motivacione i rekreativne prirode (Anisijevi¢,
2025).

Jedan od klju¢nih izazova u organizaciji
ekskurzija jeste postizanje balansa izmedu
operativnog planiranja i upravljanja rizicima.
Primena alata kao $to su plan izleta (itinerer)
i plan upravljanja rizicima (Excursion Risk
Management Plan) omogudéava strukturiran
i bezbedan tok aktivnosti, smanjujuci
potencijalne probleme i unapredujuci kvalitet
iskustva (Victoria Education, 2024; RGS,
2023).

Cilj istrazivanja u ovoj studiji jeste da postavi
temelje za razumevanje:

—  kompleksnosti i viseslojnosti
planiranja ekskurzija,
— nacina na koji teorijski okvir

upravljanja rizicima i prakticna
primena itinerera doprinose uspesnoj

realizaciji ekskurzija,

— vaznosti integracije teorije i prakse
za efikasno i sigurno sprovodenje
putovanja.

Znacaj rada ogleda se u analizi i predlogu
primene alata koji direktno wuticu na
bezbednost i kvalitet ekskurzija, uz oslanjanje
na relevantnu doma¢u i medunarodnu
literaturu, kao i vazece zakonske propise.

Organizacija ekskurzija kao sloZen proces

Planiranje ekskurzija predstavlja izazovan
zadatak koji zahteva pazljivu koordinaciju
pedagoskih, logistickih i sigurnosnih aspekata.
Prema Andelkovi¢ (2012), kvalitetna ekskurzija
treba da bude zasnovana na aktivhom uces¢u
ucenika, istrazivackom pristupu i povezivanju
nastavnih sadrZaja sa stvarnim okruZenjem.
Slozenost organizacije obrazovnih ekskurzija
dovodi u pitanje postignute rezultate i njihovu
obrazovnu vrednost. Tokom obrazovnih
ekskurzija tesko je odrzati obrazovni fokus
i osmisliti aktivnosti koje su uskladene sa
ciljevima ucenja i koje dosledno promovisu
obrazovne vrednosti (Hasrat et al., 2023;
Semenova, 2023). Glavna karakteristika koja
se istice u ekskurzijama je zabavni i rekreativni
karakter (Taneska, 2017). Iako su po svojoj
prirodi  obrazovne ekskurzije pretezno
usmerene na rekreaciju, odmor i zabavu
ucenika, one i dalje nose epitet nastavnih,
a njihov oblik je obrazovni (Anisijevié,
2025). Zapravo, obrazovno-iskustveni aspekt
ekskurzija je uvek prisutan, ¢ak i kada nije u
potpunosti povezan sa nastavnim gradivom.

Efikasna realizacija ekskurzija podrazumeva
jasno definisanje ciljeva i programa putovanja,
koordinaciju ucesnika, prevoza i smestaja,
kao i pazljivu pripremu aktivnosti u skladu
sa ocekivanjima i bezbedno$¢u ucesnika.
Uvazavajuéi ¢injenicu da se ekskurzije izvode
u svim razredima osnovnog i srednjeg
obrazovanja (a $kole u prirodi se organizuju i
za decu predskolskog uzrasta) i da su ucesnici
ovog vida turisti¢ckih kretanja deca i omladina
kod kojih se tek formiraju turisticke navike,
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ocigledan je znacaj savesnog, bezbednog i
maksimalno stru¢nog planiranja i izvodenja
ekskurzija (Curéi¢, 1999). Samim tim, uloga
nastavnika, vode grupe, pratioca/vodica je
klju¢na za uspe$nu realizaciju putovanja.
U savremenom turizmu, posebno kod
obrazovnih i dackih ekskurzija, sve vedi
znacaj ima primena sistemati¢nih alata koji
olaks$avaju organizaciju i povecavaju sigurnost
putovanja.

Planiranje kroz itinerer (plan izleta)

Itinerer se koristi kao operativni alat koji
omogucava detaljno strukturiranje aktivnosti
tokom ekskurzije (Paragrafrs, 2023). Osim
osnovnih informacija o destinaciji, u¢esnicima
i vremenu putovanja, itinerer pruza pregled
dnevnih aktivnosti, lokacija poseta i raspodelu

Prednosti kori$¢enja itinerera su visestruke:
osim $to smanjuje rizik od loSe organizacije,
on olaksava komunikaciju sa ucdesnicima

i omoguéava brzu reakciju u slucaju
nepredvidenih situacija. Time planiranje
postaje efikasnije, a iskustvo putovanja

sigurnije i predvidljivije za sve ucesnike. U
skladu sa vaze¢im pravilnikom, program
ekskurzije mora da sadrzi jasno definisane
ciljeve, sadrzaje, organizaciju i nosioce
aktivnosti, $to itinerer u praksi konkretizuje
i ¢ini primenljivim (Paragrafrs, 2023). U
cilju detaljnijeg prikaza strukture i sadrzaja
plana izleta/ekskurzije, u nastavku je prikazan
standardizovani obrazac itinerera koji se
koristi u australijskoj praksi za planiranje i
organizaciju ekskurzija (Tabela 1).

odgovornosti medu pratiocima grupe i
ucesnicima.
Tabela 1. Plan izleta (itinerer)
Plan izleta / Putovanja / Itinerer
Destinacija:

Piks (0 Podrucje divljine planine Velsvil

|
OPodrudje divljine Dezeret Pik [0 Podrucje divljine Haj Junitas [ Podrudje divljine Loun
Pik [0 Podrucje divljine planine Naomi [ Podruéje divljine planine Nibo (1 Podrucje
divljine planine Olimpus [0 Podru¢je divljine planine Timpanogos O Podrugje divljine Tvin

Druga lokacija: [

I 1 Tl []8 sy Ti ] Koiiid tovanje:

Broj mladih (17 godina i mladih): [

Propisi:

Ogranicenje velicine grupe:

Ogranicenje broja Ostalo:

stavki:

Vreme polaska i povratka:
Navedite datum, vreme polaska i planirani datum i vreme povratka:

Datum polaska:

Vreme:

Datum povratka:

Vreme:

Kontakt podaci za hitne slucajeve
Navedite ime i adresu e-poste osobe koja ima va$ plan putovanja ukoliko se vi ili vasa grupa

Ime kontakta: [

ne vratite sa putovanja

[ Tmejl: |
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Mesto i svrha putovanja:
Navedite lokaciju i svrhu vaseg putovanja. Budite precizni - ove informacije ¢e biti kori$¢ene

Podletak: J ST 1kohk0_]_e_to_po_tr£b.n.o.—

Ruta:

Kraj: [ [TTIsto kao i pocetak

Plan izleta / Putovanja / Itinerer

AKktivnosti:
[0 Dnevno planinarenje [ No¢no planinarenje [1 Ribolov [ Lov U Penjanje U Skijanje

[0 Hodanje na krpljama [ Veslanje [ Kampovanje [ Drugo (objasnite ispod)

Spisak mapa potrebnih za putovanje: |
Itinerer :

1. dan |

2. dan |

3.dan |

4. dan |

5.dan |

6. dan |

7.dan |

Lista osnovnih stvari:

[IBaterijska lampa [IPribor za paljenje vatre L Signalni uredaj (npr. pistaljka/ogledalo)
ODodatna hrana i voda [0 Dodatna ode¢a [J Uredaji za navigaciju/komunikaciju [J Set za
prvu pomo¢ O DZepni noz O Zastita od sunca [ Cebe/skloniste za hitne slu¢ajeve O Plan
puta ostavljen kod:
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Plan izleta / Putovanja / Itinerer

Ostala oprema:

licnu higijenu

L1 Pe¢ L1 Sator L1 Vreca za spavanje L1 Oprema za kuvanje L1 GPS prijemnik L1 Oprema za

Broj mobilnog/
satelitskog telefona:

Radio i frekvencija:

Ostale informacije:

»\e ostavljaj trag®
Navedite kako se svaki od principa pravila ,,Ne ostavljaj trag“ moze primeniti na ovo
putovanje

Planirajte unapred i pripremite se:

Putujte i kampujte na izdrZljivim povrSinama:

Pravilno odlazite otpad:

Ostavite pronadeno nepromenjenim:

Smanyjite negativan uticaj logorske vatre:

Postujte divlje Zivotinje:

Budite obzirni prema drugim posetiocima:

Izvor: Department of Education, 2003 (https://www.education.wa.edu.au/dl/p67mkk6)

Prikazani obrazac itinerera obuhvata klju¢ne
elemente planiranja ekskurzije, ukljuc¢ujuci
definisanje destinacije, strukture ucesnika,
vremenskog okvira, rute kretanja i planiranih
aktivnosti. Poseban znacaj ima segment
koji se odnosi na bezbednosne i logisticke
aspekte, kao S§to su kontakt podaci za hitne
slucajeve, lista neophodne opreme i plan
komunikacije, ¢ime se omogucava efikasna

reakcija u nepredvidenim situacijama. Takode,
ukljuc¢ivanje principa odgovornog ponasanja
u prirodi, poput pravila ,ne ostavljaj trag®
ukazuje na integraciju odrzivih praksi u
planiranje ekskurzija. Ovakva struktura
itinerera omogucava sveobuhvatan pristup
organizaciji putovanja, povezujuci operativno
planiranje sa bezbednosnim i edukativnim
ciljevima ekskurzije. Istovremeno, pojedini
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elementi obrasca ve¢ ukazuju na implicitnu
primenu principa upravljanja rizicima, ¢ime se
itinerer moze posmatrati kao komplementaran
alat planu upravljanja rizicima, koji ¢e biti
detaljnije razmatran u nastavku rada.

U medunarodnoj praksi, posebno u okviru
upravljanja zasticenim prirodnim podru¢jima
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (savezna
drzavaJuta),itinererimadodatnubezbednosnu
funkciju. U okviru sistema Nacionalne sluzbe
parkova (National Park Service), itinerer se
koristi kao tzv. ,trip plan® (plan puta), koji se
unapred deli sa kontakt osobom radi lakseg
lociranja ucesnika u sluc¢aju nepredvidenih
situacija (NPS, 2023). Na taj nacin, itinerer
prevazilazi svoju organizacionu ulogu i postaje
vazan alat upravljanja rizicima i bezbednosti
ucesnika.

Upravljanje rizicima u toku ekskurzija

Plan upravljanja rizicima (Excursion Risk
Management Plan) je klju¢ni instrument
za  identifikaciju  potencijalnih  rizika,
njihovu procenu i definisanje preventivnih i
korektivnih mera (Victoria Education, 2024;
RGS, 2023). Prema smernicama Victoria
Education (2024), $kole moraju proceniti
rizik za sve ekskurzije, uklju¢uju¢i lokalne
izlete i avanturisticke aktivnosti, identifikovati
moguce pretnje i definisati mere za njihovo
smanjenje. Planiranje rizika obuhvata sve
aktivnosti, lokaciju, ucesnike, opremu i
transport, a odgovornosti i procesi upravljanja
rizicima moraju biti precizno obja$njeni
svim ¢lanovima osoblja pre polaska. Stru¢na
literatura naglasava znacaj kontinuirane obuke
nastavnika i pravno-formalne procene rizika,
kako bi se osigurala bezbednost ucesnika i
smanjila odgovornost Skole (Halsbury, n.d;
ISO31031, 2024).

Primena plana zahteva kombinaciju
teorijskog razumevanja rizika i prakti¢nih
smernica, uklju¢ujuéi iskustva iz prethodnih
studija slucaja. Studije slucaja iz Australije
pokazuju da su detaljne aktivnosti, specificne
procene rizika, obuka osoblja i jasni planovi
za vanredne situacije klju¢ni za bezbednost
ucesnika (CBP, 2025).

Upotreba ovog plana povecava dobrobit
ucesnika, omogucava bolju pripremljenost
na vanredne situacije i doprinosi kvalitetu i
efikasnosti ekskurzije. Plan se ne posmatra
isklju¢ivo kao formalni dokument, ve¢ kao
praktican alat koji povezuje pedagoske,
bezbednosne i logisticke aspekte putovanja.
Pored toga, pravilnik posebno naglasava
odgovornost nastavnika i organizatora
za nadzor i zatitu ucenika, $to dodatno
potvrduje znacaj sistematskog upravljanja
rizicima u realizaciji ekskurzija (Paragraf.rs,
2023). Dokumentovanje rizika je vazno iz vise
razloga, uklju¢ujuéii to $to (N. N., 2024):

1. pruza osoblju jasnu
o identifikovanim
preduzetim merama,

evidenciju
rizicima i

2. pomaze u identifikovanju moguéih
praznina u njihovoj sopstvenoj
proceni rizika koje treba resiti,

3. koristan je na¢in komunikacije uloga
i odgovornosti vezanih za rizik,

4. moze postati vazan dokaz ako je neko
povreden tokom ekskurzije i ako
se preispituju akcije $kole u vezi sa
planiranjem i upravljanjem rizikom.

Sinergija itinerera i plana upravljanja
rizicima

Kombinovana primena itinerera i plana
upravljanja rizicima pokazuje se kao
klju¢an faktor uspes$ne realizacije ekskurzija
(Andelkovi¢, 2012; Moreira, 2025). Dokitinerer
odreduje raspored aktivnosti i angaZovanje
ucesnika, plan upravljanja rizicima garantuje
bezbednost i omogucava brzu reakciju u
nepredvidenim situacijama. Analiza studija
slu¢aja pokazuje da se najbolji rezultati postizu
kada se oba alata koriste zajedno, jer itinerer
pruza jasnu strukturu, dok plan upravljanja
rizicima olaksava identifikaciju i ublazavanje
potencijalnih problema (CBP, 2025; Victoria
Education, 2024). CBP (2025) posebno istice
da generi¢ki ,tick-box“ pristupi (polje za
potvrdu, $tikliranje) nisu dovoljni i da svaki
rizik mora biti individualno procenjen.
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RGS (2023) potvrduje da efektivna kombinacija
itinerera i plana upravljanja rizicima ukljucuje
ijasnu pripremu osoblja, superviziju (SAGED/
STAGED), plan B za nepredvidene situacije i
kontinuiranu evaluaciju, $to dodatno osigurava
bezbednost ucesnika i celokupni kvalitet
ekskurzije. Sli¢ni izazovi, posebno balansiranje
pravnih rizika i prakti¢nih aspekata ekskurzija,
opisani su u studijama iz Australije i literature
o upravljanju Skolskim ekskurzijama (School
Governance, 2014).

U praksi, svaki segment itinerera posmatra
se kroz prizmu rizika: planiranje aktivnosti
na otvorenom ukljuc¢uje paralelnu procenu
vremenskih uslova i bezbednosnih faktora,
dok organizacija prevoza podrazumeva
analizu logistickih i bezbednosnih izazova.
Literatura ukazuje da ovakav pristup moze
smanjiti broj problema tokom ekskurzija,
poboljsava koordinaciju u¢esnika i doprinosi
boljoj organizaciji i viSem nivou sigurnosti.
Kako istice Moreira (2025), kombinovanje
teorijskog znanja i prakti¢ne primene alata za
planiranje i upravljanje rizicima omogucava
profesionalniji pristup organizaciji ekskurzija,
$to je posebno vazno u savremenom turizmu i
obrazovanju.

Primena itinerera i plana upravljanja rizicima

doprinosi  profesionalizaciji ~ turistickog
planiranja, smanjenju rizika i povecanju
zadovoljstva ucesnika. Istovremeno,
omogucava integraciju = obrazovnog i

turistickog iskustva, ¢ime ekskurzije postaju
znacajan deo savremenog obrazovnog turizma
(Moreira, 2025; Paragraf.rs, 2023).

Prakti¢na primena alata za planiranje i
upravljanje rizicima

U savremenoj praksi organizacije ekskurzija,
teorijski koncepti planiranja i upravljanja
rizicima pokazuju svoju vrednost tek kroz
prakti¢nu primenu. Analiza smernica i studija
slucaja iz stru¢ne literature ukazuje da uspeh
ekskurzija zavisi od sistemati¢ne upotrebe
dva klju¢na alata: plana izleta (itinerera) i
plana upravljanja rizicima (Excursion Risk

Management Plan) (Victoria Education, 2024;
CBP, 2025). Praksa pokazuje da ovi alati ne
bi trebalo da se koriste odvojeno, ve¢ da se
medusobno nadopunjuju, omogucéavajudi
efikasno planiranje, organizaciju i kontrolu
svih aspekata ekskurzije.

Prakti¢na primena plana upravljanja
rizicima ekskurzije

Primena plana upravljanja rizicima pocinje
definisanjem osnovnih elemenata ekskurzije,
uklju¢uju¢i vreme odrzavanja, destinaciju,
planirane aktivnosti i nacin prevoza. Ovi
podaci sluze kao osnova za identifikaciju
potencijalnih rizika, kao $to su vremenski
uslovi, bezbednost wucesnika, transportni
izazovi ili specifiéne opasnosti vezane za
aktivnosti na otvorenom ili u blizini vode.
Prema autoru Moreira (2025), sistemati¢no
definisanje ovih elemenata klju¢ je za sigurnu i
efikasnu realizaciju obrazovnih ekskurzija.

Prema smernicama Kraljevskog geografskog
drustva (Royal Geographical Society), rizik
se ne eliminise, ve¢ se smanjuje na prihvatljiv
nivo kako bi ekskurzija obezbedila obrazovne
koristi (RGS, 2023). Planiranje ekskurzije
ukljucuje identifikaciju opasnosti (hazarde),
procenu verovatnoée njihovog nastanka
i definisanje mera za smanjenje rizika, uz
jasno definisane ciljeve i ocekivane koristi
za ucesnike. Proces upravljanja rizicima
obuhvata: kompetentnost osoblja (iskustvo,
kvalifikacije, prethodne obuke), pazljivo
planiranje lokacija, itinerera i aktivnosti,
pisanu procenu rizika (Risk assessment) od
strane vode puta, pripremu grupe i osoblja,
dinamicko pracenje rizika tokom ekskurzije i
evaluaciju nakon realizacije ekskurzije (Post-
event evaluation).

Smernice Victoria Education (2024) ukazuju
na to da Skole moraju proceniti rizik za sve
ekskurzije, uklju¢ujuci lokalne i avanturisticke
aktivnosti, identifikovati moguce pretnje i
definisati mere za njihovo smanjenje. Procena
rizika obuhvata sve aktivnosti, lokaciju,
ucesnike, opremu i transport, a odgovornosti
i procesi upravljanja rizicima moraju biti



Broj 37 103

precizno obja$njeni svim ¢lanovima osoblja
pre polaska. Ovaj pristup osigurava da se
rizici pravovremeno prepoznaju i adekvatno
tretiraju, ¢ime se povecava bezbednost i
ukupni kvalitet realizacije.

Dodatno, savremeni pristupi
rizicima naglasavaju znacaj dinamickog
pracenja rizika tokom same realizacije
ekskurzije (RGS, 2023). To podrazumeva
kontinuirano  prilagodavanje  planiranih

aktivnosti u skladu sa promenama u okruzenju,

upravljanju

vremenskim uslovima i ponasanjem ucesnika.
Na taj nacin, upravljanje rizicima postaje
aktivan proces koji se ne zavr§ava u fazi
planiranja, ve¢ traje tokom ¢itave ekskurzije. U
cilju konkretnijeg prikaza procesa upravljanja
rizicima u okviru ekskurzija, u nastavku je
predstavljen standardizovani obrazac plana
upravljanja rizicima koji se koristi u praksi
(Tabela 2).

Tabela 2. Plan upravljanja rizicima ekskurzije

Detalji ekskurzije

Datum(i) odrzavanja ekskurzije

Odrediste (destinacija) ekskurzije

Vreme polaska i dolaska

Planirane aktivnosti

Opasnost od vode? Da/Ne

Ukoliko je odgovor potvrdan, detalje navesti u
proceni rizika ispod.

Nacin prevoza, uklju¢ujuci
planiranu rutu

Ime I prezime koordinatora

ekskurzije
Kontakt telefon koordinatora (tokom radnog vremena) .
. (mobilni)
ekskurzije
Broj dec:e. Rl e e Broj vaspitaca/roditelja/volontera
ekskurziji

Odnos broja vaspitaca I dece,
uklju¢ujuéi obrazlozenje o potrebi
za ve¢im brojem vaspitaca/
stru¢nog osoblja tokom ove
ekskurzije?

Molimo navedite detalje.

KSet za prvu pomo¢

Kontrolna lista ekskurzije

XSpisak odraslih ucesnika ekskurzije

KSpisak dece ucesnika ekskurzije

KKontakt podaci za svaku odraslu osobu

MKontakt podaci za svako dete

KMobilni telefon / druga sredstva komunikacije
sa sluzbom I hitnim sluzbama

KMMedicinski podaci za svako dete

XOstale stvari, navedite

Procena
. Identifikovana rizika
Aktivnost .
opasnost (koristite

matricu)

Procena rizika

Mere eliminacije/

Odgovorno lice | Rok realizacije

kontrole
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Plan sastavio

Izradeno u konsultaciji sa:

Lica upoznata sa planom:

Informacije o mestu Da/Ne
odrzavanja i bezbednosti su

pregledane i prilozene

Napomena (po potrebi) :

Podsetnik: Pratite efikasnost kontrolnih mera i izvrsite korekeiju ukoliko je to potrebno.
Ponovite procenu rizika u slucaju incidenta ili nastanka znacajnih promena okolnosti.

Izvor: Department of Education, 2003 (https://www.education.wa.edu.au/dl/p67mkk6)

Preporuka je da plan upravljanja rizicima mora
biti pripremljen za sve rekreativne i obrazovne
aktivnosti na otvorenom, ali isto tako i u
zatvorenom prostoru. Planovi upravljanja
rizicima treba da budu praceni sa planovima
reagovanja u vanrednim situacijama i
moraju se podneti uz odgovaraju¢i obrazac
za odobrenje ekskurzije, a nadlezni organ ih
procenjuje prilikom odobravanja ekskurzije.

Sastavni alat koji se koristi prilikom izrade
plana upravljanja rizikom je matrica rizika.
Matrica rizika sadrzi 5X5 polja gde se ukrstaju
verovatno¢a nekog dogadaja i1 moguca
posledica. Alat je koristan da se odredi
ocena rizika za aktivnost ili podru¢je koje
se procenjuje (Tabela 3). Da bi procena bila
jasnija, matrica rizika cesto koristi kodove
boja. Rizici pozicionirani u donjem levom uglu
(nizak uticaj, mala verovatnoca) su obi¢no
zeleni, $to ukazuje na nizak prioritet. Rizici
u gornjem desnom uglu (veliki uticaj, velika
verovatnoca) su Cesto crveni, Sto signalizira
hitnu paznju. Srednji rizici mogu biti zuti ili
narandzasti. Korisnost matrice rizika lezi u
njenoj jednostavnosti i vizuelnoj privlacnosti,
$to je ¢ini neophodnom komponentom za
procenu rizika u razli¢itim industrijama.

Tabela prihvatljivosti rizika je sastavni deo
matrice rizika i koristi se za odlucivanje da li
je rizik prihvatljiv na osnovu izracunate ocene
(Tabela 4).

Prikazani obrazac plana upravljanja rizicima
obuhvata sve klju¢ne faze identifikacije i
kontrole rizika tokom ekskurzije, ukljuc¢ujuci
osnovne informacije o putovanju, strukturu
ucesnika, organizaciju nadzora i logisticke

aspekte realizacije. Poseban znacaj ima
segment procene rizika, koji podrazumeva
identifikaciju potencijalnih opasnosti,
procenu njihove verovatnoce i posledica,
kao i definisanje konkretnih mera za njihovo
ublazavanje ili eliminaciju.

Upotreba matrice procene rizika omogucava
sistematic¢an i transparentan pristup donosenju
odluka, ¢ime se unapreduje sigurnost ucesnika
i smanjuje mogucnost nastanka nezeljenih
situacija. Takode, uklju¢ivanje kontrolnih lista,
medicinskih podataka i kontakt informacija
dodatno doprinosi spremnosti organizatora za
reagovanje u vanrednim okolnostima.

Ovakav pristup jasno pokazuje da plan
upravljanja rizicima ne predstavlja samo
formalni dokument, ve¢ prakti¢an alat koji
omogucava kontinuirano pracenje, evaluaciju
i unapredenje bezbednosti tokom realizacije
ekskurzije.

Izuzetno je vazno naglasiti ulogu trecih
pruzalaca usluga u organizaciji ekskurzija.
Prema CBP (2025), $kole ostaju odgovorne
za bezbednost ucenika cak i kada se
aktivnosti realizuju uz angazovanje eksternih
organizatora ili turistickih agencija. Zapravo,
potpisivanje roditeljskih odricanja (waivers)
ne oslobada skolu njenih duznosti, zbog cega
je neophodno sprovesti sopstvenu procenu
rizika, proveru pruzalaca usluga i obezbediti
adekvatnu pripremu osoblja.

Poseban znacaj ima struktura ucesnika
i organizacija nadzora, jer ovaj segment
direktno utice na bezbednost tokom realizacije
ekskurzije. Savremeni pristupi upravljanju
rizikom naglasavaju da efikasna supervizija
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Tabela 3. Matrica rizika

Zanemarljiva Mala [ Umerena
°
=
9]
IS
® Umeren rizik Visok rizik Visok rizik
>
3
]
o
O
°
=4
=
2 Umeren rizik | Umeren rizik | Visok rizik
-
]
>3
x
‘<
=]
=
g
«
> (5
2 El
2 g0 Nizak rizik Umeren rizik Visok rizik Visok rizik
=}
g
<
g
‘q;) Nizak rizik Nizak rizik Umeren rizik Visok rizik Visok rizik
°
s
=}
=
k31
5 Nizak rizik Nizak rizik Nizak rizik Umeren rizik Visok rizik
=
>

Izvor: Department of Education, 2003 (https://www.education.wa.edu.au/dl/p67mkk6)

Tabela 4. Prihvatljivost rizika

Verovatnoca Posledica
. Ocekuje se da ¢e se dogoditi u . Neznatne povrede koje ne
Gotovo izvesno e : Zanemarljiva . X
vecini okolnosti. zahtevaju prvu pomoc.
Verovatno ¢e se dogoditi u vecini . ,
Verovatno &9 Mala Potrebna je prva pomo¢.
okolnosti.
. Moze se dogoditi u nekom . 1
Mogucée & Umerena Potreban je medicinski tretman.
trenutku
Nije verovatno da ¢e se dogoditi . L .
Malo verovatno ) . °8 Velika Potreban je prijem u bolnicu.
u normalnim okolnostima.
Retko Moie se dogoditi samo u Katastrofalna Smrt ili trajr?iv invaliditet jedne ili
izuzetnim okolnostima. vi$e osoba.

Izvor: Department of Education, 2003 (https://www.education.wa.edu.au/dl/p67mkk6)
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ne zavisi od unapred definisanih numerickih
odnosa, ve¢ od karakteristika grupe, prirode
aktivnosti i kompetencija osoblja (RGS,
2023). Istovremeno, istrazivanja ukazuju da
adekvatna obuka osoblja, jasno definisane
uloge i pravovremena reakcija na uocene rizike
predstavljaju klju¢ne faktore u sprecavanju
incidenata (CBP, 2025).

Ovim pristupom, plan upravljanja rizicima
ne samo da sistematizuje bezbednosne
procedure, ve¢ i omogucava proaktivno
planiranje i unapredenje iskustva ekskurzije za
sve ucesnike, integri$uci obrazovne i turisticke
ciljeve.

Prakti¢na primena itinerera (plana izleta)

Itinerer funkcioni$e kao operativni okvir
ekskurzije, omogucavajudi detaljno
planiranje toka aktivnosti. Primena itinerera
pocinje definisanjem destinacije, ucesnika i
vremenskog okvira putovanja, nakon cega
se razraduje dnevni raspored aktivnosti. U
tom smislu, Andelkovi¢ (2012) naglasava
da ekskurzije ne bi trebalo da budu pasivno
posmatranje, ve¢ prilika za istrazivanje,
saradnju i aktivno ucenje ucenika.

Vrednost itinerera ogleda se u jasnom pregledu
celokupnog toka ekskurzije, uklju¢ujuéi rutu
kretanja, planirane aktivnosti i potrebnu
opremu. Time se poboljsava koordinacija
ucesnika i smanjuju organizacioni propusti.

Savremeni pristupi planiranju ekskurzija
uklju¢uju i principe odgovornog ponasanja
i minimalnog uticaja na Zivotnu sredinu,
kao Sto je ,ne ostavljaj trag“ (Leave No
Trace), koji se primenjuju u okviru itinerera i
pomazu ucenicima da razviju svest o o¢uvanju
prirodnog okruzenja. Pored toga, RGS (2023)
naglasava obrazovnu ulogu ekskurzija i znacaj
aktivnosti koje doprinose razvoju svesti o
odrzivosti kod ucesnika, ¢ime ekskurzije
postaju sredstvo kombinovanja turistickog
iskustva sa pedagoskim ciljevima.

Jasno definisani vremenski okviri i aktivnosti
omogucavaju efikasnije upravljanje vremenom
i lakse prilagodavanje plana u slucaju
nepredvidenih okolnosti.

Zakljucak
Ekskurzije predstavljaju vazan alat za
prakti¢cno wucenje i razvoj kompetencija
ucesnika. Primecuje se rastuéa uloga

ekskurzija koje nude slojevit edukativno-
rekreativno-kulturni sadrzaj $to je uslovilo
da se ekskurzije pojavljuju kao sve vazniji
razvojni proizvod na dana$njem trziStu
turizma (Stani¢ et al., 2011). Organizacija
ekskurzija predstavlja slozen proces koji
zahteva pazljivo planiranje, koordinaciju i
kontrolu svih relevantnih aspekata. Analiza
teorijskih pristupa 1 prakticnih modela
pokazuje da uspe$na realizacija ekskurzija
zavisi od integracije operativnog planiranja i
sistematskog upravljanja rizicima.

Plan izleta (itinerer) omogucava jasnu
strukturu aktivnosti, efikasno upravljanje
vremenomiboljuorganizaciju celokupnogtoka
putovanja. Sa druge strane, plan upravljanja
rizicima (Excursion Risk Management Plan)
identifikuje potencijalne rizike, procenjuje ih
i definide odgovaraju¢e mere zastite, ¢cime se
direktno uti¢e na bezbednost ucesnika.

Poseban znacaj ima medusobna povezanost
ovih alata jer se u savremenoj praksi ne mogu
posmatrati odvojeno, ve¢ kao komplementarni
elementi jedinstvenog sistema planiranja.
Integrisana primena omogucava efikasniju
organizaciju i vecu fleksibilnost u suoc¢avanju
sa nepredvidenim situacijama, $to je klju¢no u
izuzetno dinami¢nom okruZenju turisti¢kih i
obrazovnih aktivnosti.

Pored organizacionog i bezbednosnog
aspekta, ekskurzije imaju i vaznu obrazovnu
i drustvenu ulogu jer doprinose iskustvenom
udenju, razvoju socijalnih vestina i svesti o
odrzivom pona$anju. Primena savremenih
modela planiranja i upravljanja rizicima
znacajno doprinosi unapredenju kvaliteta
ekskurzionog turizma.

Uspe$na realizacija ekskurzija rezultat je
sinergije dobro strukturisanog itinerera
i efikasnog plana upravljanja rizicima.
Njihova primena omogudava ostvarivanje
osnovnih ciljeva ekskurzija - bezbednosti,
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organizovanosti i edukativne vrednosti, ¢ime
se potvrduje njihov znacaj u savremenom
turizmu 1 obrazovanju. Na taj nacin,
ekskurzije se pozicioniraju kao kompleksan
i interdisciplinaran segment savremenog
turizma i obrazovanja, koji = zahteva
profesionalan pristup planiranju i upravljanju.
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