Originalni nau¢ni rad
DOI: 10.5937/mkng2402085N

marketing.

Apstrakt: Mali trgovinski formati kao
tradicionalni trgovinski formati imaju zna-
Cajnu ulogu u trgovinskom sektoru i na tr-
ZiStu maloprodaje robe Siroke potroSnje u
Republici Srbiji sa mrezom od oko 12.000
prodajnih objekata. S druge strane, pita-
nje produktivnosti u trgovini u uslovima
deficita radne snage u ovom sektoru sve
viSe dolazi do izrazaja. Rad se bavi istra-
Zivanjem produktivnosti maloprodajnih
objekata sa naglaskom na manje trgovin-
ske formate poput samostalnih trgovinskih
radnji. Sprovedena je analiza produktivno-
sti i razlika u produktivnosti ovih trgovin-
skih formata u odnosu na veli¢inu i stepen
urbanosti lokacije na kojima se prodajni
objekti nalaze. U istraZivanju je analizirano
viSe od 4000 podataka o prodaji objeka-
ta jednog trgovinskog lanca ostvarenoj u
jednom od najveéih gradova u Republici
Srbiji u 2022. godini. Podaci o ostvarenoj
prodaji stavljeni su u odnos sa brojem za-
poslenih pojedinacnih prodajnih objekata.
Rezultati analize su dati po mesecima kao
i po kvartalima za Citavu 2022. godinu.
Analiza je sprovedena pomocu parame-
tarskih statistickih testova. Konkretno,
koriéeni su t test za utvrdivanje razlika u
produktivnosti po kriterijumu urbanosti lo-
kacije objekta i ANOVA za utvrdivanje razli-
ka u produktivnosti po kriterijumu veliCine
prodajnog objekta. Cilj rada je utvrdivanje
postojanja razlika u produktivnosti malo-
prodajnih objekata robe Siroke potroSnje
u odnosu na njihovu pojedinacnu veli¢inu
i stepen urbanosti lokacije na kojoj se ovi
objekti nalaze.

Kljuéne reci: produktivnost, malopro-
daja, urbanost, velicina maloprodajnih
objekata, Republika Srbija
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1.UvOoD

Dugo vremena se smatralo da je trgovina striktno radno intenzivna de-
latnost (Vukmirovi¢, Mari¢ & Damnjanovi¢, 2018). I pored primene
savremenih maloprodajnih tehnologija poput pametnih polica, samo-
usluznih kasa, pametnih kolica, pametnih ogledala i drugih tehnologi-
ja, radna snaga u sektoru maloprodaje i dalje ¢ini najznacajniji input, o
¢emu svedoce i makroekonomski pokazatelji broja zaposlenih u sektoru
trgovine u odnosu na druge privredne sektore. Cinjenica je da u trgovi-
ni dominiraju fiksni troskovi, ¢iji je najve¢i deo trosak radne snage. U
ukupnoj strukturi troskova trgovinskog preduzeca dodatno se naglagava
znacaj produktivnosti na uspeh poslovanja trgovinskih preduzeca (Ko-
sti¢, 2015). Sve ovo narocito dolazi do izrazaja u savremenim trzi$nim
uslovima maloprodaje koja se suocava sa stalnim krizama i izazovima sa
znacajnim uticajem na maloprodajne aktivnosti prodajnih objekata (Ma-
ri¢, Vukmirovi¢, Nuseva, Vucenovi¢ & Macura, 2024), $to prakti¢no uvek
ima znacajne posledice po produktivnost ovih objekata.

Domaci trgovinski sektor je jo$ uvek znacajnim delom okrenut tradi-
cionalnim trgovinskim formatima (objekti do 100m?) sa uces¢em ovih
objekata i do 65% u ukupnom broju prodajnih objekata u Republici Srbiji.
U poslednjih nekoliko godina ovaj tip prodajnog objekta belezi stabilan
broj pojedina¢nih objekata sa tendencijom oligopolizacije i ukrupnjavanja
vlasnistva. Savremeni trzi$ni izazovi su promenili prirodu poslovanja ovih
objekata. Sve viSe objekata ovakvog tipa ulazi u razli¢ite poslovne aran-
zmane sa velikim lancima poput fransizinga. Takode, maloprodajne koo-
peracije kao oblik udruzivanja na domacem trzistu postaju sve vidljivije.

Cilj rada jeste utvrdivanje postojanja statisticki znacajnih razlika u
produktivnosti prodajnih objekata po kriterijjumu veli¢ine prodajnih
objekata i stepenu urbanosti lokacija prodajnih objekata. Ova dva kriteri-
juma su namenski odabrana jer oba imaju izuzetnu vaznost za funkcioni-
sanje prodajnih objekata u smislu broja kupaca, $irine asortimana, broja
zaposlenih itd. Takode, neophodno je ukazati na to da rezultati sli¢cnog
istrazivanja do sada nisu objavljeni.



U prvom delu rada dodatno su poja$njeni manji
trgovinski formati i njihovo funkcionisanje, nacin
njihove borbe na trzi$tu u odnosu na druge formate,
oblici njihove saradnje i udeo ovih objekata u uku-
pnoj strukturi maloprodajnih objekata po formatima,
apsolutno i relativno. Drugi deo rada odnosi se na
produktivnost trgovinskog sektora Republike Srbije
i Evropske Unije. Pojasnjeni su osnovni pokazate-
lji produktivnosti trgovinskih preduzeca, izvriena je
komparacija pokazatelja produktivnosti trgovinskog
sektora Republike Srbije u odnosu na zemlje regiona
i zemlje Evropske Unije. Na kraju ovog dela rada su
izra¢unati pokazatelji produktivnosti za neke od naj-
znacajnijih trgovinskih lanaca u Srbiji. Tre¢i deo rada
se odnosi na empirijsko istrazivanje produktivnosti
i razlika u produktivnosti prodajnih objekata jednog
domaceg trgovinskog lanca. Analizirano je postojanje
statisti¢ki znacajnih razlika u produktivnosti objeka-
ta po osnovu dva faktora, a to su veli¢ina prodajnog
objekta, s jedne strane, i stepen urbanosti lokacije
maloprodajnog objekta, s druge strane. U tom cilju
formulisane su dve hipoteze koje tvrde postojanje sta-
tisticki znacajnih razlika izmedu prose¢ne produktiv-
nosti maloprodajnih objekata po osnovu oba faktora
pojedinac¢no. Analiza je sprovedena na preko 4000 po-
jedina¢nih podataka o prodaji 12 prodajnih objekata
manjeg formata istog trgovinskog lanca. Analizom je
obuhvacena celokupna 2022. godina, dok je kao alat
za utvrdivanje statisticke zanacajnosti razlika u pro-
duktivnosti ovih objekata kori§¢en program SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) tj. parame-
tarski testovi u sklopu ovog programa.

Na kraju, neophodno je ista¢i da, budu¢i da su u
savremenoj naucnoj literaturi prisutne praznine kada
je re¢ i o pitanju produktivnosti maloprodaje, s jedne
strane, i o prirodi i funkcionisanju malih trgovinskih
formata, s druge strane, ovaj rad ¢ini specifi¢an isko-
rak u popunjavanju ovih praznina.

2. ULOGA MALIH MALOPRODAJNIH
SAMOUSLUZNIH FORMATA
U REPUBLICI SRBUJI

Prema pravilniku o klasifikaciji trgovinskih objekata
u Republici Srbiji, posebno se prepoznaju ,klasi¢ne
prodavnice sa pretezno prehrambenim asortimanom®
Prema pravilniku, neto prodajni prostor ovih objekata
iznosi do 100m?, trguju prehrambenim i visoko fre-
kventnim neprehrambenim proizvodima, dok je uslu-
zivanje potrosaca direktno (Pravno-informacioni si-
stem, 2024). Lovreta, Koncar i Petkovi¢ (2019) opisuju

ovaj trgovinski format kao pravno i ekonomski samo-
stalne maloprodajne institucije sa jednim malopro-
dajnim objektom, sa niskim nivoom zahteva za kapi-
talom i lakim ulaskom na trziste. Autori dalje navode
podatak da ¢ak 1/3 preduzeca ovog formata ne prezivi
prvu godinu poslovanja, a da ¢ak 2/3 ne prezivi prve
tri godine. Sifra delatnosti ovih trgovinskih preduze-
¢a je 47.11 - trgovina na malo u nespecijalizovanim
prodavnicama, pretezno hranom, pi¢ima i duvanom
(Agencija za privredne registre, 2024).

Postoji nekoliko razloga opstanka ovih objekata u
Republici Srbiji. Stavige, autori Vlahovi¢ et al. (2016)
navode da je u 2014. u odnosu na 2012. godinu za-
belezen pad uce$¢a hipermarketa i supermarketa u
ukupnim trgovinskim formatima u odnosu na for-
mate tradicionalne trgovine koji su u tom periodu
zabelezili rast. Jedan od osnovnih razloga je prisniji
odnos ovakvih objekata sa potro$a¢ima. Vrlo Cesto je
odnos prodajnog osoblja sa potrosa¢ima dosta li¢niji
u manjim trgovinskim formatima, pa se i potrosaci
lakse vezuju za prodajno osoblje i sam objekat. Ove
takozvane , komsijske radnje“ su cesto fleksibilnije u
ispunjavanju dodatnih zahteva finalnih potrosaca u
odnosu na velike trgovinske formate poput nabavke
novih artikala po zahtevu potrosaca, rezervacija arti-
kala za potrosace (Filipovi¢, Kosti¢-Stankovi¢ & Joksi-
movi¢, 2010). Iako ovaj osnov opstanka malih formata
(komsijskih radnji) jeste znacajan, osnovna podloga
za opstanak ovih objekata je njihova lokacija. Blizina
ovih objekata za potrosaca jeste osnova njihove kon-
kurentske prednosti koja je klju¢ poslovnih i ekonom-
sko-finansijskih performansi ovih preduzeca (Mili¢,
2020). Potrosaci su spremni da plate ne$to vecu cenu
pojedinih proizvoda ukoliko mogu da ih kupe blize i
brze. Pojedina¢an kupac kupujuéi u manjem formatu
izbegava transakcione troskove vezane za odlazak u
velike prodajne objekte poput potro$nje goriva, tra-
Zenja parkinga, ¢ekanja u redovima i slicno. U tom
smislu se potrosaci koji zele da realizuju kupovinu
od samo nekoliko artikala opredeljuju za kupovinu u
manjim formatima. Ono $to je prednost ovakvih for-
mata u Srbiji u odnosu na trzista SAD-a i Evropske
Unije je ¢injenica da domaci potrosaci kupuju u ma-
njem obimu ali ¢e$ce, dok su potrosaci u navedenim
podru¢jima skloniji ve¢im, ali redim kupovinama. To
je, izmedu ostalog, jedan od razloga zbog kojih su ovi
objekti vise prisutni u Srbiji u odnosu na pomenuta
podrugja. Lojalnost potrosaca za ovaj tip prodajnih
objekata je nuznost opstanka (Tomasevi¢, Gasevic i
Vranjes, 2020).

Dva su nacina kojima ovi objekti odolevaju jakoj
konkurenciji velikih formata. Prvo, manji prodajni
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Tabela 1: Broj objekata razli¢itih maloprodajnih formata robe Siroke potro3nje u Republici Srbiji

Prodajni format 2021.
Kiosci 3.646
. L 11.942
2
Mali trgovinski objekti (do 200m?) 64.48%
Superete (od 100m? do 300m?) 1.317
Supermarketi (do 2500m?) 732
Hipermarketi (preko 2500m?) 33
Benzinske stanice 850
Ukupno: 18.520

2022. 2023.
3.601 3.439
12.204 11.905
64,74% 63.98%
1.379 1.538
774 827
27 27
864 869
18.850 18.606

Izvor: Autori na osnovu NielsenlQ (2024)

formati (do 100m?) pozicioniraju svoje lokacije unu-
tar naselja i na mestima gde veliki formati zbog pro-
storne ogranicenosti ne mogu da pridu (jer ne postoje
dovoljno veliki lokali za to i nema dovoljno prostora
za njihovu izgradnju). Drugi nacin predstavlja udru-
zivanje ovih maloprodajnih formata u razli¢ite ma-
loprodajne kooperative. Primer takve kooperative u
Republici Srbiji je ,Drustvo trgovaca® iz Novog Sada
koje broji 320 ¢lanova sa oko 700 maloprodajnih obje-
kata $irom Vojvodine (Drustvo trgovaca, 2024). Ova
kooperativa ima potpisane ugovore sa oko 50 dobav-
ljaca o dodatnim rabatima za svoje ¢lanove (ve¢inom
pojedina¢ne komsijske prodavnice). Drustvo svojim
¢lanovima omogucava i dodatne pogodnosti poput
popusta na advokatske usluge i sli¢no. Jo$ jedan pri-
mer takve kooperative je DTL-Domac¢i Trgovinski La-
nac koji broji oko 13 ¢lanova (izmecu ostalih i DTL
»PerSu“i DTL ,,Podunavlje®) sa oko 770 maloprodaj-
nih objekata, koji funkcionise na slican nac¢in (Doma-
¢i trgovinski lanac, 2024).

Kao $to tabela 1 prikazuje, a na bazi istrazivanja
koje je sprovela globalna kompanija za istrazivanje
trzista ,NielsenIQ® broj malih trgovinskih objekata
(tradicionalna trgovina) u Republici Srbiji jo§ uvek
je na znac¢ajnom nivou. Ovi objekti su u 2023. godini
imali uces¢e od 63,98% u ukupnom broju prodajnih
objekata u Republici Srbiji. Medutim, iako je ucesce
ovih objekata u samom broju prodajnih objekata zna-
¢ajno, broj ovih objekata je u 2023. godini u odnosu
na 2022. 1 2021. godinu opao i apsolutno, ali i relativ-
no s obzirom da je uces¢e ovih objekata u 2022. go-
dini iznosilo 64,74%, dok je u 2021. godini iznosilo
64,48%. Takode, neophodno je istaci jo$ jedan znaca-
jan momenat kada je re¢ o manjim komsijskim pro-
davnicama. Poslednjih godina prisutna je znacajna
koncentracija na trzi$tu malih trgovinskih formata,
broj onih preduzeca i preduzetnika sa samo jednim
prodajnim objektom se smanjuje kao rezultat akvi-
zicija takvih objekata od strane onih preduzeca koji
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imaju viSe prodajnih objekata u sklopu svog trgovin-
skog lanca.

Stoga se moze zakljuciti da ovi objekti ¢ine znaca-
jan deo strukture celokupne maloprodajne mreze u
Republici Srbiji. Ova tvrdnja se najbolje vidi na pri-
meru Covid-19 krize kada su ovi objekti delimi¢no
uspevali da izvr$e snabdevanje potrosaca mnogim ar-
tiklima koji se nisu mogli naci na policama ve¢ih trgo-
vinskih lanaca, narocito kada je re¢ o prehrambenim
proizvodima. Distribucija prehrambenih proizvoda je
u tim uslovima postala izuzetno slozena (Vucenovi¢
et al,, 2021). Krizu su karakterisale mnoge promene
na strani traznje u vidu straha potro$aca od nestasi-
ca, pani¢nih kupovina i nesigurnosti medu potrosa-
¢ima, $to je dodatno opteretilo maloprodajnu mrezu
uklju¢ujuéi i male prodajne objekte (Koncar, Maric,
Vukmirovi¢ & Vuéenovié, 2021).

3. PRODUKTIVNOST MALOPRODAJNOG
SEKTORA REPUBLIKE SRBIJE
1 EVROPSKE UNIJE

Uopsteno uzevsi, produktivnost predstavlja meru re-
zultata ljudskog rada tj. zaposlenih. Koncepcija pro-
duktivnosti se zasniva na efikasnosti trosenja Zivog
rada (Komazec, Tomi¢ i Jakovcevié, 2018). Opsti ko-
eficijent produktivnosti se dobija deljenjem ostvare-
nog rezultata rada (obim proizvodnje, broj ostvarenih
transakcija, itd.), s jedne strane, sa brojem zaposle-
nih ili radnim ¢asovima zaposlenih, s druge strane.
U maloprodajnom sektoru produktivnost se racuna
kao promet po zaposlenom, odnosno dobija se kada
se ukupan prihod od prodaje za neki period podeli
sa brojem zaposlenih radnika tog trgovinskog lanca ili
objekta za isti period. Podaci Eurostata za 2016. godi-
nu pokazuju da je na nivou cele Srbije produktivnost
(merena kao ukupan promet podeljen sa brojem za-
poslenih u maloprodajnom sektoru) iznosila 117.100
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evra. Poredenja radi, ista produktivnost je u Nemackoj
iznosila 311.200 evra, u Francuskoj 408.300 evra, Ita-
liji 291.000 evra, Spaniji 233.200 evra i Ujedinjenom
Kraljevstvu 315.500 evra. Kada posmatramo podatke
za zemlje u regionu, ovaj pokazatelj je iznosio za Slove-
niju 272.200 evra, Hrvatsku 137.300 evra i Rumuniju
122.900 evra. Ubedljivi pobednici kada je re¢ o godis-
njoj produktivnosti maloprodajnog sektora po zapo-
slenom za 2016. godinu su bili Luksemburg 1.551.300
evra i Belgija 733.800 evra (Luki¢ & Zeki¢, 2020). Na
bazi iznetih podataka mozemo zakljuciti da iako Srbi-
ja ne zaostaje mnogo kada je re¢ o susednim zemlja-
ma i zemljama u regionu, mesta za poboljsanja ima
s obzirom da evropski prosek produktivnosti iznosi
298.000 evra za 2016. godinu. Pored ovog indikatora,
Cesto se navode i mnoge druge metode merenja pro-
duktivnosti (Jaman, James & Luamba, 2022). Jedna od
njih je i dodata vrednost po zaposlenom kao jedan od
osnovnih indikatora produktivnosti trgovine na malo.
Ona se moze dobiti kada se od ukupnih prihoda od
prodaje odredene maloprodajne kompanije ili malo-
prodajnog objekta oduzme nabavna vrednost realizo-
vane robe, dobijena razlika se dodatno umanjuje za
materijalne troskove poslovanja sa ili bez amortizacije
i deli sa brojem zaposlenih radnika (Lovreta, 2009).
Autori Luki¢ i Zeki¢ (2020) isticu da je rast pro-
duktivnosti maloprodajnog sektora u Srbiji u pret-
hodnom periodu bio rezultat brojnih faktora od kojih
su najznacajniji pobolj$anje opstih uslova poslovanja,
smanjenje javnog duga, niske bankarske kamate, sta-
bilan kurs, smanjena nezaposlenost, kao i sve veci
broj stranih maloprodajnih lanaca sa novim poslov-
nim modelima. Jedan od svakako najbitnijih faktora
jeste uvodenje novih tehnoloskih resenja i koncepata
u maloprodaji poput savremene opreme, ali i digital-
ne trgovine (Marinkovi¢ & Dordevi¢, 2022). Samou-
sluzne kase kao ve¢ $iroko implementirano reSenje u
supermarketima u Srbiji bi trebalo da znacajno po-
vecaju produktivnost imajuci u vidu da jedna takva
kasa, pravilno implementirana (ovo obuhvata i obuku
potrosaca za njenu primenu), u potpunosti zamenjuje
jednog zaposlenog (Pinto, Dell'Era, Verganti & Belli-
ni, 2017), $to bi u teoriji znacilo da promet ostaje isti
pri smanjenju broja radnika u maloprodaji, a $to dalje
znaci vecu produktivnost (slican trend se primecuje
u bankarskom sektoru u vidu smanjenja Salterskog
osoblja i usmeravanja klijenata na dodatni hardver
u sklopu filijala, kao i na onlajn usluge). Kompanija
Delhaze je ovaj tip kasa implementirala u svojih 180
objekata, trgovinski lanci u kojima su one zastupljene
su Roda, Idea, Dis, Univerexport, dok trgovinski lanci
Gomex i Aroma razmatraju implementaciju ove teh-

nologije (Privredna Komora Srbije, 2024). Pored sa-
mousluznih kasa, tehnologija koja bi mogla dodatno
da poveca produktivnost u maloprodaji su pametne
police, koje bi (uz pomo¢ svog pametnog displeja)
zamenile zaposlene u delokrugu menjanja cena, pro-
veravanja isteklih rokova proizvoda i sli¢no. Jedan od
primera potpunog izbacivanja ljudskog rada iz ma-
loprodaje predstavlja sada ve¢ dobro poznat koncept
kompanije Amazon. ,Amazon Go“ prodajni objekti
funkcioni$u u potpunosti bez prodajnog osoblja (ne
ra¢unajudi potro$ac¢ima dostupan korisnicki servis).
Trenutno rade ukupno 22 maloprodajna objekta ovog
tipa u 4 grada u Sjedinjenim Drzavama a to su Cikago,
Sijet], Los Andeles i Njujork (Amazon, 2024).

Iako prelazak na samousluzne kase i uvodenje pa-
metnih polica povecava produktivnost iskljucujuci
fizicki ljudski rad iz maloprodaje, razlog za uvodenje
ovakvih tehnologija u prodajne objekte u Republici Sr-
biji viSe lezi u ¢injenici da je sektor maloprodaje (kao
i ostali usluzni sektori) suoc¢en sa deficitom adekvat-
ne radne snage. Sektori koji su najvise pogodeni ne-
dostatkom radne snage u Srbiji pored maloprodajnog
su jo§ i ugostiteljstvo i gradevinarstvo. Autori Bako-
ti¢ i Veber (2023) u svojoj analizi deficita radne snage
u susednoj Republici Hrvatskoj navode da su glavni
razlozi za nedostatak radne snage u maloprodaji i
sli¢cnim usluznim delatnostima niske plate, naruseni
meduljudski odnosi, nepovoljni ugovori o radu, kao i
ispla¢ivanje plate u gotovini ,,na ruke® Sli¢ni razlozi za
ovakvo stanje su prisutni i u Republici Srbiji. Buduci
da poslodavci iz sektora maloprodaje imaju probleme
da pronadu radnu snagu, postoje¢i zaposleni tih ma-
loprodajnih objekata ¢esto obavljaju dodatne malo-
prodajne aktivnosti kao i redovne aktivnosti u vecem
obimu, $to dodatno vrsi pritisak na ove zaposlene da
napuste sektor i potraze druge poslove. U teoriji, ne-
mogucnost poslodavca da zaposli radnika u malopro-
daji bi znacila ve¢u produktivnost prodajnog objekta
po zaposlenom, jer je prodaja po zaposlenom u teoriji
veca. Ovo je moguce ukoliko bi se promet koji ostva-
ruje objekat zadrzao na istom nivou i pored nedostat-
ka radne snage (Sto ne mora nuzno da bude slucaj),
ali bi to sasvim sigurno islo na teret dodatnih napora
postojeceg osoblja u okviru prodajnog objekta.

Ukupan broj zaposlenih radnika u sektoru unu-
trasnje trgovine (trgovina na veliko, trgovina na
malo i popravka motornih vozila) u Republici Srbiji
u martu 2024. godine je prema RZS iznosio 360.000
zaposlenih radnika. Kada posmatramo zaposlenost
u Republici Srbiji po sektorima, trgovina se nalazi na
drugom mestu po broju aktivno zaposlenih radnika
odmah posle preradivacke industrije (502.000 zapo-
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slenih). Vec¢u zapogljivost trgovina ostvaruje u od-
nosu na sektore poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
(27.000), rudarstvo (30.000), snabdevanje elektric¢-
nom energijom, gasom i parom (25.000), snabdeva-
nje vodom i upravljanje otpadnim vodama (36.000),
gradevinarstvo (129.000), saobracaj i skladistenje
(130.000), usluge smestaja i ishrane (95.000), infor-
misanje i komunikacije (111.000), finansijske de-
latnosti i delatnosti osiguranja (43.000), poslovanje
nekretninama (9.000), stru¢ne, nau¢ne, inovacione i
tehnicke delatnosti (142.000), administrativne i po-
moc¢ne usluzne delatnosti (105.000), drzavna uprava i
obavezno socijalno osiguranje (158.000), obrazovanje
(153.000), zdravstvena i socijalna zastita (178.000),
umetnost, zabava i rekreacija (45.000). Ukoliko po-
smatramo ukupnu zaposlenost u Republici Srbiji koja
je umartu 2024. godine iznosila 2.374.000 zaposlenih,
trgovinski sektor ucestvuje sa 15.49% u ukupnoj za-
poslenosti u Republici Srbiji. Ovi podaci RZS-a, iako
uz ¢injenicu da je trgovinski sektor u prvom kvartalu
2024. u odnosu na prvi kvatral 2023. godine opao po
pitanju broja radnika za 1,5%, na nedvosmislen nacin
svedoce o uticaju produktivnosti i vaznosti trgovine
u celokupnoj privredi Republike Srbije (Republicki
zavod za statistiku, 2024). Kada je re¢ o zaradama u
trgovini, podaci RZS-a za mart 2024. godine pokazu-
ju da je prose¢na bruto zarada u trgovinskom sekto-
ru u Republici Srbiji iznosila 111.014 RSD §to pred-
stavlja povecanje od 14,3% u odnosu na isti period
prethodne godine. Medutim, kada se ovaj parametar
(prose¢na bruto zarada) uporedi sa ostalim delatno-
stima, trgovinski sektor se nalazi na 16. mestu. Sektor
trgovine, kada je re¢ o prose¢noj bruto zaradi za mart
2024. godine, stajao je bolje od sektora poljoprivrede,
$umarstva i ribarstva, sektora gradevinarstva i sektora
usluga smestaja i ishrane. Svi ostali sektori beleze vece
prose¢ne bruto zarade u martu 2024. godine (Repu-
blicki zavod za statistiku, 2024). Imajuci u vidu ¢inje-
nicu da je trgovinski sektor na drugom mestu kada
je re¢ o broju zaposlenih, a na 16. mestu kada je re¢
o prose¢noj bruto zaradi, argument da poslodavci ne
mogu da zaposle dovoljno radnika zbog niskih plata u
sektoru dobija i svoju empirijsku potvrdu.
Predstavicemo i podatke o produktivnosti nekih
od najvecih trgovinskih lanaca u Republici Srbiji po
parametru prometa po zaposlenom. Trgovinski la-
nac ,,Lidl“ je ostvario produktivnost od 30.205.266
RSD po zaposlenom radniku (ukupan prihod od
prodaje=103.150.985.000 RSD/ukupan broj zapo-
slenih=3415), ,Dis“ je ostvario produktivnost od
17.021.808 RSD po zaposlenom radniku (ukupan
prihod od prodaje=25.192.277.000 RSD/ ukupan broj

zaposlenih=1480). ,Delhaize Serbia“ je ostvario pro-
duktivnost od 12.345.463 RSD po zaposlenom (uku-
pan prihod od prodaje=153.071.396.000 RSD/ukupan
broj zaposlenih=12.399). ,Univerexport® je ostvario
produktivnost od 12.155.734 RSD po zaposlenom
(ukupan prihod od prodaje=37.257.327.000 RSD/
ukupan broj zaposlenih=3.065), ,,Aroma“ marketi su
ostvarili produktivnost od 9.679.214 RSD po zapo-
slenom (ukupan prihod od prodaje=8.169.257.000
RSD/ukupan broj zaposlenih=844). 1z metodoloskih
razloga neophodno je napomenuti da je u nedostatku
podataka o broju prodajnog osoblja ovih trgovinskih
lanaca u analizu u$ao ukupan broj zaposlenih u tim
trgovinskim lancima, $to ne umanjuje znacaj gore
navedenih podataka (iako autori smatraju da bi broj
prodajnog osoblja za samu analizu bio podesniji).

4. METODOLOGIJA RADA

Cilj samog rada je utvrdivanje statisticki znacajnih ra-
zlika u produktivnosti maloprodajnih objekata robe
$iroke potro$nje (ve¢inom prehrane) u odnosu na ka-
tegorije prodajnih objekata po veli¢ini (mali, srednji i
veliki prodajni objekti) i kategorije prodajnih objeka-
ta po stepenu urbanosti (urbani i suburbani prodajni
objekti). Autori su na bazi uzorka od ukupno 12 ma-
loprodajnih objekata robe Siroke potrosnje istog trgo-
vinskog lanca na teritoriji u i oko jednog od najvecih
gradova u Republici Srbiji prikupili vise od 4000 poje-
dina¢nih podataka o dnevnoj prodaji tih maloprodaj-
nih objekata za celu 2022. godinu.

Izracunati su podaci o prosecnoj dnevnoj prodaji
svih maloprodajnih objekata na mese¢nom nivou za
svaki mesec posebno i stavljeni u odnos sa ukupnim
brojem zaposlenih u datom maloprodajnom objektu
za taj mesec. Na ovaj nacin dobijena je produktivnost
za svaki maloprodajni objekat za svaki mesec 2022.
godine. Sama produktivnost predstavlja prose¢nu
dnevnu prodaju maloprodajnog objekta podeljenu sa
brojem zaposlenih radnika tog maloprodajnog objek-
ta (Produktivnost = prose¢na dnevna prodaja objekta
za mesec dana/broj zaposlenih radnika u tom prodaj-
nom objektu za taj mesec). Takode, izra¢unata je pro-
duktivnost svakog maloprodajnog objekta (12 objeka-
ta) za svaki od Cetiri kvartala 2022. godine.

U radu su formulisane dve istrazivacke hipoteze:

H : Postoji statisticki znacajna razlika u produktivnosti
maloprodajnih objekata robe Siroke potrosnje u odnosu
na razlicite kategorije maloprodajnih objekata po veli-
¢ini (mali, sredniji i veliki).

Analiza produktivnosti trgovine na malo na primeru malih samousluznih formata u Republici Srbiji 89



Maloprodajni objekti su podeljeni prema veli¢ini
na male prodajne objekte (objekti do 60m?), srednje
prodajne objekte (objekti sa 60m* do 80m?) i velike
prodajne objekte (objekti sa 80m*i vise). Broj malih
prodajnih objekta je iznosio 7 objekata, broj srednjih 2
objekta, dok je broj velikih prodajnih objekata iznosio
3 maloprodajna objekta.

H : Postoji statisticki znacajna razlika u produktivnosti
maloprodajnih objekata robe Siroke potrosnje u odno-
su na razlicite kategorije maloprodajnih objekata po
stepenu urbanosti lokacije na kojoj se nalaze (urbani
i suburbani).

Maloprodajni objekti su podeljeni prema urbanosti
lokacije na kojoj se nalaze na urbane prodajne objek-
te (objekti na uzoj teritoriji samog grada) i suburba-
ne prodajne objekte (objekti u sklopu Sire teritorije
grada, odnosno iz razli¢itih prigradskih naselja tog
grada). Broj urbanih prodajnih objekata je iznosio 4
objekta, dok je broj suburbanih prodajnih objekata
bio 8 objekata. U ovom delu vazno je napomenuti da
iako je ovaj trgovinski lanac imao i vise od 12 malo-
prodajnih objekta u 2022. godini, nijedan prodajni
objekat se po svojoj prirodi nije mogao definisti kao
objekat iz ruralnog podrucja (manja sela, manja me-
staisli¢no). Stoga su autori svoju analizu ogranicili na
samo 2 (urbani i suburbani) u odnosu na potencijalno
moguce 3 (urbani, suburbani i ruralni) kategorije ma-
loprodajnih objekata po stepenu urbanosti.

Za utvrdivanje statisticki znacajnih razlika u pro-
duktivnosti maloprodajnih objekata po osnovu ova
dva kriterijuma koriS¢eni su parametarski statisticki
testovi i to: One Way Analysis of Variance (ANOVA)
tj. jednofaktorska analiza varijanse za utvrdivanje sta-
tisticki znacajne razlike u produktivnosti objekata po
kategoriji veli¢ine prodajnih objekata, i t test nezavi-
snih uzoraka za utvrdivanje statisticki znacajne ra-
zlike u produktivnosti objekata po kategoriji stepena
urbanosti lokacije prodajnih objekata. Sama statistic-
ka znacajnost je potvrdivana, odnosno odbacivana na
osnovu p-vrednosti.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prvo su prikazani rezultati istrazivanja statisticki
znacajnih razlika izmedu produktivnosti prodajnih
objekata po veli¢ini (mali, srednji i veliki objekti) na
mese¢nom i na kvartalnom nivou, a nakon toga su
prikazani rezultati istrazivanja statisticki znacajnih
razlika izmedu produktivnosti prodajnih objekata po
stepenu urbanosti lokacije (urbani i suburbani objek-
ti), takode prvo na mese¢nom, a potom i na kvartal-
nom nivou.

5.1. Analiza produktivnosti maloprodajnih
objekata po velicini po mesecima

U nastavku sledi analiza statisti¢ki znacajnih razlika
izmedu produktivnosti prodajnih objekata po veli¢ini

Tabela 2: Deskriptivna statisticka analiza produktivnosti razli¢itin kategorija prodajnih objekata po veli¢ini za

mesec januar 2022. godine

Std. Deviation

Mali prodajni objekti 7 30982.19 6157.99
Srednji prodajni objekti 2 49978.32 4681.36
Veliki prodajni objekti 3 43901.09 12651.38
Total 12 37377.94 10875.69

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje

Tabela 3: Prikaz rezultata statisticke znagajnosti razlike u produktivnosti objekata po velic¢ini (ANOVA) za mesec

januar 2022. godine

Produktivnost

Sum of Squares

Between Groups 731532590.486 2
Within Groups 569555651.460 9
Total 1301088241.945 11

Mean Square

365766295.243
63283961.273

5.780 0.024

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje
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Grafikon 1: Prikaz
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prodajnih objekata na mese¢nom nivou za svaki me-
sec 2022. godine pojedinacno (s tim $to su se autori
opredelili za sveobuhvatniji prikaz rezultata onih me-
seci kod kojih je utvrdena statisticki znacajna razlika,
dok je analiza za ostale mesece data u nesto manjem
obimu).

Kao $to se iz tabele 3 moze videti, utvrdena je sta-
tisticki znacajna razlika u produktivnosti izmedu
prodajnih objekata u odnosu na njihovu veli¢inu za
mesec januar 2022. godine (p-vrednost=0.024<0.05).
Na osnovu deskriptivne analize iz tabele 2 moze se za-
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kljuciti da je najveca razlika u produktivnosti utvrdena
izmedu srednjih prodajnih objekata i malih prodajnih
objekata. Produktivnost srednjih prodajnih objekata
je u proseku iznosila 49.978 RSD po zaposlenom rad-
niku prodajnog objekta, dok je ova produktivnost ma-
lih prodajnih objekata iznosila 30.982 RSD po zapo-
slenom radniku prodajnog objekta. U nastavku sledi
graficki prikaz produktivnosti objekata po veli¢ini za
svaki prodajni objekat pojedina¢no za mesec januar
2022. godine.

Tabela 4: Deskriptivna statisticka analiza produktivnosti razli¢itin kategorija prodajnih objekata po veli¢ini za

mesec februar 2022. godine

Std. Deviation

Mali prodajni objekti 7 31510.26 2034.62
Srednji prodajni objekti 2 47850.91 12655.45
Veliki prodajni objekti 3 46749.13 13594.78
Total 12 38043.42 10758.30

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje

Tabela 5: Prikaz rezultata statisticke znaGajnosti razlike u produktivnosti objekata po velicini (ANOVA) za mesec
feburar 2022. godine

Produktivnost za februar 2022. godine

Sum of Squares Mean Square

Between Groups 718516974.225 2 359258487.113 5.830 0.024
Within Groups 554634337.155 9 61626037.462
Total 1273151311.380 11

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje
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Iz grafikona 1 vidi se prose¢na produktivnost po-
jedina¢nih prodajnih objekata za mesec januar 2022.
godine. Svetlo sivom bojom su oznaceni mali prodajni
objekti, tamno sivom bojom srednji prodajni objekti,
dok su veliki prodajni objekti oznaceni crnom bojom.

Iz tabele 5 moze se videti da je utvrdena statisticki
znacajna razlika u produktivnosti izmedu prodajnih
objekata u odnosu na njihovu veli¢inu za mesec febru-
ar 2022. godine (p-vrednost=0.024<0.05). Na osnovu
deskriptivne analize iz tabele 4 moze se zakljuciti da
je najveca razlika u produktivnosti utvrdena izmedu
srednjih prodajnih objekata i malih prodajnih obje-
kata. Produktivnost srednjih prodajnih objekata je u
proseku iznosila 47.850 RSD po zaposlenom radniku
prodajnog objekta, dok je ova produktivnost kod ma-
lih prodajnih objekata iznosila 31.510 RSD po zapo-
slenom radniku prodajnog objekta.

U svim ostalim mesecima u 2022. godini nije utvr-
dena statisticki znacajna razlika u produktivnosti
objekata u odnosu na veli¢inu prodajnih objekata, $to
znaci da su sve razlike u produktivnosti u ostalim me-
secima proizvod slucajnosti.

5.2. Analiza produktivnosti maloprodajnih
objekata po velic¢ini po kvartalima

U nastavku ¢e biti analizirano postojanje statisticki
znacajnih razlika u produktivnosti maloprodajnih
objekata po veli¢ini po sva Cetiri kvartala i to januar,

februar i mart kao prvi kvartal, april, maj i jun kao
drugi kvartal, jul, avgust i septembar kao tre¢i kvar-
tal i oktobar, novembar i decembar kao cetvrti kvar-
tal. Autori su se opredelili za detaljniju analizu onih
(onog) kvartala u kojima su utvrdene statisticki zna-
¢ajne razlike u produktivnosti objekata po veli¢ini u
datom kvartalu.

Iz tabele 7 moze se videti da je utvrdena statisticki
znacajna razlika u produktivnosti izmedu prodajnih
objekata u odnosu na njihovu veli¢inu za prvi kvar-
tal 2022. godine (p-vrednost=0.016<0.05). Na osnovu
deskriptivne analize iz tabele 6 moze se zakljuciti da
je najveca razlika u produktivnosti utvrdena izmedu
srednjih prodajnih objekata i malih prodajnih obje-
kata. Produktivnost srednjih prodajnih objekata je u
proseku iznosila 49.398 RSD po zaposlenom radniku
prodajnog objekta, dok je ova produktivnost kod ma-
lih prodajnih objekata iznosila 32.621 RSD po zapo-
slenom radniku prodajnog objekta. U svim ostalim
kvartalima u 2022. godini nije utvrdena statisticki
znacajna razlika u produktivnosti objekata u odnosu
na veli¢inu prodajnih objekata, $to znaci da su sve ra-
zlike u produktivnosti u ostalim kvartalima proizvod
slucajnosti.

Budu¢i da je utvrdena statisticki znacajna razlika
u produktivnosti prodajnih objekata u odnosu na nji-
hovu veli¢inu za mesece januar i februar 2022. godine,
kao i za prvi kvartal 2022. godine posebno, hipote-
za H koja glasi ,,Postoji statisticki znacajna razlika u

Tabela 6: Deskriptivna statisticka analiza produktivnosti razliGitih kategorija prodajnih objekata po veli¢ini za prvi

kvartal 2022. godine

Prosecna produktivnost za
period januar, februar, mart

Mali prodajni objekti 7 32621.10 3790.27
Srednji prodajni objekti 2 49398.75 10559.43
Veliki prodajni objekti 3 44088.52 9449.88
Total 12 38284.23 9287.97

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istraZivanje

Tabela 7: Prikaz rezultata statisticke znadajnosti razlike u produktivnosti objekata po velicini (ANOVA) za prvi

kvartal 2022. godine

Prosecna produktivnost za period januar, februar, mart

Sum of Squares

Mean Square

Between Groups 572632150.292 2
Within Groups 376298603.533 9
Total 948930753.825 11

286316075.146
41810955.948

6.848 0.016

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje
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Tabela 8: Prikaz statisticke znadajnosti razlika u produktivnosti objekata po osnovu kategorija objekata po velicini

za svaki mesec i kvartal pojedinacno

Mesec za koji se Postignuta p-vrednost
radi analiza parametarskim testom ANOVA

Januar 0.024<0.05
Februar 0.023<0.05
Mart 0.062>0.05
April 0.086>0.05
Maj 0.355>0.05
Jun 0.208>0.05

Jul 0.121>0.05
Avgust 0.691>0.05
Septembar 0.714>0.05
Oktobar 0.790>0.05
Novembar 0.483>0.05
Decembar 0.803>0.05

Postignuta p-vrednost

Kvartal za koji
se radi analiza | parametarskim testom ANOVA

Prvi kvartal 2022.

i 0.016<0.05
godine
Drugi kvartal
2022. godine 0.292>0.05
TreCi kvarFaI 2022. 0.80350.05
godine
Cetvrti kvartal 0.89920.05

2022. godine

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje

produktivnosti maloprodajnih objekata robe Siroke po-
trosnje u odnosu na razlicite kategorije maloprodajnih
objekata po velicini (mali, srednji i veliki)“ se delimi¢no
prihvata.

5.3. Analiza produktivnosti maloprodajnih
objekata po stepenu urbanosti
lokacije po mesecima

U nastavku sledi analiza statisti¢ki znacajnih razlika
u produktivnosti prodajnih objekata po stepenu ur-
banosti lokacija tih prodajnih objekata na mese¢nom
nivou za svaki mesec 2022. godine pojedina¢no (auto-
ri su se opredelili za prikaz detaljnije analize za mesec

avgust imajuci u vidu da je u ovom mesecu razlika u
produktivnosti po ovom kriterijumu bila statisticki
najznacajnija).

Iz tabele 10 moze se videti da postoji statisticki
znacajna razlika (p-vrednost=0.004<0.05) u pro-
duktivnosti prodajnih objekata po stepenu urbano-
sti lokacija objekata za avgust 2022. godine. Takode,
Leveneov test homogenosti varijanse pokazuje da ni-
smo prekrsili pretpostavku o homogenosti varijanse
uzorka jer jep-vrednost za Leveneov test=0.307>0.05
(Pallant, 2017). Iz tabele 9 moze se videti da je pro-
secna produktivnost prodajnih objekata iz urbanih
podrucdja u avgustu 2022. godine iznosila 38.359 RSD
po zaposlenom radniku, dok je ova produktivnost za

Tabela 9: Deskriptivna statisticka analiza produktivnosti razliGitih kategorija prodajnih objekata po stepenu

urbanosti lokacije za mesec avgust 2022. godine

Kategorija objekta po urbanosti

Urbani objekti

2 kti AP
roduktivnost za avgust SR @k

N Mean Std. Deviation
4 38359.92 3612.92
8 58010.31 10048.66

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje

Tabela 10: Prikaz rezultata statisticke znacajnosti razlike u produktivnosti objekata po stepenu urbanosti lokacije

(t test) za mesec avgust 2022. godine

Independent Samples Test

Levene‘s Test for

Equality of Variances

Produktivnost
Za avgust

Equal variances assumed
Equal variances not assumed

1.159

t-test for Equality of Means

sig.
(2-tailed)
0.004
0.001

0.307 =SS 10

-4.930 9.592

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje
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prodajne objekte iz suburbanih podrucja iznosila ¢ak
58.010 RSD za isti mesec.

Sli¢ni rezultati dobijeni su za mesec jul 2022. godi-
ne gde je p-vrednost iznosila 0.007<0.05, $to znaci da
je utvrdena statisticki znacajna razlika u produktivno-
sti po ovoj kategoriji i za ovaj mesec. U julu je pro-
se¢na produktivnost prodajnih objekata iz urbanih
podrugja iznosila 41.495 RSD po zaposlenom radni-
ku, dok je za objekte iz suburbanih podruc¢ja iznosila
59.630 RSD po zaposlenom radniku. Iako manja u od-
nosu na avgust, razlika u julu je takode bila statisticki
znacajna.

U svim ostalim mesecima u 2022. godini nije utvr-
dena statisticki znacajna razlika u produktivnosti
objekata u odnosu na stepen urbanosti lokacija pro-
dajnih objekata, $to znaci da su sve razlike u produk-
tivnosti u ostalim mesecima proizvod sluc¢ajnosti.

5.4. Analiza produktivnosti maloprodajnih
objekata po stepenu urbanosti
lokacije po kvartalima

U nastavku ce biti analizirano postojanje statisticki
znacajnih razlika u produktivnosti maloprodajnih
objekata po stepenu urbanosti lokacije po sva cetiri
kvartala i to januar, februar i mart kao prvi kvartal,
april, maj i jun kao drugi kvartal, jul, avgust i septem-
bar kao treéi kvartal i oktobar, novembar i decembar
kao cetvrti kvartal. Autori su se opredelili za detaljni-
ju analizu onih (onog) kvartala u kojima su utvrdene

statisti¢ki znacajne razlike u produktivnosti objekata
po stepenu urbanosti lokacije u datom kvartalu.

Iz tabele 12 moze se videti utvrdena statisticki
znacajna razlika u produktivnosti izmedu prodajnih
objekata u odnosu na stepen urbanosti lokacije za tre-
¢i kvartal 2022. godine (p-vrednost=0.008<0.05). Iz
tabele 11 moze se videti da je produktivnost urbanih
prodajnih objekata u proseku iznosila 44.442 RSD po
zaposlenom radniku prodajnog objekta, dok je ova
produktivnost kod suburbanih prodajnih objekata
iznosila 57.741 RSD po zaposlenom radniku prodaj-
nog objekta.

U svim ostalim kvartalima u 2022. godini nije
utvrdena statisticki znacajna razlika u produktivnosti
objekata u odnosu stepen urbanosti podrucja u koji-
ma se nalaze prodajni objekti, $to znaci da su sve ra-
zlike u produktivnosti u ostalim kvartalima proizvod
slucajnosti.

Bududi da je utvrdena statisticki znacajna razlika
produktivnosti prodajnih objekata u odnosu na ste-
pen urbanosti podrucja u kojima se objekti nalaze za
mesece jul i avgust 2022. godine, kao i za tre¢i kvartal
2022. godine posebno, hipoteza H, koja glasi ,,Postoji
statisticki znacajna razlika u produktivnosti malopro-
dajnih objekata robe Siroke potrosnje u odnosu na ra-
zlicite kategorije maloprodajnih objekata po stepenu
urbanosti lokacije na kojoj se nalaze (urbani i suburba-
ni)“se delimi¢no prihvata.

Tabela 11: Deskriptivna statisticka analiza produktivnosti razli¢itin kategorija prodajnih objekata po stepenu
urbanosti lokacije za treéi kvartal 2022. godine

Kategorija objekta po urbanosti

Std. Deviation

Prosec¢na produktivnost za period jul,
avgust i septembar

Urbani objekti

Suburbani objekti

4 44442.29
8 57741.23

3600.37
7542.65

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje

Tabela 12: Prikaz rezultata statisticke znacajnosti razlike u produktivnosti objekata po stepenu urbanosti lokacije

(t test) za treCi kvartal 2022. godine

Independent Samples Test

Levene‘s Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

Prosecna produktivnost 1.842
za period jul, avgust i

septembar

sig. (2-tailed)

0.205 -3.285 10 0.008

-4.133  9.992 0.002

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje
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Tabela 13: Prikaz statisticke znacajnosti razlika u produktivnosti objekata po osnovu kategorija objekata po
stepenu urbanosti lokacije za svaki mesec i kvartal pojedinacno

k'ri?sszcr::i RS ?-vrednost Kvartal za koji se radi analiza S ?-vrednost
. parametarskim t-testom parametarskim t-testom
analiza
Januar 0.750>0.05
Februar 0.290>0.05 Prvi kvartal 2022. godine 0.360>0.05
Mart 0.202>0.05
April 0.202>0.05
Maj 0.091>0.05 Drugi kvartal 2022. godine 0.061>0.05
Jun 0.076>0.05
Jul 0.007<0.05
Avgust 0.004<0.05 TreCi kvartal 2022. godine 0.008<0.05
Septembar 0.751>0.05
Oktobar 0.392>0.05
Novembar 0.712>0.05 Cetvrti kvartal 2022. godine 0.528>0.05
Decembar 0.995>0.05

lzvor: Autorski prikaz, sopstveno istrazivanje

6. DISKUSIJA REZULTATA

Hipoteze jesu potvrdene ali samo delimi¢no. Naime,
utvrdena je statisticki znacajna razlika u produktivno-
sti izmedu objekata razlicitih kategorija u pojedinim
mesecima i kvartalima po osnovu dva analizirana fak-
tora.

Kada je re¢ o prvoj hipotezi koja se odnosi na razli-
ku u produktivnosti izmedu objekata po kriterijjumu
njihove veli¢ine, ona je potvrdena samo za prva dva
meseca 2022. godine kada je re¢ o pojedina¢nim me-
secima, kao i za prvi kvartal ove godine kada je re¢ o
pojedina¢nim kvartalima. Autori kao jedan od razloga
ovakvog rezultata isticu uticaj velikog broja praznika
u ovom periodu. Naime, prazni¢ne kupovine (Bozi¢,
slave, Nova godina) su po pravilu masovnije. U tom
smislu najmanji prodajni objekti poput onih do 60m?
vrlo ¢esto nisu pogodni za ovakve kupovine u pogle-
du asortimana i zaliha. U tom smislu, potro$aci radije
kupuju u nesto ve¢im prodajnim objektima. Ovo je
predlog objasnjenja autora kada je re¢ o prvoj hipo-
tezi i razlogu zbog kojeg je prose¢na produktivnost
najmanjih objekata u ovom periodu manja u odnosu
na srednje i velike prodajne objekte.

Kada je re¢ o drugoj hipotezi koja se odnosi na ra-
zliku u produktivnosti izmedu objekata po kriteriju-
mu stepena urbanosti lokacije na kojoj se nalaze, ona
je potvrdena samo za mesec jul i avgust 2022. godine
kada je re¢ o pojedina¢nim mesecima, kao i za treci
kvartal ove godine kada je re¢ o pojedina¢nim kvar-
talima. Autori kao jedan od razloga ovakvog rezulta-
ta isticu uticaj povecanog broja godi$njih odmora u
ovom periodu. Naime, godi$nji odmori podjednako

pogadaju i objekte iz urbanih i objekte iz suburba-
nih podru¢ja. Medutim, ovde postoji znacajna ra-
zlika. Kompaniji je u ovom periodu mnogo lakse da
pronade dodatnu radnu snagu u pogledu studenata
koji ¢e zameniti radnike na godi$njim odmorima za
objekte iz urbanih podru¢ja u odnosu na objekte iz
suburbanih podrucja. Naime, tokom letnjeg perioda
studenti mahom traze posao u u gradskom podrucju i
nisu toliko spremni da putuju u prigradska podrudja.
Kao posledica toga javlja se situacija u kojoj objekti
iz suburbanih podruéja nastavljaju svoj rad u ovom
periodu bez adekvatnog broja studenata i drugog
prodajnog osoblja koji bi zamenili radnike na godis-
njim odmorima, dok to nije problem u objektima iz
urbanih podrudja. Samim tim, objekti iz suburbanih
podruéja u ovom periodu funkcioni$u sa relatvno ma-
njim brojem zaposlenih, u odnosu na one iz urbanih,
§to rezultira (uz pretpostavku da prodaja nije pala i
¢injenicu da je u ovom periodu obi¢no veca) vecom
prose¢nom produktivno$¢u ovih objekata u odnosu
na prosecnu produktivnost u objektima iz urbanih
podrugja koji nemaju problema da zamene nedosta-
juce radnike (zbog godisnjih odmora) u tom periodu.

7. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da veli¢ina objekta i stepen urbano-
sti lokacija na kojima se prodajni objekti nalaze imaju
odredeni uticaj na prodaju i broj kupaca prodajnog
objekta, $to dalje utice i na produktivnost ovih objeka-
ta. Iako postoji jos faktora koji uti¢u na produktivnost
objekata poput sposobnosti i obrazovanja zaposlenih
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radnika ili Sirine i dubine asortimana, to svakako ne
umanjuje vrednost analize po osnovu odabrana dva
kriterijuma (veli¢ina i stepen urbanosti).

Trgovinsko preduzece bi, kada je rec¢ o analizi pro-
duktivnosti objekata po veli¢ini, delimi¢no resilo pro-
blem vece opterecenosti ve¢ih prodajnih objekata u
prvom kvartalu davanjem dodatnih popusta i pogod-
nosti u manjim objektima u odnosu na vece, §to bi po-
vecalo produktivnost manjih objekata, s jedne strane
(zbog povecanja prometa po zaposlenom), a rastereti-
lo i omogucilo lakse funkcionisanje ve¢ih objekata, s
druge strane. Takode, kada je re¢ o analizi produktiv-
nosti po stepenu urbanosti lokacije, preduzece bi de-
limi¢no resilo problem nize produktivnosti objekata
iz urbanih podrucja i vece opterecenosti objekata iz
suburbanih podru¢ja u tre¢em kvartalu time $to bi
dodatnim bonusima i varijabilnim delom zarade pri-
vuklo studente i druge radnike na rad u objektima sa
manje urbanim lokacijama.
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Analysis of the productivity of the
retail sector on example of small retail
formats in the Republic of Serbia

Daniela Nuseva, Goran Vukmirovi¢,
Sonja Vuéenovi¢, Radenko Marié, Nikola Macura

Small trade formats, like traditional trade formats, play a
significant role in the trade sector and on the consumer
goods retail market in the Republic of Serbia with a net-
work of around 12.000 retail stores. On the other hand, the
issue of productivity in trade in the conditions of labor defi-
cit in this sector is increasingly important. The paper deals
with the research of the productivity of retail stores with
an emphasis on smaller trade formats such as independent
trade shops. An analysis of the productivity and differences
in the productivity of these trade formats was carried out in
relation to the size of these stores and the degree of urbanity
of the locations where they are located, using the example
of consumer goods retail stores of a trade chain in one of
the largest cities of the Republic of Serbia. The research ana-
lyzed more than 4000 data on sales of these stores in 2022,
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which were put in relation to the number of employees of
individual retail stores. The results of the analysis are giv-
en by month as well as by quarter for the entire 2022. The
analysis was carried out using parametric statistical tests.
Precisely, the t test was used to determine differences in
productivity based on the urbanity of the location of the re-
tail store and ANOVA was used to determine differences in
productivity based on the size of the retail store. The work
aims to determine the existence of differences in the pro-
ductivity of retail stores of fast-moving consumer goods in
relation to their individual size and the degree of urbanity
of the location where these stores are located.

Keywords: productivity, retail, urbanity, size of the retail
store, Republic of Serbia
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