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UvVOD

SkladiStenje repromaterijala, gotovih proizvoda, rezervnih
delova i robe u ve€ini preduzeéa nije joSuvek zadobilo
znaCaj koji mu objektivno pripada. Razloge takvom
tretmanu skladiSta verovatno treba traZiti u nagomilanim
tekuéim problemima u poslovanju, u starom i tradi-
cionalnom shvatanju poslovnih funkcija, a posebno u
pogres$nom i povrinom poimanju poslovne politike koja se
time, pored ostalog, i ne tretira kao vestina rukovodenja
preduzedem.

RazliCiti prakticni problemi koji opterecuju poslovanje
preduze¢a u velikoj meri potiu iz neracionalne i
neadekvatne upotrebe skladiSta, sredstava i puteva
unutradnjeg transporta. Pitanje efikasnijeg funkcionisanja
delova tehnockonomskog procesa, ostalo je po strani
verovatno iz pogre$nog ubedenja da troSkovi neophodne
racionalizacije (poscbno skladi¥nih kapaciteta) odmah ne
donosi pozitivne poslovne rezultate, nego pre predstavlja
izdatke koji se, bar za sada smatraju nepotrebnim a u
nekim, posebno malim i srednjim preduze¢ima, finansijski
neisplativim,

Naredno izlaganje ima za cilj da pokaZe bitne aspekte
prakti¢nog funkcionisanja skladista i predloZi neke od
mera njihovog racionalnijeg kori§éenja. Njihova primena
moZe brzo i operativno smanjiti tro¥kove poslovanja i
poboljsati efikasnost protoka robe, sredstava, informacija i
personala preduzeda.

1. NEKI TEHNO-EKONOMSKI PROBLEMI U
ORGANIZACLJI I KORISCENJU SKLADISNE FU-
NKCLJE U PREDUZECU

Na osnovu teSko dostupnih podataka iz privrednih
subjekata moZe se nedvosmisleno zakljuditi da se
organizaciji i unapredenju rada skladista, u odnosu na sve
ostale funkcije preduzeca, posvefuje najmanja painja.
Razloge tome svakako treba traZiti, pored ostalog, u
pogreSnom odredjivanju mesta i1 uloge skladifta u
poslovnom sistemu preduzeca. Ako se sve funkcije (kao
podsistemi) preduzeca operativno mogu diferencirati 1

po vertikalali (upravljanje, rukovodjenje, izvr$na funkcija)
i horizontali (nabavka, proizvodnja, prodaja i finansije),
onda je za neke privredne subjekte prakti¢no vrlo tesko
skladiStu kao logistickom podsistemu opredeliti mesto, a
posebno odrediti funkciju u materijalnom, finansijskom i
informacionom toku inputa i outputa preduzeca.

Skladiste se Cesto poistovecuje sa mestom na kome se
neSto skladisti, obezbedjenim prostorom koji prethodi ili
sledi proizvodnji, sa Cuvanjem transformisanih obrtnih
sredstava u repromaterijalu ili proizvodima. Funkciji
skladiSta se pridaje manja paZnja. Time se objektivno
previdjaju trokovi proizvodnih poslova skladistenja i
unutraSnjeg transporta, koji direktno utiéu na cenu
kostanja proizvoda.
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2. PRIHVATLJIVA RESENJA U DIMENZIONIRA-
NJUI ORGANIZACILJI SKLADISTA

Organizacija poslova skladiStenja, istovara, utovara,
pretovara i manipulacije u preduzeéu za direktnu posle-
dicu ima tro8kove Kkoji opterecuju cenu koStanja proizvoda
i robe. Poznato je da u razvijenim ekonomijama ovi
troskovi participiraju u ceni koStanja od 30 do 40%, dok u
nerazvijenim privredama oni dostiZu i 60% cene koStanja
proizvoda. Takav odnos konkurentnosti navedenih pri-
vreda umnogome je objektivho odreden, nasledenim i
izgradenim infrastrukturnim, skladi$nim i transportnim
kapacitetima, ali ve¢im delom potie iz subjektivnih,
organizacionih, u osnovi preduzetni¢kih motiva privre-
dnih subjekata i privreda koje se uporeduju.

Ostavljajuci po strani kompleksnu analizu svrsishodnosti
izgradnje i razvoja robno-transportnih centara u nasoj
privredi, puteva i organizacije njihovog spajanja i
funkcionisanja 7 , a posebno njihovo mesto u sistemu
TQM preduzeca i privrede u celini, ovde ¢emo se baviti
prevashodno praktiCnim i operativnim problemima u
funkcionisanju skladiSno-manipulativnih i transportnih
kapaciteta u preduzecu.

Kapacitet kao tehnoloSka mogucnost proizvodnje privre-
dnog subjekta, u slucaju odredjenja skladi$nog kapaciteta
najneposrednije zahteva ukljuivanje ekonomske dime-
nzije problema. Skladista nisu samo otvorent ili zatvoreni
prostori koji se definiu fizickim jedinicama mere
(povrSinom, zapreminom i sl.), nego organski deo
preduzeca sa definisanim tokovima sirovina, materijala,
pogonskog goriva, gotovih proizvoda i robe; skladidte je
neposredno upravljanje zalihama i podjednako pripada
podru¢ju proizvodjacke i matrketing logistike 8 koja
neposredno sluZi poslovnoj politici preduzeéa i njegovim
strateSkim ciljevima.

Dimenzioniranje skladi§nog prostora u preduzeéu, pored
iskustva, intuicije i navika iz proglosti, koje mogu biti
jedna od determinanti za donoSenje poslovnih odluka u
preduzecu, ipak se u svakom ozbiljnom privrednom
subjektu definife egzaktnim pokazateljima: vrstom robe
koja se skladisti, odnosom koli¢ine robe koja u toku jedne
poslovne godine prodje kroz skladiSte prema celokupnom
prometu robe u preduzeéu i brzinom obrta robe u
skladistu.

Pojavni oblici robe, proizvoda i ostalih materijala koji se
skladisti dati su komadnom, rasutom, te¢nom i gasovitom
obliku. Takav oblik zahteva odgovarajuée pakovanje
(ambalaZu) koja je prilagodjena vrsti materijala (kutija,
sanduk, bala, bure, vreca, kesa, boca, konzerva i sl.) ili se
stvarno moraju nalaziti u rasutom stanju (3ljunak, pesak,
kameni i drugi agregati). Standardizacija pakovanja na
palete ili u odgovarajucu ambalaZu i kontejnere, nije samo
potreba upravljanja zalihama, nego podrazumeva uzaja-
mno dejstvo komponenti sistema transporta i skladistenja,
svojevrsnu logisti¢ku jedinicu koja direktno predstavlja
element sistema TQM.

Odnos koli¢ine robe koja u toku godine prodje kroz
skladiSte (R) u odnosu na celokupni godiZnji promet iste

robe u preduzeéu (Q) neposredno pokazuje organizo-
vanost skladidne, a posebno nabavno-prodajne sluzbe.
Evidentno, taj koeficijent { ) mora biti manji od 1 jer u
svakom drugom slufaju bio bi to direktan pokazatelj
neracionalnog kori¥éenja skladi$nog prostora, odnosno
postojanja nekurentnih zaliha koje zauzimaju prostor bez
ikakvog obrta u toku jedne poslovne godine:

=R/ Q gde je: <1 (1)
Medjutim, posebno treba obratiti paZnju na obrt robe (n),
koji najdirektnije ukljuuje vreme obrta, taj neobnovljiv
faktor procesa proizvodnje kojem se bar, u nasim
uslovima, do sada nije pridavala paZnja koju stvarno
zasluzuje. To se, poznato je, neposredno izraZava
odnosom planiranog broja dana u kojem se mogu vr§iti
pretovarne operacije za posmatranu robu (N) i vremena
trajanja («leZanja») robe u skladistu (¢), odnosno:

n=N/t 2
Oba koeficijenta sluZe za egzaktno izratunavanje jedno-

vremenog kapaciteta skladista (P), odnosno potrebne neto
povrsine skladi$ta (Pn):

P=_0 it 3)
n
Pn = Plg )

gde je g = specifi¢no opterecenje po kvm skladista.

Iz navedenih obrazaca moguce je utvrditi koeficijent
specifiCnog opterecenja raznih roba po kvm, koje naravno
zavisi od specifiénih osobina robe i nadina njenog
pakovanja. Za svaku vrstu robe ovaj koeficijent se
izraCunava putem obrasca:

g=nh (5)

gde je : g = koeficijent specifi¢nog opterecenja robe po 1
kvm,
h = visina sloZene robe, a 3

= zapreminska teZina robe izraZena t/m .

U normalnim uslovima poslovanja, bez skladiita za
specijalne terete i vojna skladiSta (municije i eksploziva),
relativno lako je izrafunati ove koeficijente za svaku
pojedinaCnu vrstu robe (proizvoda). Na primer, za rasutu
robu (rudu) koeficijent iznosi 12 t/kvm, za komandnu
robu 1,3t/kvm, za generalne terete 1,2 vkvm itd., a §to sve
zavisi od nalina pakovanja, razmaka paleta, skladiSne
opreme i dr.

Drugi znatajan faktor dimenzioniranja skladita jeste
sama organizacija, shvadena ne samo kao struktura
funkcija, nego pre svega kao organizaciona ve§tina Zivog
faktora procesa proizvodnje u sinergetskom dejstvu
povezanosti svih nivoa odlu¢ivanja. Opet, sama organiza-
cija sa svim logisti¢kim podsistemima direktna je posle-
dica tehnicke podele rada u preduzecu.
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Nigde se otiglednije ne ostvaruju ciljevi proizvodjacke
logistike u preduzeéu do u samom funkcionisanju i
organizovanju skladiSne funkcije. U takvom (dina-
mi¢kom) i menadZerskom pristupu skladiSna funkcija se
koristi radi:
— upravljanja zalihama svih vrsta roba, repromate-
rijala i pomo¢nih materijala,
— upravljanja delom procesa proizvodnje, nabavke i
prodaje,
- upravljanja skladi$nim procesima i obezbedjenja
tehnologije skladiStenja,
- upravljanja procesima i tehnologijom unutradnjeg
transporta i
- upravljanja tehnologijom i procesima spoljnjeg
transporta 9 .

Dakle, preciznije redeno, stepen podeljenosti ukupnog
proizvodnog zadatka preduze¢a na odredjene poslove kao
sastavne delove procesa izvrSenja zadatka neposredno, u
savremenim trZi$nim sistemima, nikad nije vise zavisio od
cilja, tehnologije i procesa rada i od same organizacije
rada. Inputi procesa rada (materijali i sredstva za rad) vise
se ne skladi$te da bi &ekali na upotrebu, nego se krecu
kroz proizvodni proces, smanjujuci tro¥kove i masu
prose¢no angaZovanih sredstava, ba$ kao i treci (Zivi)
element toga procesa-radna snaga. Takodje, za rezultate
(outpute) po izlasku iz neposrednog procesa proizvodnje,
ne znadi da je ciklus okoncan time §to se oni pravilno i
kvalitetno «premeste» u magacin gotovih proizvoda;
proces proizvodnje se zavriava tek kada proizvod pro-
nadje svoga kupca. Ako se to ne sagleda na ovaj natin,
otigledno je da se neée pravilno sagledati i stvarni
prakti¢ni problemi koje imaju privredni subjekti, a uzro-
kovani su predimenzioniaranjem skladi$nog kapaciteta u
preduzeéu 10 .

Organizacione celine u preduzecu su otvoreni podsistemi
koje povezuje misija, vizija, cilj i zadatak preduzeca.
Danas se preduzeem upravlja upravljanjem kvalitetom
proizvoda, upravljanjem kvalitetom rada i upravljanjem
kvalitetom organizacije. To §to je razvoj sistema kvaliteta
u na$§im preduzeéima u veéini jo§ uvek na nivou
utvrdjivanja kvalitativne i kvantitativne dimenzije inputa i
outputa, a redje u razradjivanju sistema kvaliteta serije
standarda ISO 9000, ne znali da se, uz racionalna
ulaganja ne mogu uvesti: SPC sistem (obrazovanje
zaposlenih za kvalitet), sistemi upravljanja projektima,
sistemi prevencije (planiranja kvaliteta) 11 , a sve da bi
se dostigao najvisi nivo kvaliteta TQM. TQM, totalno
upravljanje kvalitetom, nije samo deo izgradnje sistema
kvaliteta, nego izgradnja sistema poslovanja uopste. To je
sistem poslovne izvrsnosti u svakom pogledu, potreba
opstanka i odrzanja preduze¢a, nova poslovna filosofija.

ZAKLJUCAK

Sprovedena analiza, evidentiranje prakti¢nih problema u
fnukcionisanju skladista u nasim privrednim subjektima, a
posebno neke od mera za uspesnije koriS¢enje skladiSnih
kapaciteta, ukazuje na nekoliko znacajnih zakljucaka:

1. Skladiste, unutra$nji i spoljni transport proizvodni su
kapaciteti preduzeéa. Oni direktno uti¢u na formiranje
cene koStanja proizvoda i usluga.

2. Neadekvatno kori¥¢enje skladisnih kapaciteta smanjuje
konkurentnu sposobnost privrednog subjekta i time, uz
druge nepromenjene okolnosti, opredeljujuce utiCe na
njegovu poslovnu poziciju.

3. Pored odgovarajucih rekonstrukcija, popravki, prosi-
renja skladi$nih kapaciteta, koje svakako treba uraditi u
veéini analiziranih privrednih subjekata, za postizanje
veéih ekonomskih efekata u poslovanju, prevaga se daje
tretmanu skladi$ne funkcije, koja se mora definisati i
koncipirati kao sistem poslovne, proizvodjacke logistike u
preduzecu.

4. Dimenzioniranje skladi¥nih kapaciteta, modernizacija
sredstava unutrainjeg transporta, uvodjenje savremenije
skladine opreme i automatizovanih sistema evidencije,
kontrole, pradenja i upravljanja skladiStenim resursima
druga je znacajnija poslovna odluka koja ce sniziti
proizvodne troSkove poslovanja. To viSe nije pitanje
ugledanja, ve¢ &ista ekonomska nuZnost.

5. Na kraju, ali ne po zna¢aju, nasi privredni subjekti se
moraju ozbiljnije pozabaviti izgradnjom sistema kvaliteta
poslovanja u preduzecu. Prihvatanje evropskih i svetskih
standarda kvaliteta prvi je znaCajniji korak u uklju¢ivanju
nase privrede u svetsku ekonomiju. Poslovnoj logistici u
tome procesu pripada znaajnije mesto. Odatle do
izgradnje TQM, sistema poslovne izvrsnosti, sve su kradi,
ali i znaZajniji koraci koji ne trpe odlaganje.
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MOGUCNOSTI RACIONALNIJEG KORISCENJA SKLADISNIH KAPACITETA U PREDUZECU
Milorad D. Pavli¢ié

REZIME: Analiza i unapredenje skladiSne funkcije u preduzecu jedan je od znalajnijih zadataka menadimenta
preduzeca. Natin organizacije i funkcionisanja neposredno zavisi od utvrdivanja stepena iskoriséenosti skladisnih
kapaciteta i nacina skladiStenja inputa i outputa, zatim od transportnih puteva i sredstava unutra$njeg transporta, a
posebno od organizacije skladiSne sluZbe. MenadZerski pristup u organizovanju i vodjenju poslova u preduzeéu nije
mogu¢ bez poznavanja razli€itih pristupa i metoda, bez vestine i znanja u koriSéenju raspoloZivih resursa. Rad ima za cilj
da ukaZe na neracionalnosti u koriS¢enju skladiSnih kapaciteta, da inicira mere racionalnijeg koriS¢enja skladista,
skladiSne mehanizacije i da, posebno, evidentira i istraZi elemente poslovne logistike (sisteme podr3ke) za implementaciju
ove izvrsne funkcije u preduzeéu.

KLJUCNE RECI: skladista, kapacitet, unutrasnji transport, poslovna logistika, poslovna politika, organizacija...

POSIBILITIES MORE RATIONAL USE STORAGE CAPACITIES IN ENTERPRISES
Milorad D.Pavlicic

Summary: Analysis and improvement storage function in an enterprise is one of more important tasles
enterprise ¢ management. The wau of organisation and work depends on affirmation quantity employment
storage capacities and the wau of storage inputs and outputs, then transport roads and means of inside
transport and especially of storage service Manager approah in organisation and negatiate in enterprise is not
poseible without known dfferent approachs and wethods, also without ability and known in use all resources.
Purpose of the work is to indicate unrationality in use storage capacites, to initate measures more rational use
of storage, storage plants, to record and explore elements of business maintenance and to appliance these
performed funcitions in enterprise.

Key words: storages, capacity, inside transport, business maintenance, business policy, oraganisation...
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