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UNIVERZALNA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA

 Univerzalna zdravstvena zaštita podrazumeva jednaku mo-
gućnost ostvarivanja kvalitetnih zdravstvnih usluga bez finansi- 
jskih poteškoća za sve ljude [1]. Ujedinjene nacije su 2015. godine 
usvojile agendu “Održivi razvoj do 2030. godine”, koja sadrži 17 
ključnih ciljeva za čovečanstvo i planetu [2]. Cilj 3 odnosi se na 
postizanje dobrog zdravlja i blagostanja za sve, kroz obezbeđiva-
nje univerzalne zdravstvene zaštite. Države potpisnice navedene 
agende obavezale su se da će do 2030. godine pokušati da ostvare 
univerzalnu zdravstvenu zaštitu  obezbeđivanjem prustupa kvali-
tetnim, osnovnim zdravstvenim uslugama, bezbednim, efikasnim 
i pristupačnim lekovima i vakcinama za celokupno stanovništvo 
[2]. Ključ za postizanje univerzalne zdravstvene zaštite je orijenta-
cija ka primarnoj zdravstvenoj zaštiti, prevenciji bolesti i promociji 
zdravlja. 

SESTRINSKA PROFESIJA U OBEZBEĐIVANJU UNIVERZALNE 
ZDRAVSTVENE ZAŠTITE

Sestrinstvo je esencijalna profesija u obezbeđivanju mnogih 
ciljeva agende održivog razvoja i univerzalne zdravstvene zaštite. 
Medicinske sestre pružaju usluge pojednicima, porodicama, za-
jednicama, bolesnim i zdravim, u svim fazama života i različitim 
okruženjima [3]. Sestrinstvo se bavi istraživačkim i obrazovnim 
radom, učestvuje u upravljanju zdravstvenim sistemima i zala-
ganju za bezbednu životnu sredinu [3]. Sagledavajući navedene 
uloge, jasno je da sestrinstvo ima kapacitet da značajno doprinese 
postizanju univerzalne zdravstvene zaštite. Proširivanje delokruga 
rada medicinskih sestara u primarnoj zdravstvenoj zaštiti i preve- 
nciji, jedan je od ključnih ciljeva Globalne strategije za razvoj lju- 
dskih resursa u zdravstvu [4]. Laurant i sar. su u okviru pregle- 
dnog istraživanja, utvrdili da medicinske sestre odgovarajućeg nivoa 
obrazovanja mogu da pruže jednake ili kvalitetnije zdravstvene us-
luge u odnosu na lekare u primarnoj zdravstvenoj zaštiti i ostvare 
iste ili povoljnije ishode lečenja, veće zadovoljstvo i vraćanje paci-
jenata na kontrolne preglede [5]. 

KAKO OJAČATI ULOGU MEDICINSKIH SESTARA U 
OBEZBEĐIVANJU UNIVERZALNE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE?

Jedna od prepreka ostvarivanju univerzalne zdravstvene zaštite 
je nedostatak i neadekvatna raspodela zdravstvenih radnika [1]. 
Globalna radna snaga medicinskih sestara, koje čine 59% radne 
snage u sistemu zdravstvene zaštite, nije dovoljna da obezbedi ci-
ljeve agende održivog razvoja i univerzalnu zdravstvenu zaštitu [6]. 
Oko 80% radne snage medicinskih sestara nalazi se u zemljama 
koje obuhvataju polovinu svetske populacije. Svetska zdravstvena 
organizacija (SZO) procenjuje da je za nadoknadu globalnog ne-
dostatka medicinskih sestara do 2030. godine potrebno povećati 
broj diplomiranih studenata za 8% godišnje, uz povećanje kapaci-
teta za njihovo zapošljavanje [6]. 

Izveštaj SZO o globalnom stanju sestrinske profesije ukazuje na 
značajne aspekte profesije koje je potrebno jačati, kako bi se obe- 
zbedila univerzalna zdravstvena zaštita:

- ulaganje i masovnije obrazovanje medicinskih sestara u odgo-
voru na nove promene društvenih, ekonomskih i političkih odnosa 
koji utiču na zdravlje populacije,

- obezbeđivanje najmanje šest miliona novih medicinskih se-
stara, posebno u nerazvijenim i zemljama u razvoju, do 2030. go-
dine i ravnomerna distribucija radne snage,

- jačanje liderstva u sestrinstvu kako bi se obezbedilo učešće 
medicinskih sestara u donošenju odluka, zakonskih normi i dru-
gih regulativa važnih za funkcionisanje zdravstvenog i socijalnog 
sektora [6].

Pored navedenih, Globalna strategija za razvoj ljudskih resursa 
u zdravstvu naglašava da su ključni ciljevi u sestrinskoj profesiji 
kontrola migracija medicinskih sestara i podsticanje zapošljavanja 
u manjim naseljima, unapređenje kvaliteta obrazovanja, uključiva-
nje medicinskih sestara u donošenje odluka i upravljanje radnom 
snagom medicinskih sestara kroz praćenje tržišta rada [4]. 

ZAKLJUČAK

U cilju ostvarivanja doprinosa sestrinske profesije postizanju 
univerzalne zdravstvene zaštite potrebno je racionalno i plansko 
upravljanje radnom snagom medicinskih sestara, preispitivanje 
uloge medicinskih sestara u primarnoj zdravstvenoj zaštiti, uklju-
čivanje medicinskih sestara u donošenje odluka i upravljenje si-
stemom zdravstvene zaštite. Kao preduslov svemu navedenom, 
neophodno je uskladiti sistem obrazovanja medicinskih sestara sa 
novim zdravstvenim, društvenim i ekonomskim izazovima.
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