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SAZETAK

Uvod: Prava pacijenata spadaju u prvi red najvaznijih ljudskih
prava, jer se ticu ljudskog Zivota. Studenti medicinskih nauka, pre
nego Sto postanu deo sistema zdravstvene zastite, treba da usvoje ra-
zlicita znanja i vestine, koje ¢e im omoguciti da pruze bezbednu i
kvalitetnu zdravstvenu uslugu.

Cilj: Proceniti nivo znanja studenata Medicinskog fakulteta o
pravima pacijenata i utvrditi da li postoji razlika u nivou znanja u
odnosu na pol, godinu studija i studijski program.

Materijal i metode: Istrazivanje je dizajnirano kao studija prese-
ka, u periodu od 30.06.2021. do 01.08.2021. Uzorak je Cinilo 438
studenata Medicinskog fakulteta, Univerziteta u Novom Sadu. In-
strument istrazivanja je bio anketni upitnik, kreiran za potrebe is-
traZivanja, distribuiran pomocu elektronske platforme.

Rezultati: Najveli broj studenata (57.44%) ima prosecan nivo
znanja o pravima pacijenata. Statisticki znacajne razlike su ut-
vrdene izmedu studenata prvih i zavrsnih godina (p= 0,005) i iz-
medu studenata razlicitih studijskih programa (p=0,023), dok u od-
nosu na pol nema statisticki znacajne razlike (p=0,876). Studenti
zavrsne godine imaju statisticki znacajno veci procenat prosecnog i
visokog nivoa znanja o pravima pacijenata, u odnosu na studente
prve godine. Studenti medicine imaju najbolji, a studenti medicin-
ske rehabilitacije najslabiji nivo znanja. Skoro polovina studenata
smatra da ne stice dovoljno znanja o pravima pacijenata na svom
studijskom programu.

Zakljucak: Postovanje prava pacijenata kljucno je za pruZanje
kvalitetne zdravstvene usluge. Jedna od glavnih strategija za pov-
ecanje postovanja prava pacijenata mogla bi biti povecanje znanja i
svesti o pravima pacijenata kod studenata medicinskih nauka.
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SUMMARY

Introduction: Patients' rights are among the most important
human rights because they concern human life. Medical science
students, before becoming part of the health care system, should
adopt various knowledge and skills that will enable them to provide
quality and safe healthcare.

Objective: To assess the level of knowledge of students of the
Faculty of Medicine about patients' rights and determine whether
there is a difference in the level of knowledge in relation to gender,
year of study and study program.

Material and methods: The research was designed as a cross-
sectional study, in the period from 06.30.2021. until 01.08.2021.
The sample consisted of 438 students of the Faculty of Medicine,
University of Novi Sad. The research instrument was a survey
questionnaire, created for research purposes, distributed using an
electronic platform.

Results: The largest number of students (57.44%) has an average
level of knowledge about patients’ rights. Statistically significant
differences were found between first and final year students (p=
0.005) and between students of different study programs (p=0.023),
while there is no statistically significant difference in relation to gender
(p=0.876). Final year students have a statistically significantly higher
percentage of average and high level knowledge about patients' rights,
compared to first year students. Medical students have the best and
medical rehabilitation students have the lowest level of knowledge.
Almost half of the students believe that they do not acquire enough
knowledge about patients' rights in their study program.

Conclusion: Respect for patients’ rights is crucial for providing
quality healthcare. One of the main strategies to increase respect for
patients’ rights could be to increase the knowledge and awareness of
patients’ rights among medical students.
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uvoD

Kraj prethodnog, 20.veka i pocetak novog milenijuma karak-
teriSe znacajan napredak u ostvarivanju i uévrééivanju osnovnih
ljudskih prava. Prava pacijenata spadaju u prvi red najvaznijih ljud-
skih prava jer se ti¢u ljudskog Zivota i zdravlja [1]. Promocija prava
pacijenata podstaknuta je razli¢itim faktorima kao $to su reforme
zdravstvenih sistema, kontinuiran napredak medicine i tehnologije,
okretanje drustva ka vrednostima koje proizilaze iz osnovnih ljud-
skih prava i popularizacije zdravlja dostupnog $iroj javnosti putem
medija [2]. Jedan od osnovnih principa i politika savremenih siste-
ma zdravstene zastite je vrednovanje prava pacijenata, smatrajuci ih
smernicama za pruzanje usluga sa posebnim osvrtom na koncept
ude$ca pacijenata i javnosti [3].

Svetska zdravstvena organizacija definie zdravlje kao osnovno
ljudsko pravo i navodi da je najvi$i moguéi standard zdravlja jed-
no od osnovnih prava svakog ¢oveka, bez obzira na to koje je rase,
veroispovesti, politickog uverenja, ekonomskog ili drustvenog nivoa
[4]. Svako ima pravo na zastitu zdravlja i moguénost da teZi najvisem
mogucem stepenu sopstvenog zdravlja. Pacijenti imaju pravo na
dostupnu i kvalitetnu negu, na visoke tehnicke standarde i humani
odnos [3].

Prava pacijenata se donekle razlikuju od zemlje do zemlje u za-
visnosti od socijalnih, kulturoloskih, ekonomskih i drugih faktora
[5]. Narodna skupstina Republike Srbije je usvojila Zakon o pravima
pacijenata 2013. godine. Zakonom o pravima pacijenata, zakono-
davac ureduje prava pacijenata prilikom kori$¢enja zdravstvene
zastite, na¢in ostvarivanja i nacin zastite tih prava, kao i druga pitan-
ja u vezi sa pravima i duznostima pacijenata. Prava pacijenata u Re-
publici Srbiji su: pravo na dostupnost zdravstvene zastite, pravo na
informacije, pravo na preventivne mere, pravo na kvalitet pruZanja
zdravstvene usluge, pravo na bezbednost pacijenata, pravo na obav-
eStenje, pravo na slobodan izbor, pravo na drugo stru¢no misljen-
je, pravo na privatnost i poverljivost, pravo na pristanak, pravo na
uvid u medicinsku dokumentaciju, pravo na poverljivost podataka
o zdravstvenom stanju pacijenta, pravo pacijenta koji ucestvuje u
medicinskom istraZivanju, pravo deteta u stacionarnim zdravst-
venim ustanovama, pravo pacijenta da na sopstvenu odgovornost
napusti stacionarnu zdravstvenu ustanovu, pravo na olaksavanje
patnji i bola, pravo na pos$tovanje pacijentovog vremena, pravo na
prigovor i pravo na naknadu $tete [3].

Savremeno drustvo od zdravstvenih radnika oéekuje da postuju
pacijentovu li¢nost, dostojanstvo i autonomiju [4]. Visoki standardni
prakse zahtevaju od zdravstvenih radnika disciplinovano postovanje
prava i obaveza pacijenata [3]. Da bi navedeno bilo mogude ostvariti,
studenti medicinskih nauka pre nego $to postanu deo sistema zdra-
vstvene zastite, treba da usvoje razli¢ita znanja i vestine koje ¢e im
omoguditi da pruze kvalitetnu i bezbednu zdravstvenu uslugu [6].

Obrazovanje o ljudskim pravima i pravima pacijenata znacajno
se prosirilo u poslednje dve decenije. Nastavni predmet ,,Prava ljudi i
pravo na zdravstvenu zatitu“ je implementiran u nastavne planove i
programe, ¢ak na oko 140 univerziteta u 59 drzava [7,8]. Ukoliko prava
pacijenata nisu samostalni predmet, ona se izu¢avaju u sklopu drugih
predmeta, kao $to su: Etika, Sociologija, Promocija zdravlja i sli¢cno
[9]. Na Medicinskom fakultetu Univerziteta u Novom Sadu studenti
medicinskih nauka teorijsku nastavu o pravima pacijenata pohadaju
na nastavnom predmetu ,,Medicinska etika i sociologija‘; ,,Medicinska
etika” i ,,Etika u sestrinstvu’; u zavisnosti od studijskog programa [10].

Uprkos sve ve¢em prepoznavanju znacaja ljudskih prava u zasti-
ti 1 unapredenju zdravlja, primetno je nedovoljno poznavanje prava
pacijenata od strane studenata medicinskih nauka [8,11]. Pregledom
literature uoceno je da najvedi broj istrazivanja o znanju studenata
medicinskih nauka o pravima pacijenata dolaze iz isto¢nih zemalja.
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Medutim, iako su sprovedena u sli¢nim kulturoloskim okruzenjima,
rezultati istraZivanja nisu sasvim konzistentni i uglavnom poka-
zuju nizak do umeren nivo znanja studenata medicinskih nauka o
pravima pacijenata [12-16]. Osnovni ciljevi obrazovanja o pravima
pacijenata su: sticanje znanja o pravima pacijenata, zatim da se kroz
obrazovanje uti¢e na vrednosti, uverenja i ponasanja studenata, da
se zastite prava pacijenata, njihovo bolje informisanje i sprovodenje
nege i lecenja usmerene ka pacijentu [8].

Provere znanja zdravstvenih radnika o pravima pacijenata se ne
primenjuju, ali u sluc¢aju kréenja i nepostovanja prava pacijenata,
zdravstveni radnici mogu imati posledice: nov¢ana kazna, gubitak
posla i licence za rad [8].

S obzirom na prethodno navedeno, cilj ovog istrazivanja je da
se proceni nivo znanja studenata Medicinskog fakulteta o pravima
pacijenata i utvrdi da li postoje razlike u nivou znanja studenata o
pravima pacijenata u odnosu na pol, na godinu studija i vrstu studi-
jskog programa.

ISPITANICI | METODE

Istrazivanje je dizajnirano kao studija preseka i sprovedeno je
na Medicinskom fakultetu Univerziteta u Novom Sadu, primenom
anketnog upitnika. Anketni upitnik je kreiran u programu ,Google
docs“ i postavljen je u elektronskoj formi na studentskoj platformi,
kojoj imaju pristup samo studenti Medicinskog fakulteta. Anketa je
bila dostupna studentima za popunjavanje u periodu od 30.06.2021.
do 01.08.2021. Popunjavanju ankete je moglo da pristupi 734 stude-
nata, od ¢ega je kompletno popunjenih bilo 438 anketnih upitnika.

UZORAK

Uzorak su ¢inili studenti prvih i zavr$nih godina studija Medicin-
skog fakulteta Univerziteta u Novom Sadu. Kriterijum za ukl-
jucivanje studenata u istrazivanje bio je da njihov studijski program
u svom nastavnom planu i programu sadrzi obavezni nastavni pred-
met: ,Medicinska etika i sociologija®, ,,Medicinska etika“ ili ,,Etika u
sestrinstvu® na prvoj godini studija. Na osnovu navedenog kriteri-
juma u istazivanju su ucestvovali studenti integrisanih akademskih
studija: medicina i stomatologija, studenti osnovnih akademskih
studija prvog stepena: zdravstvena nega i medicinska rehabilitacija i
studenti osnovnih strukovnih studija zdravstvene nege.

INSTRUMENT

Instrument za prikupljanje podatak bio je ,,Upitnik o znanju o
pravima pacijenata’, kreiran za potrebe ovog istrazivanja. Upitnik se
sastojao iz dva dela. Prvi deo upitnika odnosio se na sociodemo-
grafske podatke: pol (muski, Zenski), godina studija (prva, zavr$na/
apsolventi) i smer studija. Pored ovih pitanja, prvi deo ankete je sa-
drzao i tri dodatna pitanja: izvor znanja o pravima pacijenata, eduk-
acija o pravima pacijenata na Medicinskom fakultetu i misljenje o
uvodenju nastavnog predmeta: ,,Prava pacijenata® u nastavni plan i
program na svim smerovima Medicinskog fakulteta. Drugi deo up-
itnika je kreiran na osnovu Zakona o pravima pacijenta Republike
Srbije (Sluzbeni glasnik RS, br. 45/2013) i sadrzao je 40 pitanja sa
odgovorima zatvorenog tipa: ,,Ta¢no/Neta¢no®. Na osnovu zbirnog
skora na anketi formirana je kategorijalna zavisna varijabla Nivo
znanja primenom sledeée cetvorostepene skale: nedovoljan nivo
znanja - procenat ta¢nih odgovora ispod 60% (0-23 ta¢nih odgovo-
ra); nizak nivo znanja - procenat ta¢nih odgovora od 60-70% (24-28
ta¢nih odgovora); prose¢an nivo znanja - procenat ta¢nih odgovara
od 71-80% (29-32 ta¢nih odgovora); visok nivo znanja - procenat
ta¢nih odgovara viSe od 81% (33 i viSe ta¢nih odgovora).
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STATISTICKA OBRADA PODATAKA

Statisticka obrada podataka izvr$ena je primenom deskriptivne
i inferencijalne statistike u skladu sa postavljenim hipotezama i cil-
jevima istrazivanja. U prvom delu obrade podataka uradeno je iz-
raunavanje zbirnog rezultata ispitanika na anketnom upitniku na
osnovu kljuca koji je sadrzao ta¢ne odgovore. U drugom delu obrade
podataka odredene su deskriptivne karakteristike varijable Skor:
aritmeticka sredina, standardna devijacija, minimalna i maksimal-
na vrednost, koeficijent asimetrije distribucije skjunis (Skewness) i
koeficijent homogenosti distribucije kurtozis (Kurtosis), za uzorak
ispitanika u celosti i za pojedine subuzorke. Normalnost distribuci-
je rezultata u varijabli Skor testirana je primenom Sapiro-Vilk testa
(Shapiro-Wilk). Za zavisnu varijablu Nivo znanja i nezavisne varija-
ble Pol, Godina studija i Smer studija, odredene su apsolutne i rel-
ativne frekvencije rezultata. Za poredenje nivoa znanja o pravima
pacijenata izmedu studenata razli¢itog pola i godine studija, kori§¢en
je neparametrijski Man-Vitni (Mann-Whitney) test, s obzirom da je
u distribuciji rezultata varijable Skor utvrdeno statisticki znac¢ajno
odstupanje od normalne distribucije. Za testiranje razlike u niv-
ou znanja o pravima pacijenata izmedu studenata razli¢itog smera
studija kori$¢en je neparametrijski Kruskal-Valis (Kruskal Wallis)
test. Za viSestruko poredenje u nivou znanja studenata o pravima
pacijenata u odnosu na smer studija, kori$¢en je Donov (Dunn) test.
Statisticka znacajnost izra¢unatih koeficijenata odredena je na nivou
znacajnosti od p=0,05. Veli¢ina efekta za uradene testove odrede-
na je primenom Koenovog koeficijenata (Choen’s d). Za statisticku
obradu podataka kori¢en je programski paket IBM SPSS Statistics
20.

ETICKA RAZMATRANJA

Istrazivanje je odobreno od strane Eticke komisije Medicinskog
fakulteta u Novom Sadu. Studenti su informisani o cilju istrazivanja
i da je ucesée u studiji dobrovoljno i anonimno. Da bi se obezbedila
anonimnost ispitanika, ankete su prikupljane bez ikakve li¢ne identi-
fikacije i svi podaci su tretirani strogo poverljivo. Svim studentima je
garantovano da njihovo (ne)ucesce u studiji nece uticati na njihovo
dalje obrazovanje.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Provera prisustva ekstremnih vrednosti (outliners) pokazala je
da postoje 2 rezultata koji imaju karakteristike ekstremnih vrednos-
ti, te su uklonjeni iz uzorka, pa je kona¢na veli¢ina uzorka iznosila
N- 436 (100%) ispitanika. U Tabeli broj 1 prikazane su demografske
karakteristike ispitanika, gde se moze videti da je veci broj stude-
nata zenskog pola n-345 (79,1%) i studenta zavr$nih godina n-246
(56,4%).

Analiza procene znanja ispitanika o pravima pacijenata urade-
na je odredivanjem procentualne ucestalosti rezultata za kategorije
varijable Nivo znanja (Grafikon 1). Najveci broj ispitanika (57,44%)
ima prosecan nivo znanja o pravima pacijenata.

Testiranje znacajnosti razlike u varijabli Skor za ispitanike ra-
zli¢itog pola (Tabela 2) pokazuje da nema statisticki znacajne raz-
like (p=0,876). Kod oba pola preko 50% ispitanika imaju prosecan
nivo znanja o pravima pacijenata, pri ¢emu studentkinje imaju nes-
to veli procenat prose¢nog i visokog nivoa znanja.

Testiranje znacajnosti razlike u varijabili Skor za ispitanike ra-
zli¢itih godina studija (Tabela 3) pokazuje da izmedu prve i za-
vréne godine studija postoji statisti¢cki znacajna razlika u pozna-
vanju prava pacijenata (p=0,005). Studenti zavr$ne godine imaju
statisti¢ki znac¢ajno veci procenat prose¢nog i visokog nivoa znanja
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Tabela 1. Demografske karakteristike ispitanika

Varijabla Ucestalost-N %
Pol Muski 91 20,9
Zenski 345 79,1
Godina Prva 190 43,6
studija Zavrina 246 56,4
Integrisane akademske 170 39
studije medicine
Integrisane akademske 98 22
studije stomatologije
Studijski Osnovne akademske studije 64 15
program zdravstvene nege
Osnovne akademske studije 54 12
medicinske rehabilitacije
Osnovne strukovne studije 51 12
zdravstvene nege
0.92%
M Nedovoljno znanja
23.34%

M Nizak nivo znanja

Prosecan nivo znanja

Visok nivo znanja

54.44%

Grafikon 1. Prikaz procentualne distribucije rezultata u varijabli Nivo
znanja

Tabela 2. Rezultati testiranja znacajnosti razlike u varijabli Skor za
ispitanike razlicitog pola

Pol Kategorija | o, Srednji  Mann-
znanja 0 rang  WhitneyU P
Nedovoljno 3 33

Muski Nizak nivo 17 18,5 220,32

(N=91)  Proseannivo 50 554
Visok nivo 21 22,8 15.532 0,876
Nedovoljno 1T 3

Zenski Nizak nivo 63 183 218,02

(N=345) Prosecannivo 200 58,0
Visok nivo 81 235

o pravima pacijenata (84,6%), u odnosu na studente prve godine
studija (75,8%) (p= 0,005).

Analiza distribucije ucestalosti rezultata u kategorijama vari-
jable Nivo znanja za ispitanike razli¢itih programa studija (Tabela
4), pokazala je da studenti Integrisanih akademskih studija medi-
cine imaju najvedi procenat visokog nivoa znanja o pravima paci-
jenata u odnosu na sve ostale programe studija (28,8%), uz najnizi
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Tabela 3. Rezultati testiranja znacajnosti razlike u varijabli Skor za
ispitanike razlicitih godina studija

Godina Kategorifa o, Srednji  Mann-
studija znanja rang  Whitney U
Nedovoljno 3 16
Prva Nizak nivo 43 22,6 199,50
(N=190) Prosecannivo 104 54,7
Visok nivo 40 211 19.760 0,005
. Nedovoljno 1 4
Zavrsna/ T
Apsolvent Plza vmvo. 2 30 233,17
(N=246) roseCannivo 146 59,5
Visok nivo 62 251

procenat niskog nivoa znanja. Studenti Osnovnih akademskih
studija zdravstvene nege pokazali su najve¢i procenat prose¢nog
znanja o pravima pacijenata, takode uz nizak procenat studenata
sa niskim nivoom znanja. Studenti Osnovnih akademskih studija
medicinske rehabilitacije pokazali su najslabije poznavanje prava
pacijenata. Testiranje znac¢ajnosti razlike u nivou znanja o pravima
pacijenata izmedu studenata razli¢itih programa studija, pokazu-
je da postoje statisticki znacajne razlike (Kruskal-Wallis H = 11,4;
p=0,023). Utvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu studenata
Integrisanih akademskih studija medicine i Integrisanih akadem-
skih studija stomatologije (p=0,01). Kod ostalih parova programa
studija nisu utvrdene statisticki znacajne razlike u nivou znanja o
pravima pacijenata.

Tabela 4. Ucestalost rezultata u kategorijama varijable Nivo Znanja
kod ispitanika razlicitih studijskih programa

Godina Kategorija o
studija znanja

Nedovoljno 2 1,2
Integrisane akademske Nizak nivo 23 135
studije medicine (N=170) Prosecan nivo 96 56,5

Visok nivo 49 288

Nizak ni 24 24,5
Integrisane akademske studije tzak o

. Prosecan nivo 54 55,1

stomatologije (N=98)

Visok nivo 20 204

Nizak ni 10 156
Osnovne akademske studije 1zaknivo

Prosecan nivo 40 62,5
zdravstvene nege (N=64)

Visok nivo 14 219

Nedovoljno 1 19
0Osnovne akademske studije medicinske Nizak nivo 1 204
rehabilitacije (N=54) Prosecan nivo 33 61,1

Visok nivo 9 16,7

Nedovoljno 1 2,0
Osnovne strukovne studije Nizak nivo 12 235
zdravstvene nege (N=51) Prosecan nivo 28 549

Visok nivo 0 196

Analiza odgovora ispitanika na pitanja vezana o izvorima
znanja o pravima pacijenata, pokazala je da vecina ispitanika svoje
znanja sti¢u kroz obrazovni plan i program na fakultetu (Grafikon
2). Manje od 20% ispitanika dopunjava svoja znanja iz drugih, al-
ternativnih izvora. Istovremeno gotovo 50% ispitanika smatra da
kroz program studija ne dobija dovoljno znanja o pravima paci-
jenata.
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Grafikon 2. Distribucija odgovora na pitanje: Koji je izvor vasih
saznanja o pravima pacijenta?

Na pitanje: ,,Da li smatrate da treba da se uvede poseban nas-
tavni predmet ,,Prava pacijenta“ u nastavni plan i program na svim
smerovima Medicinskog fakulteta?” 61,9% ispitanika je odgovorilo
potvrdno, dok je njih 18,1% misljenja da to nije potrebno.

DISKUSIJA

Procenom znanja studenata Medicinskog fakulteta o pravima
pacijenata, utvrdeno je da vi$e od polovine studenata ima prosecan
nivo znanja o pravima pacijenata. Obzirom da se istrazivanja
sprovode u razli¢itim obrazovnim i kulturnim okruzenjima rezu-
Itati u literaturi nisu sasvim konzistentni. Najveci broj istrazivanja
sprovedenih u isto¢nim zemljama pokazuju da studenti medicin-
skih nauka imaju nizak do prose¢an nivo znanja o pravima paci-
jenata [12 - 21]. Al-Amoudi i saradnici su dosli do zakljucka da
studenti medicinskih nauka nisu dovoljno edukovani o pravima
pacijenata razli¢itih dru$tvenih grupa. Polovina studenata ima
nizak nivo znanja o pravima starih i nemo¢nih osoba u zdravstven-
im ustanovama, a viSe od polovine studenata smatra da osobe sa
invaliditetom, osobe sa posebnim potrebama i senilni ljudi nemaju
pravo na zdravstvenu zagtitu [22]. Istrazivanjem sprovedenim u
Maleziji utvrdeno je da skoro polovina studenata medicine ne zna
za postojanje prava pacijenata, a ne$to vise od polovine studenata
nema adekvatno znanje o osnovama pravima pacijenata [4]. Zak-
ljucak istrazivanja u Turskoj je da bez obzira $to vecina studenata
ima zadovoljavajudi nivo znanja o pravima pacijenata, svakako ima
prostora za unapredenje. Mali broj studenata smatra da pacijente
treba potpuno informisati o njihovom zdravstvenom stanju, da
pacijenti imaju pravo na dostojanstvenu smrt, da i kada je u pitanju
zivot ili smrt, svesni pacijenti mogu da odbiju predlozenu zdravst-
venu meru [5]. U Poljskoj studenti medicinkih nauka nisu imali
zadovoljavajuce znanje o pravima pacijenata. Nisu svi studenti bili
saglasni da pacijenti imaju pravo na zdravstvenu zastitu, na dru-
go misljenje, kao i na davanje pristanka za predlozene zdravstvene
usluge. Jedino su studenti zdravstvene nege znali da pacijenti imaju
pravo na uvid u svoju medicinsku dokumentaciju [23]. U Indiji
studenti zdravstvene nege su imali zadovoljavajuci nivo znanja o
pravima pacijenata [24].

Na osnovu sprovedenih istrazivanja u kojima su se uporedivale
razlike u nivou znanja u odnosu na sociodemografske karakteris-
tike studenata, nije moguce doneti sasvim jasne zakljucke. U ovom
istrazivanju ne postoji statisticki znacajna razlika u nivou znanja u
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odnosu na pol, iako su studentkinje imale ve¢i procenat prose¢nog
i visokog znanja u odnosu na studente muskog pola, ali se mora
uzeti u obzir i to da je od celokupnog broja ispitanika bilo 20.87%
mugkih ispitanika. Sto se ti¢e prethodnih istrazivanja, u pojedinim
istrazivanjima postoji statisticki znac¢ajna razlika u nivou znanja u
odnosu na pol, u korist Zenskog pola [15, 16,17], dok sa druge strane
studenti muskog pola u Maleziji su imali bolje znanje o pravima
pacijenata u odnosu na studente medicine Zenskog pola [4].

Na osnovu dobijenih rezultata u ovom istrazivanju pokazalo se
da izmedu prve i zavr$ne godine studija postoji statisti¢ki znacaj-
na razlika u poznavanju prava pacijenata. Studenti zavr$ne godine
imaju znacajno veéi procenat prose¢nog i visokog nivoa znanja o
pravima pacijenata u odnosu na studente prve godine studija. Bro-
jni su razlozi zbog kojih studenti na zavr$noj godini imaju bolji nivo
znanja o pravima pacijenata, u odnosu na studente na prvoj godini,
a neki od njih mogu biti ti da su studenti na zavr$noj godini ima-
li vige prakti¢ne i klinicke nastave, a samim tim i vi$e kontakta sa
pacijentima, da su tokom teorijske nastave na fakultetu iz razlic¢itih
predmeta stekli viSe znanja o pravima pacijenata. Iste rezultate su
dobili i istraziva¢i u Turskoj gde su studenti zavr$nih godina imali
bolje znanje o pravima pacijenata u odnosu na studente na pocet-
nim godinama studija [5]. U Indiji su dobili suprotne rezultate, stu-
denti zdravstvene nege na pocetnim godinama studija imaju bolje
znanje o pravima pacijenata u odnosu na zavr$ne godine studija.
Kao mogu¢i uzrok ovome autori smatraju da studenti na visim
godinama studija imaju vi$e klinicke nastave u kojoj se ugledaju na
ponasanje zdravstvenih radnika, te se dovodi u pitanje da li zdravst-
veni radnici postuju i primenjuju sva prava pacijenata [24].

Analizom razlika u nivou znanja u odnosu na smer studija ut-
vrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu studenata
Integrisanih akademskih studija medicine i Integrisanih akadem-
skih studija stomatologije, dok izmedu ostalih smerova nema
znacajne statisticke razlike u nivou znanja. Razlog ovome mogao bi
biti taj da $to je najvedi broj ispitanika (39,9%) u istrazivanju bio sa
studijskog programa Integrisane akademske studije medicine. Stu-
denti Integrisanih akademskih studija medicine imaju vidno vedi
procenat visokog znanja o pravima pacijenata u odnosu na ostale
studijske programe, kao i najnizi procenat niskog nivoa znanja. Za-
brinjavajuce je da pojedini studenti imaju nedovoljan nivo znan-
ja o pravima pacijenata. Studenti Osnovnih akademskih studija
zdravstvene nege imaju najveci procenat prose¢nog nivoa znanja o
pravima pacijenata, uz nizak procenat studenata sa niskim nivoom
znanja. U odnosu na smer studija u istrazivanju koje su sproveli
El-Sobkey i saradnici postojala je statisti¢cki znac¢ajna razlika u niv-
ou znanja, u korist studenata sa radiologije i optometrije [22]. U
Poljskoj studenti zdravstvene nege su imali bolje znanje o pravima
pacijenata u odnosu na ostale studente medicinskih nauka [23].

Analiza odgovora ispitanika na pitanje o izvorima znanja o
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pravima pacijenata, pokazala je da vecina ispitanika svoja znanja
sticu kroz obrazovni plan i program na fakultetu, medutim, sko-
ro polovina studenata smatra da kroz nastavu ne sticu dovoljno
znanja o pravima pacijenata. Sli¢ne rezultate nalazimo i u drugim
istrazivanjima, gde vecina studenata kao izvor saznanja o pravima
pacijenata navodi teorijsku nastavu [4, 17, 19, 21, 23, 25], mali broj
prakti¢nu i klini¢ku nastavu [4,25]. Medutim, studenti smatraju da
sadrzaj nastave nije efikasan u podizanju svesti o pravima pacije-
nata [19]. Povezivanje teorijskog znanja i prakti¢nih vestina kroz
klini¢ke vezbe u multidisciplinarnom radnom okruzenju studen-
tima bi omoguc¢ilo aktivno ucestvovanje u postovanju prava paci-
jenata.

U Juznoj Africi sprovelo se istrazivanje sa studentima medi-
cine o kr$enju prava pacijenata od strane medicinskih radnika, dve
tre¢ine studenata je prijavilo da je uocilo kr$enje prava pacijenata
[26]. Na Novom Zelandu sprovelo se sli¢no istrazivanje, u kome su
dve trec¢ine studenata zdravstvene nege izjavila da se u zdravstven-
im ustanovama od prava pacijenata ne po$tuju pravo na privatnost
i poverljivost, a ¢ak 87% studenata je ustanovilo da su zdravstvene
usluge neadekvatne i da se obavljaju u nebezbednim uslovima [27].
U Poljskoj vise od polovine studenata zdravstvene nege smatra da
se kr$e prava pacijenata u zdravstvenim ustanovama od strane
medicinskih radnika. Studenti smatraju da se ne postuje pravo
pacijenata na privatnost, na informisanonost o zdravstvenom stan-
jui dobijanje odgovarajuce zdravstvene nege [23].

ZAKLJUCAK

Postovanje prava pacijenata klju¢no je za pruzanje kvalitetne
zdravstvene usluge. Jedna od glavnih strategija za povecanje
postovanja prava pacijenata mogla bi biti povecanje znanja i svesti
o pravima pacijenata kod studenata medicinskih nauka.

Nasge istrazivanje je pokazalo da vie od polovine studenata ima
prosecan nivo znanja o pravima pacijenata, a skoro 20% ispitanika
ima nedovoljan ili nizak nivo znanja. Studenti Osnovnih akadem-
skih studija medicinske rehabilitacije pokazali su najslabije pozna-
vanje prava pacijenata.

Iako su u ovom istrazivanju studenti kao izvor znanja o pravi-
ma pacijenata naveli obrazovne planove i programe, skoro polovi-
na studenata smatra da ne sti¢u dovoljno znanja o pravima paci-
jenata na svom studijskom programu. Prema misljenju veéine
studenata svih smerova u ovom istrazivanju korisno bi bilo uvesti
nastavni predmet ,Prava pacijenata“ u nastavni plan i program
na svim smerovima Medicinskog fakulteta. Ukoliko bi edukacija
studenata medicinskih nauka o pravima pacijenata pocela ve¢ na
prvoj godini studija, na svim studijskim programima, studenti bi
bili upoznati sa pravima pacijenata i nakon zavr$etka studiranja
znali bi ista i da primene i postuju.
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