SESTRINSKA REC

(REWIEW ARTICLE) | PREGLEDNI RAD

Uloga socijalne podrske u Zivotima osoba
sa mentalnim poremecajima
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ABSTRACT

Osobe sa mentalnim poremecajima cesto se suocavaju sa
stigmatizacijom, diskriminacijom, socijalnom izolacijom i
nedostatkom razumijevanja u svojoj okolini. Nedostatak so-
cijalne podrske moze negativno uticati na tok bolesti, povecati
rizik od recidiva i zna¢ajno umanjiti kvalitet Zivota oboljelih. Cilj
ovog preglednog rada bio je da se na osnovu podataka iz novije
literature ukaZe na znacajnost socijalne podrske kod osoba sa
mentalnim poremecajima. Socijalna podrska predstavlja jedan
od klju¢nih faktora u o¢uvanju i unapredenju mentalnog zdravlja
osoba sa mentalnim poremecajima. Ona obuhvata emocionalnu,
informativnu, materijalnu i prakti¢cnu pomoc¢ koju osoba dobija
od porodice, prijatelja, zdravstvenih radnika i $ire drustvene za-
jednice. Socijalna podr$ka moze biti emocionalna, koja ukljucuje
razumijevanje, empatiju i ohrabrenje, ali i instrumentalna, koja
podrazumijeva prakti¢nu pomo¢, kao $to su finansijska podrska,
pomo¢ u svakodnevnim aktivnostima ili briga o ¢lanovima po-
rodice.

Kljucne rijeci: socijalna podrska, mentalni problemi, bolest,
kvalitet Zivota.

uvoD

Poremecaji mentalnog zdravlja, bilo da su psihijatrijske
ili psiholoske prirode, obuhvataju Sirok spektar promjena
u misljenju, emocijama i ponasanju. Ovi poremecaji mogu
znacajno uticati na svakodnevno funkcionisanje osobe,
narus$iti njenu sposobnost obavljanja uobic¢ajenih aktivnosti,
kao i dovesti do razli¢itog stepena psiholoskog distresa. Po-
sljedice mentalnih poremecaja mogu biti privremene, ali i
trajne, u zavisnosti od vrste poremecaja, blagovremenosti
lije¢enja i dostupnosti adekvatne podrske (1).

Osobe sa mentalnim poremecajima cesto se suocavaju sa
stigmatizacijom, diskriminacijom, socijalnom izolacijom i
nedostatkom razumijevanja u svojoj okolini. Nedostatak soci-
jalne podrske moze negativno uticati na tok bolesti, povecati
rizik od recidiva i znacajno umanjiti kvalitet Zivota oboljelih
(1, 2). Individualni faktori, kao $to su upotreba raznih sup-
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APSTRAKT

People with mental disorders often face stigmatization, discrimi-
nation, social isolation and lack of understanding in their environ-
ment. The lack of social support can negatively affect the course
of the disease, increase the risk of relapse and significantly reduce
the quality of life of patients. The aim of this review was to point
out the importance of social support for people with mental disor-
ders based on data from recent literature. Social support is one of
the key factors in preserving and improving the mental health of
people with mental disorders. It includes emotional, informational,
material and practical help that a person receives from family,
friends, health workers and the wider social community. Social
support can be emotional, which includes understanding, empathy
and encouragement, but also instrumental, which includes practi-
cal help, such as financial support, help with daily activities or care
for family members.
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stanci, sukobi u vezama i porodicama i traumati¢na iskustva,
mogu doprineti besku¢nistvu medu ljudima sa poremecajima
mentalnog zdravlja (2). Cilj ovog preglednog rada bio je da se
na osnovu podataka iz novije literature ukaze na znacajnost
socijalne podrske kod osoba sa mentalnim poremecajima.

VAZNOST PRUZANJA SOCIJALNE PopR§KE
OSOBAMA SA MENTALNIM POREMECAJIMA

Socijalna podrska predstavlja jedan od klju¢nih faktora
u o¢uvanju i unapredenju mentalnog zdravlja osoba sa men-
talnim poremecajima. Ona obuhvata emocionalnu, informa-
tivou, materijalnu i prakti¢nu pomo¢ koju osoba dobija od
porodice, prijatelja, zdravstvenih radnika i $ire drustvene za-
jednice. Osobe sa mentalnim poremecajima Cesto se suocavaju
sa osjecajem usamljenosti, stigmatizacijom i dru$tvenim
povlacenjem. Socijalna podrska pomaze u smanjenju izolaci-
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je, omogucava osjecaj pripadnosti i pove¢ava samopouzdanje.
Kada osoba zna da nije sama, lakse se nosi sa svakodnevnim
izazovima i simptomima bolesti. Podrska porodice, prijatelja
i stru¢njaka znacajno utice na proces oporavka. Osobe koje
imaju adekvatnu socijalnu podrsku ¢e$¢e redovno uzimaju
terapiju, posjecuju zdravstvene ustanove i aktivno ucestvuju
u rehabilitaciji. Ovo doprinosi boljem kvalitetu zivota i sman-
jenju rizika od pogorsanja bolesti. Socijalna podrska do-
prinosi smanjenju stigme vezane za mentalne poremecaje.
Edukacijom porodice i zajednice povecava se razumijevanje
mentalnih bolesti, $to vodi ka ve¢em prihvatanju i podrici
oboljelima. Time se olak$ava njihova integracija u drustvo,
$kolu i radnu sredinu. Emocionalna podrska, poput razgovo-
ra, razumijevanja i empatije, pomaze osobama sa mentalnim
poremecajima da lakse izraze svoja osje¢anja i smanje stres.
Podrska bliskih osoba doprinosi smanjenju anksioznosti,
depresije i osjec¢aja beznadeznosti. Socijalna podrska pomaze
osobama sa mentalnim poremecajima u obavljanju sva-
kodnevnih aktivnosti, kao $to su odlazak na posao, $kolu, bri-
ga o zdravlju i socijalnim kontaktima. Ova podrska povecava
samostalnost i funkcionalnost osobe (2, 3).

ANALIZA PREGLEDANIH STUDIJA

Razvijene su razne intervencije za podr$ku poremecajima
mentalnog zdravlja medu ljudima. Klju¢no je imati zdravst-
vene i socijalne strategije za rjeSavanje potreba mentalnog
zdravlja. Visekomponentne intervencije su neophodne zbog
vi$eslojne prirode problema i zdravstvenih razlika. Procjen-
juje se da ¢e gotovo polovina odraslih osoba u nekom periodu
zivota iskusiti neki oblik mentalnog poremecaja, pri ¢emu
vi$e od polovine njih ispoljava umjerene do teske simptome.
Savremena istrazivanja pokazuju da genetski faktori igraju
vaznu ulogu u nastanku mnogih poremecaja mentalnog
zdravlja (2). Osobe sa odredenom genetskom predispozici-
jom mogu biti osjetljivije na razvoj mentalnih poremecaja,
narocito kada su izlozene razli¢itim Zzivotnim stresovima,
kao $to su porodi¢ni problemi, gubitak bliske osobe, finan-
sijske poteskoce ili problemi na radnom mjestu. Pored gen-
etskih faktora, znacajnu ulogu imaju i bioloski, psiholoski i
socijalni faktori koji zajedno uti¢u na razvoj i tok mentalnih
poremecaja (2, 3, 4).

Svakoj osobi je potrebna socijalna mreza koja omogucava
zadovoljavanje osnovnih ljudskih potreba za pripadanjem,
prihvatanjem, podr$kom i razumijevanjem, posebno u stresn-
im zivotnim situacijama. Istrazivanja pokazuju da snazna so-
cijalna podrska moze znacajno uticati na oporavak od fizickih
i mentalnih bolesti, smanjiti tezinu simptoma i poboljsati
ukupno funkcionisanje pojedinca. Osobe koje percipiraju
socijalnu podrsku kao nedovoljnu cesto imaju losije ishode
lije¢enja, sporiji oporavak i vece poteskoce u socijalnom funk-
cionisanju. Takode, pokazano je da veli stepen percipirane
socijalne podrske smanjuje rizik od nastanka postpartalne
depresije, $to ukazuje na vaznost pravovremenog planiranja
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intervencija usmjerenih na ja¢anje socijalne podrske (4, 5).

Socijalna podrska moze dolaziti iz razlicitih izvora, kao $to
su porodica, prijatelji, nastavnici, kolege, zdravstveni radnici,
kao i Sira drustvena zajednica. Ona predstavlja slozen koncept
koji obuhvata strukturu, procese i funkcije drustvenih odno-
sa. Osnovni elementi socijalne podrske uklju¢uju pruzaoca
podrske, primaoca podrske, vrstu podrske i okruzenje u ko-
jem se podrska ostvaruje. Socijalna podrska moze biti emo-
cionalna, koja uklju¢uje razumijevanje, empatiju i ohrabrenje,
ali 1 instrumentalna, koja podrazumijeva prakti¢nu pomo¢,
kao $to su finansijska podrska, pomo¢ u svakodnevnim ak-
tivnostima ili briga o ¢lanovima porodice. Teorijski modeli
socijalne podrske razlikuju dvije osnovne dimenzije: struk-
turnu, koja se odnosi na veli¢inu socijalne mreze i ucestalost
interakcija, i funkcionalnu, koja se odnosi na vrstu i kvalitet
podrske (6).

Istrazivanja pokazuju da su brizni i podrzavajuci odnosi
unutar porodice i $ire zajednice klju¢ni faktori koji uti¢u na
razvoj otpornosti kod pojedinaca. Takvi odnosi doprinose
razvoju samopouzdanja, osjecaja sigurnosti i sposobnosti
suocavanja sa Zivotnim izazovima. Socijalna podrska je pove-
zana sa boljim zdravstvenim ishodima, manjom ucestalo$¢u
bolesti i brzim oporavkom. Zbog toga je vazno ukljuéiti poro-
dicu, prijatelje i druge znacajne osobe u proces lijecenja, kao i
razviti strategije za nadoknadu nedostatka socijalne podrske.
Percipirana socijalna podrska predstavlja vazan faktor u
lije¢enju mentalnih poremecaja i ¢esto je povezana sa tezinom
psiholoskih i fizickih simptoma (6, 7, 8).

Posebno znacajnu ulogu ima socijalna mreza, koja pred-
stavlja kontinuirani sistem komunikacije i razmjene resursa
izmedu medusobno povezanih pojedinaca ili grupa. Socijalna
mreza omogucava povezivanje razli¢itih drustvenih aktera,
kao $to su porodice, institucije, organizacije i udruZenja, ¢ime
se omogucava lak§a razmjena informacija i podrske, kao i
prevazilazenje razli¢itih socijalnih barijera (9).

U mnogim drustvenim zajednicama postoji nedostatak
profesionalaca koji mogu pruziti sveobuhvatnu podrsku
osobama sa mentalnim poremecajima. Drustvene promjene
dovele su do smanjenja tradicionalnih oblika podrske koje su
nekada pruzale porodice i susjedi. Kao odgovor na ovaj prob-
lem, Sirom svijeta razvijaju se grupe za samopomo¢ i uzajam-
nu pomo¢, koje predstavljaju vazan izvor podrske osobama
sa mentalnim potesko¢ama. Socijalna podrska se takode
proucava kao vazan mehanizam koji moze ublaziti negativne
efekte usamljenosti na zdravlje. Iako je prevalencija mental-
nih poremecaja visoka, procjenjuje se da samo oko 20% os-
oba sa mentalnim poremecajima dobija adekvatnu stru¢nu
pomo¢ (10, 11).

Jedna od osnovnih karakteristika profesije socijalnog rada
jeste pruzanje podrske i osnazivanje osoba sa poremecajima
mentalnog zdravlja. Svakodnevni kontakt socijalnih radnika
sa osobama kod kojih je dijagnostikovan neki oblik mental-
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nog poremecaja zahtijeva pronalaZenje adekvatnih pristupa
koji ¢e doprineti unapredenju kvaliteta njihovog zivota. Ova-
kav rad postavlja nove profesionalne izazove pred zdravstvene
radnike, na koje ¢e u narednom periodu nastojati da pronadu
odgovarajuca rjesenja (12, 13). Socijalni radnici se sve vise
prepoznaju kao vazni ¢lanovi multidisciplinarnog tima koji
radi sa osobama sa razli¢itim oblicima mentalnih poremecaja.
Socijalni rad u zdravstvenim ustanovama cesto je povezan sa
socijalnom psihijatrijom, narocito u oblasti sociokulturnih
procesa i mentalnog zdravlja. Potrebno je pruziti stru¢no
misljenje pacijentima i njihovim porodicama, kao i primjenu
odgovarajucih vjestina u rjeSavanju socijalnih odnosa i prob-
lema koji nastaju izmedu pacijenta i porodice (14, 15, 16).

Stigmatizacija ljudi s mentalnim poremecajima narusava
njihov kvalitet zivota te su izlozeni pritisku drustva i samo-
stigmatizaciji. Medicinska sestra ima klju¢nu ulogu u opor-
avku osoba s mentalnim oste¢enjem tokom i nakon hospi-
talizacije. Uklju¢ivanjem u razli¢ite vrste grupnih, radnih i
terapijskih radionica te individualnim savjetovanjima i da-
vanju na vaznosti saradnje, dolazi se do pozitivnog ishoda
lije¢enja i uspjesne resocijalizacije. Psihosocijalnom rehabili-
tacijom potice se socijalizacija i inkluzija oboljelih (17, 18).

Rezultati istrazivanja u ovoj oblasti imaju znadajnu
prakti¢nu vrijednost, jer mogu doprinijeti boljem razumi-
jevanju potreba osoba sa mentalnim poremecajima, posebno
u domenu socijalne podrske. Takode, mogu posluziti kao os-
nova za unapredenje postoje¢ih programa, razvoj novih inter-
vencija i poboljSanje usluga u sistemu zdravstvene i socijalne
zadtite.

ZAKLJUCAK

Kontakt sa osobama sa mentalnim poremecajima treba
da bude usmjeren ka smanjenju negativnih stavova u drustva
i eliminisanju stigmatizacije. Takav pristup moze dovesti
do boljeg prepoznavanja bolesti, rane dijagnoze, efikasni-
jeg lijecenja i uspjesnije socijalne integracije osoba sa men-
talnim poremecajima. Funkcionalno osposobljavanje ima
klju¢nu ulogu u psihijatrijskoj rehabilitaciji, jer podstice ak-
tivnost, razvoj socijalnih kontakata, ja¢anje samopostovanja
i unapredenje kvaliteta zivota. Sve navedeno doprinosi vecoj
samostalnosti i socijalnoj uklju¢enosti osoba sa mentalnim
poremecajima, $to predstavlja jedan od osnovnih preduslova
uspjes$nog oporavka.
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