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КОН ТРО ЛА РА ДА ОР ГА НА УПРА ВЕ  
ОД ЗА ШТИТ НИ КА ГРА ЂА НА  

РЕ ПУ БЛИ КЕ СР БИ ЈЕ –  
ПРО БЛЕМ СКИ ПРИ СТУП 

Са же так: По ло жај и уло га За штит ни ка гра ђа на у прав ном си сте му 
Ре пу бли ке Ср би је де фи ни са ни су Уста вом Ре пу бли ке Ср би је из 2006. го ди не 
и За ко ном о За штит ни ку гра ђа на. За штит ни ку гра ђа на је по ве ре но у над-
ле жност да шти ти пра ва гра ђа на и кон тро ли ше рад ор га на упра ве. Ка ко 
би овај ор ган мо гао успе шно да оба вља по ве ре не за дат ке, за кон нор ми ра 
по се бан по сту пак кон тро ле ра да ор га на упра ве, раз ли чит од управ ног по-
ступ ка, на ко га се за кон ске од ред бе не по зи ва ју чак ни у свр ху по пу ња ва ња 
прав них пра зни на. Но р ма тив но уре ђе ње по ступ ка кон тро ле ко ји спро во ди 
За штит ник гра ђа на за слу жу је де таљ ну об ра ду, уз по се бан осврт на прав-
ну прак су с ци љем са гле да ва ња и пред ла га ња de le ge fe ren da из ме на за кон-
ских од ред би. У сво јој крат кој де се то го ди шњој исто ри ји, За штит ник гра-
ђа на се, спро во де ћи по сту пак кон тро ле ра да ор га на упра ве, у свим ње го вим 
фа за ма су сре тао са број ним про бле ми ма и ди ле ма ма за ко је по сто је ће 
за кон ске нор ме ни су пред ви де ле го то ва ре ше ња. У овом ра ду су из ло же ни 
но р ма тив но уре ђе ње по ступ ка кон тро ле ко ји во ди За штит ник гра ђа на и 
ис ку ства сте че на у прак си ко ја би се мо гла по ка за ти дра го це ним при ли ком 
на ред ног нор ма тив ног уре ђи ва ња ове ма те ри је. 

Кључ не ре чи: За штит ник гра ђа на, кон тро ла, ор га ни упра ве људ ска и 
ма њин ска пра ва и сло бо де.
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1. УВОД

Уста вом Ре пу бли ке и Ср би је и За ко ном о За штит ни ку гра ђа на – ЗЗГ1 у 
прав ни си стем Ре пу бли ке Ср би је уве ден је За штит ник гра ђа на као по се бан, 
не за ви сан др жав ни ор ган, са за дат ком да шти ти пра ва гра ђа на и кон тро ли ше 
рад ор га на др жав не упра ве, ор га на над ле жног за прав ну за шти ту имо вин ских 
пра ва и ин те ре са Ре пу бли ке Ср би је, као и дру гих ор га на и ор га ни за ци ја, пред-
у зе ћа и уста но ва ко ји ма су по ве ре на јав на овла шће ња.2 У овом ра ду ау то ри ће 
по ку ша ти кроз ана ли зу по сто је ћих за кон ских ре ше ња, њи хо ву до са да шњу 
при ме ну у прак си од из бо ра пр вог За штит ни ка гра ђа на 29. ју на 2007. го ди не 
да при бли же чи та о цу сли ку о по ступ ку кон тро ле За штит ни ка гра ђа на над 
ра дом ор га на упра ве у прав ном си сте му Ре пу бли ке Ср би је.3 Та ко ђе, у овом 
ра ду ће се ука за ти на ну жне ко рек ци је по сто је ћих за кон ских ре ше ња. Циљ 
овог ра да је да по твр ди ка ко је, има ју ћи у ви ду да је по ступ ку кон тро ле у за-
кон ском тек сту по све ће но са мо де вет чла но ва, За штит ник гра ђа на ус пео кроз 
прак су да спро ве де за ко но дав че ве за ми сли у де ло и соп стве ним ре ше њи ма 
по пу ни по сто је ће прав не пра зни не, кре и ра ју ћи та ко је дан по сту пак по мо ћу 
ко јег је успе шно вр шио сво ју за штит ну и кон трол ну функ ци ју и на чи јим осно-
ва ма се мо гу да гра де бу ду ће из ме не и до пу не За ко на о За штит ни ку гра ђа на. 

2. ПО СТУ ПАК КОН ТРО ЛЕ

Из ла га ње о по ступ ку кон тро ле над ра дом ор га на упра ве по де ли ће мо у 
че ти ри де ла – ини ци ја ти ву за по кре та ње по ступ ка, од лу чи ва ње о по кре та-
њу по ступ ка, по сту пак у ужем сми слу – во ђе ње по ступ ка и окон ча ње по-
ступ ка. По ред то га, до та ћи ће мо се и не ко ли ко ва жних про бле ма ко ји су 
ди рект но у ве зи са во ђе њем по ступ ка пред За штит ни ком гра ђа на и ко ји 
за слу жу ју по себ ну об ра ду, а ко ји се ти чу из вр ше ња ње го вих пре по ру ка, 
ро ко ва за по сту па ње и јед но сте пе но сти по ступ ка пред За штит ни ком гра ђа на.

2.1. Ини ци ја ти ва за по кре та ње по ступ ка
Ини ци ја ти ва за по кре та ње по ступ ка кон тро ле ра да ор га на упра ве пред 

За штит ни ком гра ђа на мо же до ћи из два из из во ра. Је дан је „не по сред но“ 
са зна ње За штит ни ка гра ђа на да по сто је раз ло зи за по кре та ње по ступ ка. 
Дру ги, мно го че шћи, је сте да је при ту жбу под нео гра ђа нин у ко јој се из ра-
жа ва сум ња у пра вил ност од ре ђе ног по сту па ња ор га на упра ве.

1 „Слу жбе ни гла сник РС“, бр. 79/05 и 54/07.
2 Чл. 1 ст. 1. ЗЗГ.
3 Више о томе видети: Драган Милков, „Заштитник грађана Републике Србије“, Зборник 

радова Правног факултета у Новом Саду, 1-2/2008, стр. 198.
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До не по сред ног са зна ња да по сто је раз ло зи за по кре та ње по ступ ка над зо-
ра над ра дом ор га на упра ве, За штит ник гра ђа на мо же да до ђе на ви ше на чи на: 
1) ако је За штит ник гра ђа на или не ко од ње го вих за по сле них био лич но при су-
тан у мо мен ту ка да је до шло до спор ног по сту па ња, 2) ако је до та квих са зна ња 
до шао из штам пе и сред ста ва јав ног ин фор ми са ња, 3) из при ту жбе до ста вље не 
За штит ни ку гра ђа на (го во ри мо о мо гућ но сти да, ана ли зи ра ју ћи при ту жбу ко јом 
се при ту жи лац по жа лио на од ре ђе но по сту па ње ор га на упра ве, За штит ник 
гра ђа на у ње ним на во ди ма про на ђе ин фор ма ци је ко је ука зу ју на не ки дру ги 
про пуст у ра ду истог или дру гог ор га на) и 4) ка да то ком во ђе ња по ступ ка кон-
тро ле са зна за мо гућ ност да су исти или дру ги ор ган на чи ни ли не ки дру ги 
про пуст у ра ду, по во дом ко га се не во ди по сту пак пред За штит ни ком гра ђа на.

Као што је на по ме ну то, дру ги на чин са зна ња за по сто ја ње по тен ци јал-
ног про пу ста у ра ду ор га на упра ве је сте из под не те при ту жбе. За кон о За-
штит ни ку гра ђа на на по јам „гра ђа нин“ гле да ве о ма ши ро ко, те се пре ма чл. 
1. ст 3. За ко на гра ђа ни ма сма тра ју 1) фи зич ка ли ца ко ја су до ма ћи др жа вља-
ни, 2) фи зич ка ли ца ко ја су стра ни др жа вља ни, 3) до ма ћа прав на ли ца и 4) 
стра на прав на ли ца. Сва ко од ових ли ца, под усло вом да су о њи хо вим пра-
ви ма и оба ве за ма од лу чи ва ли ор га ни упра ве, има пра во да не по сред но или 
пре ко пу но моћ ни ка под не се при ту жбу За штит ни ку гра ђа на на по сту па ње 
или не по сту па ње ор га на упра ве чи јим ра дом је не за до вољ но.4

При ту жба је акт (нај че шће пи са ни) ко јим гра ђа нин оба ве шта ва За штит-
ни ка гра ђа на да су ак том, рад њом или не чи ње њем ор га на упра ве по вре ђе на 
ње го ва пра ва. Под но си се лич но или пре ко за ступ ни ка ко ји уз при ту жбу 
мо ра да до ста ви овла шће ње за за сту па ње. 

За кон о За штит ни ку гра ђа на не ре гу ли ше де таљ ни је пи та ње под но ше-
ња при ту жбе пре ко пу но моћ ни ка (осим што про пи су је да у слу ча ју по вре де 
ма ло лет ног де те та при ту жбу у ње го во име мо гу под не ти ро ди тељ или за-
кон ски за ступ ник, док у слу ча ју по вре де пра ва прав ног ли ца по ве ра ва пра-
во на под но ше ње при ту жбе ли цу овла шће ном за ње го во за сту па ње), ни ти 
упу ћу је на при ме ну нор ми са др жа них у дру гим за ко ни ма, што је мо гло да 
до ве де до не до у ми ца у ра ду у си ту а ци ја ма ка да је при ту жба под но ше на 
пре ко дру гог ли ца.5 У прак си ни је до шло до зна чај ни јих про бле ма ка да су 
у пи та њу при ту жи о ци ко ји су фи зич ка ли ца – омо гу ће но је под но ше ње при-
ту жи у њи хо во име и у слу ча је ви ма за кон ског и у слу ча је ви ма вољ ног за-
ступ ни штва.6 При зна ва но је свој ство пу но моћ ни ка и про фе си о нал ним 

4 Вид. чл. 25. ст. 1. ЗЗГ.
5 Вид. чл. 25. ст. 2. ЗЗГ.
6 То не зна чи да ни ка квих не до у ми ца ни је би ло. На при мер, у прак си се по ја ви ло 

пи та ње ко ме тре ба до ста вља ти под не ске у да љем ра ду по при ту жби ко ју је у име гра ђа ни-
на фи зич ког ли ца под нео пу но моћ ник по себ но у слу ча ју ка да је пу но моћ ник адво кат. У том 
по гле ду су се по ја ви ла три схва та ња и ти ме на чи на по сту па ња. Пре ма пр вом, на да ље сва 
оба ве ште ња и од лу ке тре ба до ста вља ти ис кљу чи во пу но моћ ни ку при ту жи о ца. Ово ста но-
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пу но моћ ни ци ма – адво ка ти ма исто као и ли ци ма ко ја не ма ју фор мал но прав-
но обра зо ва ње. Овла шће ним за ступ ни ци ма прав них ли ца у прак си су сма-
тра ни не са мо њи хо ви за кон ски и ста ту тар ни за ступ ни ци, већ и ли ца ко ји ма 
је у скла ду са прав ним про пи си ма пре не то овла шће ње за њи хо во за сту па ње. 
Из ве сни про бле ми у ра ду, ко ји су про у зро ко ва ли раз ли чи та по сту па ња, ја-
ви ли су се код под но ше ња при ту жби од ли ца ли ше них по слов не спо соб но-
сти у по гле ду то га да ли она мо гу при ту жбу под не ти лич но или са мо пре ко 
за ступ ни ка, од но сно ста ра те ља. Ана ли зом од ред бе чл. 25. ст. 2. ЗЗГ и ре ле-
вант них од ред би По ро дич ног за ко на,7 ко ри сте ћи се пра ви ли ма циљ ног ту ма-
че ња и ана ло ги је, мо же се за кљу чи ти да ли це ли ше но по слов не спо соб но сти 
има спо соб но сти као и де те под ро ди тељ ским ста ра њем, те да у ње го во име 
при ту жбу мо же да под не се ње гов ста ра тељ.8 По ста вља се пи та ње, у си ту а ци-
ји ка да при ту жбу под не се ли це ли ше но по слов не спо соб но сти или не ко тре ће 
ли це у ње го ве име ко је ни је ње гов ста ра тељ, да ли тре ба оба ве сти ти ста ра те-
ља тог ли ца и зах те ва ти ње го ву са гла сност за во ђе ње по ступ ка кон тро ле или 
по сре до ва ња или се мо же по сту па ти по соп стве ној ини ци ја ти ви.9 

При ту жба се под но си у пи са ној фор ми или усме но на за пи сник.10 За кон 
о За штит ни ку гра ђа на из ри чи то од ре ђу је да она мо ра да са др жи:11 

ви ште за сни ва се на схва та њу да је при ту жи лац под нео при ту жбу пре ко пу но моћ ни ка 
упра во за то што је же лео да не ко дру ги уме сто ње га по кре не по сту пак пред За штит ни ком 
гра ђа на и да ље пра ти ње го во од ви ја ње. Дру го схва та ње, пре ма ко ме на кон под но ше ња при-
ту жбе тре ба ко му ни ци ра ти са мо са при ту жи о цем, осим ако он не из ра зи дру га чи ју же љу, 
по чи ва на ста ву да За штит ник гра ђа на по кре ће по сту пак ка ко би за шти тио при ту жи о че ва 
пра ва и то чи ни бес плат но, те не ма по тре бе за по сред ни ком из ме ђу ње га и при ту жи о ца. 
Пре ма тре ћем, ко је је нај прак тич ни је, од лу ке и оба ве ште ња тре ба до ста вља ти и стран ци и 
ње го вом пу но моћ ни ку, ка ко би сва ли ца ко ја има ју би ло ка кав ин те рес би ла упу ће на у њи хо-
ву са др жи ну. Прав на прак са до ступ на на зва нич ној ин тер нет пре зен та ци ји: www.za stit nik.rs .

7 „Слу жбе ни гла сник РС“, бр. 18 /05, 72/11- др. за кон и 6/15.
8 У прак си За штит ни ка гра ђа на се по овом пи та њу раз ли чи то по сту па ло. Та ко је у 

по је ди ним слу ча је ви ма по сту па но по при ту жба ма ли ца ли ше них по слов не спо соб но сти 
иа ко при ту жбу ни је под нео ста ра тељ тог ли ца (нпр. ли це ли ше но по слов не спо соб но сти је 
под не ло при ту жбу или не ко тре ће ли це у ње го во име, што је нај че шће био срод ник). У дру-
гим слу ча је ви ма, од лу чи ва ло се да ли има осно ва за по сту па ње За штит ни ка гра ђа на по 
соп стве ној ини ци ја ти ви. У тре ћим слу ча је ви ма, о при ту жби се оба ве шта вао ста ра тељ уко-
ли ко је би ло по зна то ко вр ши стрaрaтељство. До ступ но на www.za stit nik.rs .

9 Ипак сма тра мо да ова си ту а ци ја не ће иза зи ва ти ди ле ме у при ме ни уко ли ко до ђе до 
из ме на нор ми По ро дич ног за ко на ко јим је ре гу ли сан ин сти тут ли ше ња по слов не спо соб но-
сти и од ко јих се оче ку је да ин сти тут пот пу ног ли ше ња по слов не спо соб но сти укло не из 
на шег прав ног по рет ка у скла ду са Кон вен ци јом о пра ви ма осо ба са ин ва ли ди те том и 
(„Слу жбе ни гла сник РС – Ме ђу на род ни уго во ри“, бр. 42/09) и ме ђу на род ним стан дар ди ма.

10 Чл. 26. ст. 1. ЗЗГ. За штит ник гра ђа на је омо гу ћио гра ђа ни ма да под но се при ту жбе 
и у елек трон ском об ли ку, при че му се од елек трон ских вер зи ја при ту жби не тра жи да ис-
пу ња ва ју усло ве за пу но ва жност пред ви ђе не про пи си ма о елек трон ским до ку мен ти ма. 
Ка ко би олак шао под но ше ње при ту жби гра ђа ни ма овим пу тем, За штит ник гра ђа на је не 
свом сај ту учи нио до ступ ним фор му ла ре за под но ше ње при ту жби, ко је је ве о ма јед но став-
но по пу ни ти и по сла ти елек трон ском по штом на адре су овог ор га на. 

11 Чл. 27. ЗЗГ.
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1) На зив ор га на на чи ји се рад од но си. На во ђе ње на зи ва ор га на је 
нео п ход но ка ко би се раз лу чи ло да ли се при ту жба уоп ште од но си на по-
сту па ње ор га на чи ји рад је За штит ник гра ђа на над ле жан да кон тро ли ше.

2) Опис по вре де пра ва. По тре бан је де таљ ни ји опис у че му се огле да 
по вре да пра ва при ту жи о ца, нај пре, ка ко би се утвр ди ло ко је или ко ја су 
кон крет но при ту жи о че ва пра ва по вре ђе на или угро же на, од но сно да ли је 
уоп ште у пи та њу људ ско или ма њин ско пра во или сло бо да ко је мо же да се 
шти ти у по ступ ку пред За штит ни ком гра ђа на. 

3) Чи ње ни це и до ка зе ко ји пот кре пљу ју при ту жбу. За штит ник гра-
ђа на је, сва ка ко, и сам над ле жан да то ком спро во ђе ња по ступ ка утвр ђу је 
чи ње нич но ста ње и при ку пља до ка зну гра ђу с ци љем од лу чи ва ња по под-
не тој при ту жби. То, ме ђу тим, не зна чи да при ту жи лац у при ту жби не би 
тре ба ло да из не се све чи ње ни це и до ка зе ко ји му иду у при лог. 

4) По дат ке о то ме ко ја су прав на сред ства ис ко ри шће на. Ове ин фор-
ма ци је се тра же од при ту жи ла ца због то га што је чл. 25. ст. 3. про пи са но да 
је пре под но ше ња при ту жбе под но си лац ду жан да по ку ша да за шти ти сво ја 
пра ва у од го ва ра ју ћем прав ном по ступ ку. Ста вом 4. истог чла на, За штит ник 
гра ђа на је оба ве зан да упу ти под но си о ца при ту жбе на по кре та ње од го ва ра-
ју ћег прав ног по ступ ка, ако је пред ви ђен, а за бра ње но му је да по кре не по-
сту пак кон тр о ле ра да ор га на др жав не упра ве све док не бу ду ис цр пље на сва 
прав на сред ства ко ја су под но си о цу при ту жбе на рас по ла га њу. 

У до са да шњем ра ду, За штит ник гра ђа на је ши ро ко ту ма чио ову од ред бу 
у сми слу ко ја је то све прав на сред ства тре ба ло да ис ко ри сти при ту жи лац у 
од ре ђе ном слу ча ју. Та ко се, у си ту а ци ји ка да је о пра ви ма под но си о ца при ту-
жбе ре ша ва но у оп штем управ ном по ступ ку, од под но си о ца при ту жбе зах те-
ва ло да је под нео жал бу, па и ту жбу, (и да је окон чан по сту пак по ње го вој 
жал би!), али не и да је ко ри стио ван ред на прав на сред ства, устав ну жал бу, 
сред ства пред ме ђу на род ним те ли ма, ка ко би За штит ник гра ђа на мо гао да 
по сту па по под не тој при ту жби. И обр ну то, у слу ча ју да под но си лац при ту жбе 
ни је под но сио жал бу на рад ор га на упра ве или је сте, али жал бе ни по сту пак 
ни је окон чан, За штит ник гра ђа на га је упу ћи вао да ис ко ри сти ово пра во. 

Ов де се осно ва но по ста вља пи та ње шта се под ра зу ме ва под прав ним 
сред стви ма. Ту ма че ћи по јам прав на сред ства до ла зи мо до са зна ња да се ов де 
ра ди о свим де ло твор ним сред стви ма ко ја се у јед ном кон крет ном слу ча ју мо-
гу ис ко ри сти ти, ка ко сред стви ма ко ја се ко ри сте пред на ци о нал ним ин сти ту-
ци ја ма, та ко и сред стви ма ко ја се ко ри сте пред ме ђу на род ним ин сти ту ци ја ма. 
То су: жал ба, при го вор, ур ген ци ја, ту жба, ван ред на прав на сред ства, обра ћа ње 
ин спек циј ским ор га ни ма, устав на жал ба, ту жба Европ ском су ду за људ ска 
пра ва у Стра збу ру, па и по је ди нач не пред став ке пред ме ђу на род ним те ли ма.12 

12 Са ша Јан ко вић, „На че ло опор ту ни те та у ра ду За штит ни ка гра ђа на“, Ча со пис Прав-
ног фа кул те та Уни вер зи те та Уни он у Бе о гра ду, 2012, стр. 293.
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5) По дат ке о под но си о цу при ту жбе. Очи глед но, раз лог због ко га су 
За штит ни ку гра ђа на по треб ни при ту жи о че ви по да ци кри је се у то ме што 
За кон про пи су је да, осим у из у зет ним слу ча је ви ма, За штит ник гра ђа на не ће 
по сту па ти по ано ним ним при ту жба ма.13

2.2. Од лу чи ва ње о по кре та њу по ступ ка

При ли ком до но ше ња од лу ке о по кре та њу по ступ ка кон тро ле За штит-
ник гра ђа на има, су штин ски, три оп ци је на рас по ла га њу: да за тра жи до пу-
ну при ту жбе, да из не ког од за ко ном пред ви ђе них раз ло га од лу чи да не 
по кре не по сту пак кон тро ле ра да ор га на упра ве и да по кре не по сту пак кон-
тро ле над ра дом ор га на упра ве. Па жљи вом ана ли зом од ред би чла на 28. ЗЗГ, 
мо же да се за кљу чи да се по сту пак кон тро ле ра да ор га на упра ве не по кре ће 
са мим под но ше њем при ту жбе, већ од лу ку о то ме до но си За штит ник гра ђа на.14 

По сто је две вр сте раз ло га због ко јих За штит ник гра ђа на мо же до не ти 
од лу ку да не по кре не по сту пак по под не тој при ту жби (и по сле дич но, две 
вр сте од лу ка ко ји ма се не га тив но од го ва ра на ини ци ја ти ву за по кре та ње 
по ступ ка). У пр вом слу ча ју, по сту пак се не по кре ће због то га што при ту жба 
са др жи не ки за ко ном пред ви ђе ни не до ста так због ко га је не мо гу ће по кре-
ну ти по сту пак кон тро ле над ра дом ор га на упра ве, то јест, за то што не по-
сто је усло ви за по кре та ње по ступ ка. Та да го во ри мо о од ба ци ва њу при ту жбе. 
У дру гом слу ча ју, упр кос то ме што при ту жба са ма по се би не ма ни ка квих 
не до ста та ка, уви дом у ње ну са др жи ну се мо же утвр ди ти да не ма раз ло га за 
по кре та ње по ступ ка. Да кле, по сто је фо р мал ни усло ви за по кре та ње по ступ-
ка кон тро ле, али не по сто ји по тре ба за ње го вим по кре та њем, јер је очи глед-
но да је при ту жба нео сно ва на. Та да го во ри мо о од би ја њу при ту жбе.

При ту жба се од ба цу је у сле де ћим си ту а ци ја ма:
1) Ка да пред мет при ту жбе не спа да у над ле жност За штит ни ка гра ђа на, 

јер се не од но си на рад ор га на др жав не упра ве, др жав ног пра во бра ни ла штва 
и ор га на и ор га ни за ци ја, пред у зе ћа и уста но ва ко ји ма су по ве ре на јав на 
овла шће ња.15 У пи та њу су при ту жбе под не те про тив су бје ка та чи ји рад је 
За штит ни ку гра ђа на за бра ње но да кон тро ли ше и про тив су бје ка та ко ји ни-
су ор га ни др жав не упра ве ни ти но си о ци по ве ре них јав них овла шће ња (при-
вред на дру штва и фи зич ка ли ца).16

13 Вид: Д. Милков, „Специјализовани омбудсмани“, Зборник радова Правног факулте та 
у Новом Саду, 3/2007, стр. 110.

14 Ibid. стр. 292.
15  Више о томе видети: Д. Милков, „Јавне агенције у Србији – случајна грешка или лоша 

намера“ Зборник радова Правног факултета у Новом Саду, 3/2014, стр. 35.
16 По се бан слу чај су при ту жбе у ко ји ма се ука зу је на про пу сте у ра ду ор га на ло кал не 

са мо у пра ве. За штит ник гра ђа на је за у зео став и прак су у свом ра ду да кон тро ли ше њи хо во 
по сту па ње ка да по сто ји мо гућ ност да је њи хо вим чи ње њем или не чи ње њем до шло до по-
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2) Уко ли ко је под не та на кон ис те ка ро ка за под но ше ње. Као што смо 
већ на по ме ну ли, чл. 26. ст. 2. ЗЗГ пред ви ђе но је да се при ту жба мо же под-
не ти нај ка сни је у ро ку од јед не го ди не од из вр ше не по вре де пра ва гра ђа на, 
од но сно од по след њег по сту па ња, од но сно не по сту па ња ор га на упра ве у 
ве зи са учи ње ном по вре дом пра ва гра ђа на. У слу ча ју да је при ту жба под не-
та по сле ис те ка на ве де ног ро ка, За штит ник гра ђа на од ба цу је та кву при ту жбу 
као не бла го вре ме ну.17 Осим то га, у пре ла зним и за вр шним од ред ба ма из-
ри чи то је про пи са но да За штит ник гра ђа на не ће по сту па ти по слу ча је ви ма 
на ста лим пре сту па ња на сна гу овог за ко на.18

3) Ка да је при ту жба пре у ра ње на. У пи та њу је си ту а ци ја ка да при ту жи-
лац под не се при ту жбу пре не го што ис ко ри сти сва прав на сред ства ко ја су 
му на рас по ла га њу. 

4) Уко ли ко је при ту жба не у ред на, од но сно ако јој не до ста ју сле де ћи 
еле мен ти за ко је смо на ве ли да је нео п ход но да са др жи, а при ту жи лац ни у 
на кнад но оста вље ном ро ку ни је уре дио при ту жбу. 

5) Ка да је при ту жба ано ним на. Из у зет но, За штит ник гра ђа на ће на 
осно ву ано ним не при ту жбе по кре ну ти по сту пак кон тро ле ра да ор га на упра-
ве, ако на осно ву на во да из при ту жбе оце ни да има осно ва за ње го во по сту-
па ње. Ова квом фор му ла ци јом оста вље но је ши ро ко дис кре ци о но овла шће-
ње За штит ни ку гра ђа на за по кре та ње по ступ ка кон тро ле по ано ним ним 
при ту жба ма. Оно је ве о ма зна чај ну у си ту а ци ја ма ка да се у при ту жба ма 
ука зу је на по вре де пра ва ко је се од но се на ве ћи број гра ђа на, а при ту жи лац 
се пла ши да ће би ти из ло жен до дат ном ши ка ни ра њу од ор га на упра ве. Ове 
при ту жбе у не ким слу ча је ви ма пред ста вља ју зна ча јан из вор по да та ка о ра-
ду ор га на упра ве, а по не кад мо же би ти осно ва за њи хо во про сле ђи ва ње и 
дру гим над ле жним ор га ни ма.

Из у зе так из чл. 25. ст. 5. За ко на о За штит ни ку гра ђа на. На ве де ном 
од ред бом пред ви ђен је по се бан из у зе так од пра ви ла да се не по кре ће по сту-

вре де од ред би Уста ва РС, за ко на и дру гих ре пу блич ких про пи са. Уко ли ко се при ту жба 
од но си ла на по вре ду про пи са је ди ни ца ло кал не са мо у пра ве, та да је За штит ник гра ђа на 
од ба ци вао при ту жбу због не на дле жно сти и про сле ђи вао је ло кал ном ом буд сма ну. Про блем 
је што је, до 2017. го ди не, у ве о ма ма лом бро ју оп шти на и гра до ва за жи ве ла ин сти ту ци ја 
ло кал ног ом буд сма на. Та ко ђе, ка да су у пи та њу при ту жбе из до ме на над ле жно сти Ау то-
ном не по кра ји не Вој во ди не, про сле ђи вао је та кве при ту жбе За штит ни ку гра ђа на-ом буд-
сма ну АП Вој во ди не. Вид. www.za stit nik.rs .

17 И ов де је у ра ду до ла зи ло до не до у ми ца ка да је у пи та њу не чи ње ње ор га на упра ве 
да ли да се при ту жба узме у рад иа ко је про те кло ви ше од го ди ну да на од по след њег не по-
сту па ња ор га на упра ве. По овом пи та њу су у до са да шњем ра ду За штит ни ка гра ђа на по сто-
ја ле раз ли чи та прак се, та ко да се де ша ва ло да се по сту па по при ту жба ма иа ко је про те кло 
ви ше од го ди ну да на од по след њег не по сту па ња ор га на, с обра зло же њем да је у пи та њу 
ста ње, од но сно по вре да ко ја и да ље тра је. У дру гим слу ча је ви ма упу ћи ва ли су се при ту жи-
о ци да се по но во обра те ор га ну под не ском, тзв ур ген ци јом. Вид. www.za stit nik.rs .

18 Члан 43. ЗЗГ.
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пак по при ту жби ако њен под но си лац ни је ис ко ри стио сва рас по ло жи ва 
прав на сред ства. Пре ма овој од ред би, За штит ник гра ђа на, из у зет но, мо же 
по кре ну ти по сту пак и пре не го што су ис цр пље на сва прав на сред ства: 
1) ако би под но си о цу при ту жбе би ла на не та не на док на ди ва ште та, 2) ако се 
при ту жба од но си на по вре ду прин ци па до бре упра ве, 3) ако се од но си на 
по себ но не ко рек тан од нос ор га на упра ве пре ма под но си о цу при ту жбе, 4) 
ако се од но си на не бла го вре мен рад или 5) се од но си на дру га кр ше ња пра-
ви ла етич ког по на ша ња за по сле них у ор га ни ма упра ве. 

До са да шња прак са За штит ни ка гра ђа на по ка зу је да је овај ор ган у не ким 
слу ча је ви ма, на кон што би са гле дао це ло куп ну си ту а ци ју у ко јој се на шао 
при ту жи лац, ре а го вао по зи ва ју ћи се на раз ло ге ефи ка сно сти и пра вич но сти 
упр кос то ме што је још увек био у то ку управ ни спор.19 Ово је зна ча јан при-
мер ко ри шће ња овла шће ња за по кре та ње по ступ ка у си ту а ци ји ка да ни су 
ис ко ри шће ња сва прав на сред ства. Има ју ћи у ви ду да у на шем пра во су ђу 
по ступ ци пред Управ ни су дом не рет ко тра ју нео прав да но и не при ме ре но 
ду го и да се не оче ку је да ће се то про ме ни ти у ско ри је вре ме има ју ћи у ви ду 
ре зул та те ре фор ме пра во су ђа, на овај на чин се до при но си бо љој за шти ти 
пра ва при ту жи о ца. О ло шем ра ду и про бле ми ма у по сту па њу пра во суд них 
ор га на, о че му је до шао до са зна ња на осно ву обра ћа ња гра ђа на, За штит ник 
гра ђа на је ука зи вао у сво јим ре дов ним го ди шњим из ве шта ји ма.20

У при ме ни ци ти ра не од ред бе ја ви ла се не до у ми ца на ко ји на чин по сту-
па ти по при ту жби ка да при ту жи лац ни је под но сио ни жал бу ни ти ту жбу, а 
ро ко ви за њи хо во под но ше ње про те кли су при ли ком обра ћа ња За штит ни ку 
гра ђа на. Ау то ри овог тек ста сма тра ју да су ци ти ра не од ред бе чл. 25. ЗЗГ 
до вољ но ја сне и да не оста вља ју ме ста раз ли чи том ту ма че њу. На и ме, од ред-
ба став 3. овог чла на ка же да је „при ту жи лац ду жан да по ку ша да за шти ти 
сво ја пра ва у од го ва ра ју ћем по ступ ку“, а од ред ба став 5. „да мо же по кре ну-
ти по сту пак и пре не го што су ис цр пље на сва прав на сред ства“. Пре ма то ме, 
при ту жи о цу је на мет ну та за кон ска оба ве за да ко ри сти прав на сред ства ко-
ја су му на рас по ла га њу у кон крет ној спор ној си ту а ци ји за за шти ту сво јих 
пра ва. За кон не оста вља мо гућ ност да се це ни да ли по сто ји при ту жи о че ва 
кри ви ца за про пу шта ње, од но сно да ли је до ње га до шло за то што је био 
не за ин те ре со ван за ко ри шће ње прав них сред ста ва или ни је био у мо гућ но-
сти да их ко ри сти. Очи глед но је да за ко но да вац оче ку је од гра ђа на да бу ду 
ак тив ни и ан га жо ва ни у за шти ти сво јих пра ва, јер обра ћа ње За штит ни ку 

19 Ово овла шће ње је нај че шће ко ри шће но у слу ча ју при ту жби осе тљи вих гру па гра-
ђа на, нпр. у по ступ ци ма ту ђе не ге и по мо ћи, ка да се ли це, осо ба са ин ва ли ди те том, на ла зи 
у те шкој ма те ри јал ној и жи вот ној си ту а ци ји. Вид. www.za stit nik.rs .

20 Ре дов ни го ди шњи из ве шта ја за 2015. го ди ну, стр. 33-37. http://www.om bud sman.rs /at-
tac hments/ar tic le/1431/Go di snji%20iz ve staj%20Za stit ni ka%20gra dja na%20za%202015%202.pdf . 
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гра ђа на ни је пред ви ђе но као за ме на за по сто је ћа прав на сред ства у по ступ-
ци ма оства ри ва ња и за шти те њи хо вих пра ва. 

У прак си За штит ни ка гра ђа на, на ве де но дис кре ци о но овла шће ње за 
по кре та ње по ступ ка кон тро ле у из у зет ним си ту а ци ја ма уста ли ло се као 
пра ви ло. Рет ке су би ле си ту а ци је где су стран ке ис ко ри сти ле сва прав на 
сред ства за за шти ту сво јих пра ва.21 

Сход но то ме, ну жно је мо жда из вр ши ти ко рек ци ју ове прав не нор ме 
ка ко би се убу ду ће из бе гла ње на раз ли чи та ту ма че ња и кри ти ке струч не 
јав но сти због ши ро ке при ме не овог из у зет ка у прак си, бу ду ћи да је пра ви ло 
да из у зет ке у пра ву тре ба ре стрик тив но ту ма чи ти. Пре ма ми шље њу по је-
ди них те о ре ти ча ра, ко рек ци ја од ред бе чл. 2. ст. 5. ЗЗГ тре ба да се огле да у 
бри са њу ре чи „Из у зет но“.22

Та ко ђе, тре ба увек има ти у ви ду да пред мет на од ред ба ко ри сти од ре ђе не 
прав не стан дар де ко ји ма За штит ник гра ђа на тре ба да се ру ко во ди у свом ра ду 
ка да про це њу је да ли су ис пу ње ни усло ви за ње ну при ме ну (нпр. прин ци пи 
до бре упра ве, не на док на ди ва ште та, по себ но не ко рект но по сту па ње и др.). 
Ту ма че ње ових прав них стан дар да ће се це ни ти у за ви сно сти од окол но сти 
сва ког кон крет ног слу ча ја (та ко, оду го вла че ње по ступ ка је очи глед но код пре-
ду гог тра ја ња по ступ ка ка да је стран ка ста ро ли це или ли це чи је је здрав стве-
но ста ње угро же но, а ве о ма не до лич ним по на ша њем пре ма стран ци сма тра се 
обра ћа ње увре дљи вим реч ни ком или не при ме ре ним то ном, из ба ци ва ње стран-
ке из кан це ла ри је, не до зво ља ва ње ула ска у згра ду ор га на упра ве и др.). Ина че, 
За штит ник гра ђа на је из ра дио Пред лог Ко дек са до бре упра ве ко ји је по слао 
На род ној скуп шти ни на усва ја ње, али ко ји још увек ни је усво јен. 23

Од би ја ње при ту жбе. За штит ник гра ђа на од би ја при ту жбу он да ка да 
су фор мал но ис пу ње ни сви усло ви за по кре та ње по ступ ка кон тро ле ра да 
ор га на упра ве, од но сно ни је при су тан ни је дан раз лог због ко га би при ту жбу 
би ло по треб но од ба ци ти, али је већ из на во да са др жа них у при ту жби, с јед-
не стра не, и про пи са ко ји се при ме њу ју на кон кре тан слу чај, с дру ге, очи-
глед но да ор ган упра ве ни је по сту пао не пра вил но или не за ко ни то, ни ти је 
ње го вим по сту па њем про у зро ко ва на по вре да пра ва при ту жи о ца. Та да се 
при ту жи лац о овим чи ње ни ца ма оба ве шта ва ак том За штит ни ка гра ђа на.24 
За ова кво по сту па ње За штит ни ка гра ђа на не ма осно ва у ва же ћем за ко ну, 
али се за та квим ре ше њем ука за ла по тре ба већ у пр вим го ди на ма ра да. По-
во дом то га, по ста ви ло се пи та ње да ли За штит ник гра ђа на у опи са ној си ту-
а ци ји ипак тре ба стрикт но да се др жи за кон ских од ред би, по кре не по сту пак 
кон тро ле и пру жи ор га ну упра ве при ли ку да се из ја сни на на во де из при ту-

21 До ступ но на зва нич ној ин тер нет пре зен та ци ји ЗГ www.za stit nik.rs .
22 С. Јан ко вић, стр. 298.
23 До ступ но на: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/140-twin ning/twin ning/913-e-e. 
24 До ступ но на: www.za stit nik.rs .
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жбе и ти ме до дат но по твр ди тач ност по чет ног ста ва. Сма тра мо да ова кво 
од би ја ње при ту жбе од стра не За штит ни ка гра ђа на тре ба нор ми ра ти но вим 
из ме на ма и до пу на ма ЗЗГ, а да до та да би овај вид по сту па ња тре ба ло крај-
ње ре стрик тив но при ме њи ва ти.

За ко ном о За штит ни ку гра ђа на ни је пред ви ђе но шта би тре ба ло да се 
ура ди ка да у то ку по ступ ка на сту пи смрт стан ке или до ђе до укла ња ња 
прав ног ли ца из прав ног про ме та. У до са да шњој прак си, по угле ду на по-
ступ ке ко ји су ре гу ли са ни дру гим про це сним за ко ни ма, За штит ник гра ђа на 
је та да об у ста вљао по ступ ке кон тро ле ра да ор га на упра ве. О за вр шет ку 
по ступ ка због смр ти стран ке оба ве шта ван је ор ган упра ве над чи јим ра дом 
је по кре нут по сту пак кон тро ле. На рав но, За штит ник гра ђа на ни је за вр ша вао 
по сту пак уко ли ко су на ње го вом на ста вља њу ин си сти ра ли чла но ви по ро-
ди це пре ми ну лог или је би ла у пи та њу по вре да ко ја се од но си ла на ве ћи број 
су бје ка та.25

По ред то га, са да шњим за ко ном ни је пред ви ђе но ни на ко ји на чин За-
штит ник гра ђа на тре ба да по сту па ка да при ми при ту жбу ко ја је увре дљи ве 
и не при ме ре не са др жи не или пред ста вља зло у по тре бу пра ва на при ту жбу.26

2.3. Про бле ми во ђе ња по ступ ка кон тро ле ра да ор га на упра ве

У слу ча ју да За штит ник гра ђа на на ђе да не по сто ји ни је дан од За ко ном 
пред ви ђе них раз ло га за од ба ци ва ње при ту жбе и да при ту жба ни је очи глед-
но нео сно ва на,27 За штит ник гра ђа на ће по кре ну ти по сту пак кон тро ле ра да 
ор га на упра ве. 

За кон о За штит ни ку гра ђа на има са мо не ко ли ко од ред би ко је ре гу ли шу 
на чин во ђе ња по ступ ка кон тро ле над ра дом ор га на упра ве, чи ме је до дат но 
на гла ше на не фор мал ност са мог по ступ ка и оста вље на ве ћа сло бо да За штит-
ни ку гра ђа на у по сту па њу и мо гућ ност при ла го ђа ва ња спе ци фич ним окол-
но сти ма ко је се мо гу по ја ви ти то ком кон крет ног по ступ ка над зо ра. Од ред-
ба ма чл. 29. ЗЗГ про пи са но је да о по кре та њу и за вр шет ку по ступ ка За штит-
ник гра ђа на оба ве шта ва под но си о ца при ту жбе, као и ор ган упра ве про тив 

25 Нпр. при ту жба не ко ли ко за по сле них у јед ном при вред ном су бјек ту на по сту па ње 
над ле жних ор га на упра ве или при ту жба на рад ло кал них ин спек циј ских ор га на ка да је у 
пи та њу уре ђе ње ка на ла и во до то ка. До ступ но на: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/2012-
02-07-14-03-33.

26 Овај вид обра ћа ња уре ди ле су по је ди не зе мље по пут Сло ве ни је чи јим је Za kon o 
va ru hu ćlo ve ko vih pra vic, Urad ni list RS, št. 71/1993, 15/1994 – po pr., 56/2002 – ZJU, 109/2012, 
54/2017 про пи са но да За штит ник гра ђа на мо же да од лу чи да о ини ци ја ти ви за по кре та ње 
по ступ ка не рас пра вља ка да је, из ме ђу оста лог, и увре дљи ве са др жи не и пред ста вља зло у-
по тре бу пра ва на жал бу.

27 И ако, што је у прак си рет ка по ја ва, стран ка не од у ста не од при ту жбе пре не го што 
За штит ник гра ђа на од лу чи хо ће ли је од ба ци ти, од би ти или на осно ву ње по кре ну ти по сту пак. 

Мр Дра га на С. Пет ко вић, Вла ди мир Д. Ми ло ше вић, Контрола рада органа... (стр. 839–862)
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ко јег је под не та при ту жба. Оба ве ште ње ко је се ша ље ор га ну про тив ко га је 
под не та при ту жба исто вре ме но је и акт ко јим се по кре ће по сту пак кон тро-
ле над ње го вим ра дом. Њи ме За штит ник гра ђа на пре до ча ва ор га ну да је 
до био при ту жбу ко ја се од но си на ње гов рад, ко је под но си лац при ту жбе, 
шта је пред мет при ту жбе, оба ве шта ва о чи ње ни ца ма и до ка зи ма на ко је се 
под но си лац по зи ва у при ту жби и по зи ва га да се о све му на ве де ном из ја сни. 
Осим упу ћи ва ња пи са ног зах те ва за из ја шње ње на на во де из при ту жбе, За-
штит ник гра ђа на мо же да од лу чи да спро ве де кон тро лу над ра дом ор га на 
та ко што ће оба ви ти усме ни раз го вор са од го вор ним или овла шће ним ли-
ци ма за тај слу чај при ли ком по се те ор га ну или упу ти ти по зив да пред став-
ни ци ор га на до ђу у ње го ве про сто ри је ра ди оба вља ња не по сред ног раз го-
во ра.28 Ов де се по ста вља пи та ње да ли За штит ник гра ђа на мо ра да од ре ди 
и оста ви од ре ђе ни рок (нпр. као код упу ћи ва ња пи са ног ак та са зах те вом за 
до ста вља њем ин фор ма ци ја у сми слу чл. 29. ст. 2. ЗЗГ) за спро во ђе ње по-
ступ ка кон тро ле кроз по се ту ор га ну (не по сред ни над зор) од мо мен та оба ве-
ште ња о при ту жби или мо же да спро ве де и не на ја вље ну по се ту (не на ја вље-
ни над зор).29 Има ју ћи у ви ду не до ре че но сти по ме ну тих за кон ских ре ше ња, 
по треб но је кроз бу ду ће из ме не и до пу не за ко на пре ци зи ра ти спро во ђе ње 
тзв. не по сред ног над зо ра и не на ја вље ног над зо ра.

За штит ник гра ђа на мо же, пре ма ак ту ел ном за кон ском ре ше њу, у на ро-
чи то оправ да ним слу ча је ви ма да ор га ну упра ве не от кри је иден ти тет под-
но си о ца при ту жбе, али ово овла шће ње се ве о ма рет ко ко ри сти ло у прак си. 
У ра ду За штит ни ка гра ђа на се ја ви ла ди ле ма у прак си да ли у свом ак ту о 
по кре та њу по ступ ка тре ба да обра зло жи ор га ну упра ве ко ји су раз ло зи ути-
ца ли да ко ри сти овла шће ње из чл. 25. ст. 5. ЗЗГ (из у зет но по сту па ње).30 

Пре ма чл. 29. ст. 2. ЗЗГ, ор ган упра ве је оба ве зан да од го во ри на све 
зах те ве За штит ни ка гра ђа на, као и да му до ста ви све тра же не ин фор ма ци је 
и спи се у ро ку ко ји он од ре ди, а ко ји не мо же би ти кра ћи од 15, ни ти ду жи 
од 60 да на. Ко ли ко је за ко но да вац ин си сти рао на ва жно сти оба ве зе са рад ње 
ор га на упра ве са За штит ни ком гра ђа на ви дљи во је и из чи ње ни це да за кон 
са др жи још је дан члан ко ји је ре гу ли ше, осим на ве де не од ред бе. На и ме, у 
гла ви III ЗЗГ, ко ја ре гу ли ше пи та ња над ле жно сти, на шла се и од ред ба чл. 
21. ст. 1. ЗЗГ ко јом је по себ но про пи са но да ор га ни упра ве има ју оба ве зу да 

28 За штит ник гра ђа на је у свом ра ду спро во дио и тзв. не по сред не над зо ре у слу ча је-
ви ма ка да је про це нио да ће се по сту пак кон тро ле ефик са ни је спро ве сти кроз ова кав вид 
над зо ра. Че сто су то би ле си ту а ци је ко је су се ти ца ле ли ца ли ше них сло бо де ка да је би ло 
нео п ход но не по сред но иза ћи на те рен и оства ри ти увид на ли цу ме ста у по гле ду усло ва 
сме шта ја, оба вља ња раз го во ра са за по сле ни ма и по треб не до ку ме нат ци је.

29 За штит ник гра ђа на је у сво јим ак тим о на ја ви над зо ра ко ри стио тер мин не по сред-
ног над зо ра и не на ја вље ног над зо ра.

30 Ви ше о то ме ви де ти: С. Јан ко вић, стр. 297–298.



са ра ђу ју са За штит ни ком гра ђа на и да му омо гу ће при ступ про сто ри ја ма и 
ста ве на рас по ла га ње све по дат ке ко ји ма рас по ла жу, а ко ји су од зна ча ја за 
по сту пак ко ји во ди од но сно за оства ре ње ци ља ње го вог пре вен тив ног де ло-
ва ња, без об зи ра на сте пен њи хо ве тај но сти, осим ка да је то у су прот но сти 
са за ко ном. Ста вом 2. истог чла на пред ви ђе но је да За штит ник гра ђа на има 
пра во да оба ви раз го вор са сва ким за по сле ним у ор га ну упра ве ка да је то 
од зна ча ја за по сту пак ко ји во ди. Осим то га, од ред бом чл. 22. до дат но је ис-
так ну то и да За штит ник гра ђа на има пра во не сме та ног при сту па за во ди ма 
за из вр ше ње санк ци ја и дру гим ме сти ма на ко ји ма се на ла зе ли ца ко ја су 
ли ше на сло бо де, као и пра во да са тим ли ци ма раз го ва ра на са мо. Ау то ри 
сма тра ју да би би ло ве о ма ко ри сно и зна чај но за пот пу но и тач но утвр ђи ва-
ње чи ње нич ног ста ња да се уве де но ва од ред ба, по угле ду на сло ве нач ки 
За кон о за штит ни ку људ ских пра ва, ко ја би омо гу ћи ла За штит ни ку гра ђа на 
да то ком во ђе ња по ступ ка по зо ве по ред јав них слу жбе ни ка, све до ке и ве-
шта ке ко ји мо гу пру жи ти ре ле вант не по дат ке.31

На жа лост, у прак си се по ка за ло да је до би ја ње тра же них из ја шње ња од 
кон тро ли са них ор га на је дан од нај ве ћих про бле ма са ко јим се За штит ник 
гра ђа на су о ча ва у по ступ ку кон тро ле. Исти на, си ту а ци је у ко ји ма кон тро-
ли са ни ор га ни из ри чи то од би ја ју са рад њу или про пу шта ју да од го во ре на 
ак те За штит ни ка гра ђа на су рет ке, али су због то га при сут не дру ге вр сте 
по сту па ња или не по сту па ња ко ји ма се ин ди рект но оте жа ва За штит ни ку 
гра ђа на да спро во ди кон тро лу над њи ма. То су, на при мер: оду го вла че ње са 
до ста вља њем пи са ног из ја шње ња, про пу шта ње да се у из ја шње њу од го во ри 
на јед но или ви ше пи та ња ко ја су по ста вље на од стра не За штит ни ка гра ђа-
на, на мер но по гре шно ту ма че ње пи та ња из ак та За штит ни ка гра ђа на и до-
ста вља ње из ја шње ња о не бит ним чи ње ни ца ма, не до ла зак пред став ни ка 
ор га на упра ве на за ка за ни са ста нак са пред став ни ци ма За штит ни ка гра ђа-
на и сл. Ра ди оства ре ња кон трол не функ ци је, За штит ни ку гра ђа на су да та 
и од ре ђе на овла шће ња ка ко би спре чио ор га не упра ве да се на би ло ко ји 
на чин оглу ше о оба ве зу са рад ње.32 Ме ђу тим, ако па жљи во про ту ма чи мо 
од ред бу ко ја ре гу ли ше ова овла шће ња, при ме ти ће мо да је она по год на да се 
ко ри сти пр вен стве но у при ли ка ма у ко ји ма ор га ни упра ве гру бо кр ше оба-
ве зу са рад ње са За штит ни ком гра ђа на, али не и за бро је сит не про пу сте 
ко ји ма оме та ју ње гов рад. Та ко ђе, ово овла шће ње се углав ном ко ри сти ло 
ка да је по сту пак над зо ра већ окон чан упу ћи ва њем пре по ру ке и ни је до вољ-
но од по мо ћи да спре чи оме та ња ко ја се по ја вљу ју док исти те че.33 Сто га 

31 Za kon o va ru hu ćlo ve ko vih pra vic, Urad ni list RS, št. 71/1993, 15/1994 – po pr., 56/2002 
– ZJU, 109/2012, 54/2017

32 Од ред ба чл. 20. ст. 1. ЗЗГ..
33 Ана ли зом ра да и прак се За штит ни ка гра ђа на еви дент но је да је ову од ред бу ве о ма 

рет ко ко ри стио. Че сто је у сво јим пре по ру ка ма утвр ђи вао да је до шло до не са рад ње ор га на 

Мр Дра га на С. Пет ко вић, Вла ди мир Д. Ми ло ше вић, Контрола рада органа... (стр. 839–862)

850



сма тра мо да би би ло ко ри сно de le ge fe ren da пре ци зи ра ти и ја сни је де фи ни-
са ти по ме ну ту од ред бу ЗЗГ, та ко што би се пред ви де ла мо гућ ност да За штит-
ник гра ђа на, не за ви сно од ис хо да по ступ ка кон тро ле ко ји во ди, ини ци ра 
ди сци плин ски по сту пак про тив за по сле них и раз ре ше ње функ ци о не ра у 
ор га ну упра ве за ко је сум ња да сво јим по сту па њем оме та ју ње гов рад.34 Ов-
де тре ба на по ме ну ти и то да све по ме ну те од ред бе ко је се од но се на оба ве зу 
са рад ње ор га на упра ве са За штит ни ком гра ђа на ни су пра ће не од ре ђе ном 
санк ци јом (нпр. пре кр шај ном од го вор ног ли ца у ор га ну упра ве), осим по-
ме ну тих овла шће ња за ини ци ра ње и по кре та ње од го ва ра ју ћих по сту па ка.35

У сва ком слу ча ју, на кон што до би је тра же но из ја шње ње на на во де из 
при ту жбе од ор га на упра ве, За штит ник гра ђа на се на ла зи у при ли ци да на 
осно ву ње го ве са др жи не од лу чи о по тре би за да љим во ђе њем по ступ ка. 
На и ме, мо гу ће је да ор га ни упра ве у свом од го во ру при зна ју свој про пуст и 
до ста ве до ка зе да је от кло ње на по вре да при ту жи о че вих пра ва или да је у 
то ку пред у зи ма ње ме ра с ци љем ње ног от кла ња ња. Та да је За штит ник гра-

упра ве и пре по ру чи вао да се убу ду ће ова ква по сту па ња не по на вља ју. Та ко ђе је ор га ни зо вао 
и не по сре дан над зор у ор га ну упра ве. Ово овла шће ње је ко ри стио у слу ча ју ка да је, на кон 
спро ве де ног по ступ ка кон тро ле ра да Ко му нал не по ли ци је ко је је во дио по во дом по сту па ња 
тог ор га на пре ма но ви нар ској еки пи сај та „Исти но мер“ 25. сеп тем бра 2015. го ди не и но ви-
нар ској еки пи „Мрежa за ис тра жи ва ње кри ми на ла и ко руп ци је“ (КРИК) 21. ок то бра 2015. 
го ди не, упу тио јав ну пре по ру ку бр. 6-21-2667/15 дел. бр. 3264 од 3. 2. 2016. за раз ре ше ње 
на чел ни ка Ко му нал не по ли ци је Гра да Бе о гра да Ни ко ле Ри сти ћа. Јав на пре по ру ка је упу-
ће на због утвр ђе не од го вор но сти за по вре де пра ва гра ђа на ко је су про у зро ко ва ле ште ту 
ве ћих раз ме ра и због по но вље ног од би ја ња са рад ње са За штит ни ком гра ђа на у по ступ ци ма 
кон тро ле. До ступ но на: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/2012-02-07-14-03-33/4586-2016-
02-04-09-05-51. У дру гом слу ча ју, под нео је јавнe пре по ру ку бр. 625-1728/14 дел. бр. 34934 
од 21. 9. 2015. над ле жним ор га ни ма да ми ни стра од бра не Бра ти сла ва Га ши ћа и ди рек то ра 
Вој но бе збед но сне аген ци је Пе тра Цвет ко ви ћа раз ре ше ду жно сти, због њи хо ве од го вор но-
сти за не за ко нит и не пра ви лан рад сво јих ор га на и не са рад њу са За штит ни ком гра ђа на у 
ве зи са ин ци ден ти ма то ком Па ра де по но са 2014. го ди не. До ступ но на: http://www.om bud sman.
rs /in dex.ph p/2012-02-07-14-03-33/4320-2015-09-21-16-22-42. 

34 И За штит ник гра ђа на је у свом Ре дов ном го ди шњем из ве шта ју за 2013. го ди ну ука-
зи вао на по тре бу из ме не ове од ред бе чл. 20. ЗЗГ: „Тре ба да се су зи дис кре ци о ни про стор 
ко ји је ва же ћим за ко ном оста вљен За штит ни ку гра ђа на да це ни, да ли из по но вље ног по на-
ша ња фун ци о не ра или за по сле ног про из ла зи на ме ра да од би ја ју са рад њу са За штит ни ком 
гра ђа на“, стр. 32. До ступ но на http://www.om bud sman.rs /at tac hments/3237_Go di snji%20iz ve-
staj%20Zasttni ka%20gra dja na%20za%202013%20%20go di nu.pd f. 

35 За штит ник гра ђа на је у сво јим ре дов ним го ди шњим из ве шта ји ма ука зи вао на по-
тре бу из ме не и до пу не ЗЗГ у ви ду уво ђе ња санк ци је за из вр ша ва ња за кон ских оба ве за, због 
то га што по је ди ни ор га ни упра ве не из вр ша ва ју за кон ску оба ве зу са рад ње и по сту пак кон-
тро ле оп стру и шу на раз ли чи те на чи не, у ви ду уво ђе ња пре кр шај не санк ци је за од би ја ње 
оба ве зе са рад ње (Ре до ван го ди шњи из ве штај за 2014. го ди ну стр. 37. До ступ но на: http://
www.om bud sman.rs /at tac hments/3733_Go di snji%20iz ve staj%20Za stit ni ka%20gra dja na%20za%20
2014.pdf , http://www.om bud sman.rs /at tac hments/3237_Go di snji%20iz ve staj%20Zasttni ka%20
gra dja na%20za%202013%20%20go di nu.pd f.

Зборник радова Правног факултета у Новом Саду, 3/2017

851



852

ђа на, ка ко је и пред ви ђе но чла ном 30. ЗЗГ, у оба ве зи да о то ме оба ве сти 
под но си о ца при ту жбе и оста ви му рок од 15 да на да се из ја сни да ли је та-
квим по ступ ком за до во љан. Уко ли ко под но си лац при ту жбе од го во ри да је 
за до во љан на чи ном на ко ји је от кло њен не до ста так или уоп ште не од го во ри 
у оста вље ном ро ку, За штит ник гра ђа на ће об у ста ви ти по сту пак. Оно што 
за кон про пу шта да ре гу ли ше је сте шта ра ди ти ка да под но си лац при ту жбе 
од го во ри да је не за до во љан на чи ном на ко ји је от кло њен не до ста так.

Ма ко ли ко то чуд но из гле да ло, За штит ник гра ђа на је нај че шће и на кон 
до би ја ња ова квог из ја шње ња од при ту жи о ца до но сио акт ко јим је об у ста-
вљао по сту пак и оба ве шта вао о то ме ор ган упра ве и при ту жи о ца. Раз лог за 
ова кво по сту па ње кри је се у то ме што За штит ник гра ђа на ни кад не ша ље 
при ту жи о цу на ве де ни зах тев да се из ја сни пре не го што и сам бу де си гу ран 
да је ор ган упра ве ис пра вио сво ју гре шку или је ба рем на до бром пу ту да је 
ис пра ви. Сто га се нај че шће по ка же да су раз ло зи ко је при ту жи лац на во ди 
у при лог те зи да про пуст ни је от кло њен без осно ва или се ти чу по ља де ло-
ва ња ор га на упра ве на ко је За штит ник гра ђа на не мо же да ути че. Та ко би, 
на при мер, би ло ка да би удру же ње ло ва ца под не ло при ту жбу За штит ни ку 
гра ђа на твр де ћи да над ле жно ми ни стар ство ни је до не ло од лу ку у за кон ском 
ро ку о њи хо вом зах те ву за по де лу јед ног ло вач ког под руч ја на два де ла, а 
ми ни стар ство при зна про пуст у ра ду и сво јим ре ше њем од би је њи хов зах тев. 
За штит ник гра ђа на не би ува жио евен ту ал ни при го вор при ту жи ла ца на 
на чин на ко ји је от кло њен про пуст, јер се про пуст огле дао у ћу та њу ад ми-
ни стра ци је, што је ис пра вље но, док је ствар дис кре ци о не оце не ор га на да 
ли ће ува жи ти зах тев за раз два ја ње ло ви шта – стран ке на то не ма ју пра во. 

На рав но, са свим је мо гу ће да се по ка же да су при мед бе при ту жи ла ца 
осно ва не и та да ће, на кон што му бу де до ста вљен њи хов акт не за до вољ ства, 
За штит ник гра ђа на на ста ви ти по сту пак кон тро ле над ра дом ор га на упра ве. 
Сход но из ло же ном, сма тра мо да је ну жно из ме ни ти од ред бе чл. 30. ЗЗГ та ко 
што би се за кон ски уре ди ла си ту а ци ја ка да је при ту жи лац не за до во љан на-
чи ном на ко ји је ор ган упра ве от кло нио про пуст у свом ра ду. Или да се 
ис кљу чи оба ве за За штит ни ка гра ђа на да тра жи из ја шње ње од при ту жи о ца 
да ли је за до во љан на чи ном на ко ји је про пуст у ра ду ор га на от кло њен, од-
но сно да се та про це на пре пу сти За штит ни ку гра ђа на. Сход но то ме, из ме не 
ове од ред бе су ну жне ка ко би се по сту па ње За штит ни ка гра ђа на у ова квим 
си ту а ци ја ма до ве ло у за кон ске окви ре.

Ина че, ко ли ко су об у ста ве по ступ ка зна чај не за рад За штит ни ка гра ђа на 
мо же мо да при ме ти мо у по след њим го ди шњим из ве шта ји ма овог ор га на, у 
ко ји ма су ак ти о об у ста ви по ступ ка озна че ни као пре по ру ке. На и ме, За штит ник 
гра ђа на раз ли ку је три вр сте пре по ру ка – оне про и за шле из кон трол ног по ступ-
ка, пре по ру ке про и за шле из скра ће ног по ступ ка (об у ста ве) и пре по ру ке про и-
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за шле из пре вен тив не функ ци је На ци о нал ног ме ха ни зма за пре вен ци ју тор-
ту ре. Ве ро ват но је овај ор ган, ка ко би учи нио очи глед ни јим ре зул та те свог 
ра да, овим пу тем по ди гао зна чај об у ста ве по ступ ка на ранг пре по ру ке.36

У слу ча ју да ор ган упра ве у свом из ја шње њу на при ту жбу не ги ра по-
сто ја ње про пу ста у свом ра ду, у пот пу но сти или де ли мич но, да ље по сту па-
ње За штит ни ка гра ђа на за ви си од то га да ли на осно ву по да та ка из при ту жбе 
и из ја шње ња ор га на упра ве и при ло же них до ка за има до вољ но осно ва да 
до не се свој ко нач ни суд у кон крет ном слу ча ју. Ка да је та ко, За штит ник гра-
ђа на од мах пре ла зи на фа зу од лу чи ва ња о при ту жби. У су прот ном, на ста-
ви ће ис тра жни по сту пак с ци љем при ку пља ња свих чи ње ни ца и до ка за 
по треб них за оце ну осно ва но сти при ту жбе. То се нај че шће по сти же та ко 
што се кон тро ли са ном ор га ну по ша ље пи са ни зах тев за до дат ним оба ве ште-
њи ма, у ко ме се так са тив но на ве ду пи та ња у ве зи са ње го вим по сту па њем 
у кон крет ном слу ча ју на ко ја је За штит ни ку гра ђа на по тре бан из ри чит од-
го вор. Тек уко ли ко тра же ни од го во ри из о ста ну или по но во бу ду не пот пу ни, 
За штит ник гра ђа на се од лу чу је за ор га ни зо ва ње са стан ка са пред став ни ци-
ма кон тро ли са ног ор га на, и то: 1) по зи ва њем ње го вих пред став ни ка да од-
ре ђе ног да на до ђу са свом по треб ном до ку мен та ци јом у про сто ри је За штит-
ни ка гра ђа на ра ди раз го во ра о на во ди ма из при ту жбе или 2) на ја вом над зо-
ра кон тро ли са ном ор га ну да ће пред став ни ци За штит ни ка гра ђа на до ћи у 
ње го ве про сто ри је ка ко би пре гле да ли ре ле вант ну до ку мен та ци ју и оба ви-
ли раз го вор са слу жбе ни ци ма ко ји по се ду ју ин фор ма ци је о при ту жбе ним 
на во ди ма. Та ко ђе, по сто ји и мо гућ ност да се по да ци ко ји су За штит ни ку 
гра ђа на по треб ни за од лу чи ва ње на ла зе код при ту жи о ца, у ком слу ча ју ће 
се од ње га тра жи ти њи хо во до ста вља ње.

2.4. Про бле ми ко ји се по ја вљу ју код окон ча ња по ступ ка

Као што је већ на ве де но, За штит ник гра ђа на пре ла зи на фа зу од лу чи-
ва ња о осно ва но сти при ту жбе уко ли ко за кљу чи да гра ђа при ку пље на то ком 
ис тра жног по ступ ка пру жа до вољ но осно ва да се за у зме ва љан и ар гу мен-
то ван став о по сту па њу ор га на у кон крет ном слу ча ју, и то ка да прет ход но 
ни је до шло до об у ста ве по ступ ка. У том сми слу, он мо же да, на осно ву 
утвр ђе них чи ње ни ца и окол но сти, за у зме став да је при ту жба нео сно ва на 

36 Пре ма ста ти сти ци За штит ни ка гра ђа на при ка за ној у ре дов ним го ди шњим из ве-
шта ји ма, ста ње у по гле ду упу ће них пре по ру ка и об у ста вље них по сту па ка је сле де ће: то ком 
2013. је упу ће но 230 пре по ру ка и об у ста вље но 560 по ступ ка; 2014. је упу ће но 212 пре по ру-
ка и об у ста вље но 587 по ступ ка; у 2015. упу ће но је 716 пре по ру ка и 558 по сту па ка је об у ста-
вље но; у 2016. го ди ни је упу ће но 514 пре по ру ка и 508 по сту па ка об у ста вље но. До ступ но на: 
http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/iz ve sta ji/go di snji-iz ve sta ji. 
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или да утвр ди да су у кон крет ном слу ча ју по сто ја ли не до ста ци у ра ду ор га-
на упра ве.37 

2.4.1. Ка да За штит ник гра ђа на утвр ди да ни је би ло не до ста та ка у ра ду 
кон тро ли са ног ор га на упра ве, о то ме оба ве шта ва у пи са ној фор ми при ту-
жи о ца и тај ор ган. При ту жи о цу се упу ћу је пи са ни акт у фор ми оба ве ште ња 
са де таљ ним обра зло же њем о спро ве де ном по ступ ку, ре ле вант ним прав ним 
про пи си ма и за у зе том ста ву ра ди ње го вог што пот пу ни јег и ја сни јег ин фор-
ми са ња о са мом слу ча ју. У јед ном кра ћем пе ри о ду, код За штит ни ка гра ђа на 
је би ла уве де на прак са тзв. те ле фон ског ре ша ва ња при ту жби ко је су се од-
но си ле на ћу та ње упра ве. По сту па ње по ова квим при ту жба ма се од ви ја ло 
пу тем усме ног, те ле фон ског кон так та са ор га ном и при ту жи о цем, ко ји су на 
тај на чин оба ве шта ва ни и о по кре та њу и о за вр шет ку по ступ ка.38 Ови по-
ступ ци су се нај че шће за вр ша ва ли об у ста вом, јер су ор га ни от кла ња ли ука-
за не про пу сте у свом ра ду до ста вља њем зах те ва них од го во ра или ака та 
при ту жи о ци ма. Уко ли ко би се де си ло да ор ган не от кло ни про пуст у ра ду 
или стран ка бу де оправ да но не за до вољ на на чи ном на ко ји је не до ста так от-
кло њен, по сту пак би се на ста вљао кроз ре дов ну пи са ну про це ду ру.39

2.4.2. Уко ли ко би утвр дио да је би ло не до ста та ка у ра ду ор га на упра ве, 
За штит ник гра ђа на је упу ћи вао пре по ру ку ор га ну о то ме ка ко би тре ба ло 
да се уо че ни не до ста так от кло ни. У упу ће ној пре по ру ци кон тро ли са ни 
ор ган се „под се ћа“ на сво ју за ко ном про пи са ну оба ве зу да, нај ка сни је у ро-
ку од 60 да на од да на до би ја ња пре по ру ке, оба ве сти За штит ни ка гра ђа на о 
то ме да ли је по сту пио по пре по ру ци и от кло нио не до ста так, од но сно да га 
оба ве сти о раз ло зи ма због ко јих ни је по сту пио по пре по ру ци. За штит ник 
гра ђа на има пра во и да, у из у зет ним си ту а ци ја ма, ка да по сто ји опа сност да 
ће због нео т кла ња ња не до стат ка пра ва при ту жи о ца би ти трај но и у зна чај-
ном оби му оште ће на, у сво јој пре по ру ци ор га ну упра ве утвр ди и кра ћи рок 
за от кла ња ње не до стат ка, ко ји не мо же би ти кра ћи од 15 да на.40 

2.4.3. Де ша ва се да За штит ник гра ђа на на кон спр о ве де ног по ступ ка 
кон тро ле утвр ди да по сто је не до ста ци у ра ду ор га на упра ве ко ји су, ме ђу тим, 

37 Вид. чл. 31. ст. 1. ЗЗГ.
38 Ова од лу ка би ла је до не та ка ко би се убр за ли по ступ ци пред За штит ни ком гра ђа-

на, због ве ли ког при ли ва при ту жби а не до вољ них ка дров ских ка па ци те та.
39 Вид . пре по ру ке ко је су упу ће не оп шти ни Љиг бр. 128-1842/13 дел. бр. 48246 од 30. 

12. 2015. г. и оп шти ни Про ку пље бр. 56-840/14 дел. бр. 43610 од 27. 11. 2015. г, до ступ но на: 
http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/2012-02-07-14-03-33/4518-2016-01-04-13-21-06 и http://
www.om bud sman.rs /in dex.ph p/2012-02-07-14-03-33/4453-2015-12-03-09-29-20. 

40 Чл. 31. ст. 2–4. ЗЗГ. Као при мер вид. пре по ру ку бр. 13-34-2730/16 дел. бр. 52409 од 
30. 12. 2016. г, до ступ ну на: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/2012-02-07-14-03-33/5148-p-
nc-v-c-fi li-l-rf -pi -ni -i-p-s-upil-p-pris-igl-z-h-vu-ni-i-g-pr-sl-dil-n-dl-zn-rg-nu-n-dlu civ-nj. 

Мр Дра га на С. Пет ко вић, Вла ди мир Д. Ми ло ше вић, Контрола рада органа... (стр. 839–862)



Зборник радова Правног факултета у Новом Саду, 3/2017

855

по сле ди ца не са вр ше но сти прав них про пи са.41 Осим то га, мо гу ће је утвр ди-
ти да ни је би ло про пу ста у ра ду ор га на упра ве, али да је би ло не до ста та ка 
у прав ном про пи су (оп штем ак ту) ко ји су до во ди ли до по вре де пра ва гра ђа-
на. У том слу ча ју се по сту пак за вр ша вао упу ћи ва њем за ко но дав не ини ци-
ја ти ве о то ме ка ко би те не до стат ке тре ба ло от кло ни ти или упу ћи ва њем 
пред ло га за оце ну устав но сти и за ко ни то сти оп штег прав ног ак та.42 У ова-
квим слу ча је ви ма, фор ма и адре сат упу ће ног ак та За штит ни ка гра ђа на раз-
ли ко ва ли су се у за ви сно сти од вр сте уо че них не до ста та ка у про пи си ма и 
ор га на ко ји би по ње го вој про це ни мо гли пра во вре ме но да ре а гу ју ка ко би 
уо че ни не до ста так што ефи ка сни је био от кло њен.43

3. ПО СТУ ПА ЊЕ ОР ГА НА УПРА ВЕ ПО ПРЕ ПО РУ ЦИ  
У ПРАК СИ

По сле упу ћи ва ња пре по ру ке ор га ну упра ве, да ље по сту па ње За штит-
ни ка гра ђа на за ви си ло је од по сту па ња ор га на и дру гих окол но сти у од ре-
ђе ном слу ча ју. Уко ли ко би ор ган упра ве по сту пио по пре по ру ци и до ста вио 
оба ве ште ње о то ме, За штит ник гра ђа на је о то ме оба ве шта вао при ту жи о ца 
и ор ган у фор ми ак та о за вр шет ку по ступ ка.44

41 Вид. Ми шље ње и пре по ру ку За штит ни ка гра ђа на бр. 14-1052/09 дел. бр. 8597 од 27. 
5. 2010. упу ће них Ми ни стар ству про све те о по тре би из ме не под за кон ске ре гу ла ти ве с ци-
љем оства ри ва ња пра ва на обра зо ва ње и спро во ђе ње ин клу зив ног обра зо ва ња: http://www.
om bud sman.rs /in dex.ph p/2011-12-11-11-34-45/1633-2010-06-01-08-13-05 и Ми шље ње са пре по-
ру ка ма бр. 14-2755/12 дел. бр. 31802 од 6. 12. 2012. о оства ри ва ња пра ва де це са смет ња ма у 
раз во ју у обра зо ва њу: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/2011-12-11-11-34-45/2623-m. 

42 Вид. чл. 18. и 19. ЗЗГ. Као при мер вид. Пред лог Устав ном су ду за оце ну устав но сти 
од ред би чл. 20. За ко на о на чи ну од ре ђи ва ња мак си мал ног бро ја за по сле них у јав ном сек то-
ру бр. 93-29/15 дел. бр. 35826 од 30. 9. 2015. г: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/za kon ske-
i-dru ge-ini ci ja ti ve/4347-2015-09-30-11-11-12. 

43 До ступ но на: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/za kon ske-i-dru ge-ini ci ja ti ve. 
44 Пре ма ста ти стич ким по да ци ма За штит ни ка гра ђа на о из вр ше њу пре по ру ка ста ње 

је сле де ће: у 2009. го ди ни упу ће но је 44 пре по ру ке од ко јих је по сту пље но по 24 у ро ку, 2 
по ис те ку ро ка (3 су би ле у ро ку); у 2010. го ди ни је упу ће но 140 пре по ру ка од ко јих је 69 
из вр ше но (36 су би ле у ро ку), што из но си 49% из вр ше них пре по ру ка; у 2011. го ди ни упу ће-
но је 217 а из вр ше но 116 пре по ру ка (47 у ро ку) од но сно 53%; у 2012. го ди ни упу ће но је 323 
пре по ру ке од ко јих је 197 из вр ше но, а 77 не из вр ше но (49 у ро ку за из вр ше ње), што је 72% 
из вр ше них пре по ру ка; то ком 2013. из вр ше но је 135 од 230 упу ће них (198 до спе лих), што је 
68,18% при хва ће них до спе лих пре по ру ка; 2014. г из вр ше но је 114 од 212 (182 до спе ле) упу-
ће них пре по ру ка, (62,64% при хва ће них до спе лих пре по ру ка); у 2015. је упу ће но 624 а при-
хва ће но 238 пре по ру ка, док је 63,13% до спе лих пре по ру ка пре по ру ка; у 2016. је упу ће но 514 
а при хва ће но 314, док је 74,58% до спе лих пре по ру ка при хва ће но. До ступ но на: http://www.
om bud sman.rs /in dex.ph p/iz ve sta ji/go di snji-iz ve sta ji. 
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Ка да је у пи та њу из вр ша ва ње пре по ру ка За штит ни ка гра ђа на, до но ше-
њем но вог За ко на о оп штем управ ном по ступ ку уве де на је зна чај на но ви на 
у наш прав ни си стем пу тем но вог ван ред ног прав ног сред ства – то је по ни-
шта ва ње, уки да ње или ме ња ње прав но сна жног ре ше ња на пре по ру ку За-
штит ни ка гра ђа на.45 У скла ду са пра ви лом ко јим је пред ви ђе но, ор ган упра-
ве мо же на пре по ру ку За штит ни ка гра ђа на, ра ди ускла ђи ва ња са за ко ном, 
но вим ре ше њем да по ни шти, уки не или из ме ни сво је прав но сна жно ре ше ње, 
ако стран ка о чи јим је пра ви ма или оба ве за ма од лу че но, као и про тив на 
стран ка, на то при ста ну и ако се ти ме не вре ђа ин те рес тре ћег ли ца. Уко ли-
ко ор ган не сма тра да тре ба да по сту пи по пре по ру ци За штит ни ка гра ђа на, 
од мах га о то ме оба ве шта ва. По ни шта ва ње, уки да ње или ме ња ње ре ше ња 
на пре по ру ку За штит ни ка гра ђа на ни је огра ни че но ро ком. Ra tio le gis уво-
ђе ња овог прав ног сред ства је ну жност уса гла ша ва ња про пи са и от кла ња ња 
не до ста та ка у ра ни је ва же ћем За ко ну о оп штем управ ном по ступ ку46 на 
ко је је ука за ла до са да шња прав на прак са и прав на док три на, ка ко би се ор-
га ну упра ве ко ји же ли да по сту пи по пре по ру ци пру жи ла још јед на при ли-
ка да на је дан јед но став ни ји на чин не го до са да ис пра ви на чи ње ни про пуст 
у за ко ном уре ђе ној про це ду ри. Сма тра мо да ће ово ван ред но прав но сред-
ство, ка да су у пи та њу прав но сна жне од лу ке ор га на упра ве, до при не ти још 
бо љој и пот пу ни јој за шти ти пра ва гра ђа на.

Уко ли ко ор ган упра ве не би по сту пио по пре по ру ци у оста вље ном ро-
ку, да ље по сту па ње За штит ни ка гра ђа на би ло је зна чај но огра ни че но чи ње-
ни цом да за не по сту па ње ор га на упра ве по пре по ру ци За штит ни ка гра ђа на 
ни су пред ви ђе не санк ци је. И сам на зив ак та, пре по ру ка, го во ри да је она 
фор мал но-прав но по сма тра но нео ба ве зу ју ћи прав ни акт и да се сто га не 
мо же спро ве сти по сту пак при нуд ног из вр ше ња као што је то слу чај са ак-
ти ма не ких дру гих ор га на.47 Та ко ђе ни је пред ви ђе на ни пре кр шај на од го-
вор ност функ ци о не ра у ор га ни ма упра ве због не по сту па ња по пре по ру ци.48 

Код не по сту па ња ор га на упра ве по пре по ру ци раз ли ко ва ле су се две 
вр сте си ту а ци ја. У по је ди ним слу ча је ви ма ор ган упра ве је у оста вље ном 
ро ку или про те ком оста вље ног ро ка оба ве шта вао За штит ни ка гра ђа на да 
ни је по сту пио по пре по ру ци на во де ћи раз ло ге и обра зло же ње за то. У дру-
гим си ту а ци ја ма ор ган упра ве ни је до ста вљао оба ве ште ње о по сту па њу или 
раз ло зи ма за не по сту па ње по пре по ру ци, иа ко је то би ло по треб но сход но 
за кон ској оба ве зи про пи са ној чл. 31. ст. 3. За ко на о За штит ни ку гра ђа на. 

45 Чл. 185. За ко на о оп штем управ ном по ступ ку „Слу жбе ни гла сник РС“, број 18/06.
46 „Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/01 и „Сл. гла сник РС“, број 30/10.
47 Вид. Ре до ван го ди шњи из ве штај За штит ни ка гра ђа на за 2013. г, стр. 37. До ступ но 

на: http://www.om bud sman.rs /at tac hments/3237_Go di snji%20iz ve staj%20Zasttni ka%20gra dja-
na%20za%202013%20%20go di nu.pd f. 

48 Ви де ти ви ше о то ме: Дра ган Мил ков, Управ но пра во III, Но ви Сад, 2012, стр. 14–15.
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Ова квом по сту па њу ор га на је по го до ва ло то што по ме ну та за кон ска од ред-
ба ни је пра ће на од го ва ра ју ћом санк ци јом за ње но кр ше ње, од но сно не по-
сту па ње ор га на у скла ду са дис по зи ци јом нор ме.49 За штит ник гра ђа на је у 
прак си ре а го вао на ова кво кр ше ње за кон ских оба ве за од стра не ор га на упра-
ве упу ћи ва њем тзв. ак та ур ген ци је за по сту па ње по пре по ру ци кон тр о ли-
са ном ор га ну и/или ор га ну ко ји вр ши над зор над ра дом тог ор га на, ка ко би 
још јед ном пру жио при ли ку кон тро ли са ном ор га ну да ис пу ни сво ју за кон ску 
оба ве зу и до ста ви оба ве ште ње по во дом упу ће не пре по ру ке.50 Уко ли ко ни 
по сле упу ће не ур ген ци је ор ган упра ве не би до ста вио оба ве ште ње о по сту-
па њу по пре по ру ци, За штит ник гра ђа на је мо гао са мо да за кљу чи да по 
пре по ру ци ни је по сту пље но, сем уко ли ко ни је на осно ву дру гих са зна ња 
утвр дио да ју је ор ган ипак из вр шио.51 

За штит ник гра ђа на има мо гућ ност да, у скла ду са од ред бом чл. 31. ст. 
5. ЗЗГ, о не по сту па њу ор га на упра ве по пре по ру ци оба ве сти јав ност, Скуп-
шти ну и Вла ду, а мо же и да пре по ру чи утвр ђи ва ње од го вор но сти функ ци о-
не ра ко ји ру ко во ди ор га ном упра ве. У свом до са да шњем ра ду, За штит ник 
гра ђа на је увек о не по сту па њу ор га на упра ве по упу ће ним пре по ру ка ма ин-
фор ми сао На род ну скуп шти на у ре дов ном го ди шњем из ве шта ју,52 као и јав-
ност по ста вља њем ре дов ног го ди шњег из ве шта ја на зва нич ној ин тер нет пре-
зен та ци ји, об ја вљи ва њем у Слу жбе ног гла сни ку Ре пу бли ке Ср би је, а и ње-
го вим до ста вља њем сред стви ма јав ног ин фор ми са ња.53 У јед ном слу ча ју, 
За штит ник гра ђа на је по сле не по сту па ња по пре по ру ци, а услед број них 
утвр ђе них про пу ста ко ји укљу чу ју и не са рад њу ор га на упра ве са За штит ни-
ком гра ђа на, упу тио јав ну пре по ру ку за утвр ђи ва ње од го вор но сти од го вор-
ног ли ца ко је ру ко во ди ор га ном упра ве због не по сту па ња по пре по ру ци.54 

49 Вид. Ра до мир Д. Лу кић, Увод у пра во, Бе о град, 1995, стр. 179. Пре ма ста ву овог 
ау то ра: „...да ће прав на нор ма би ти ка да јој се до да санк ци ја и да би са ма дис по зи ци ја мо гла 
са чи ња ва ти би ло мо рал ну, би ло оби ча је ну, или не ку дру гу дру штве ну нор му, али ни ка ко 
прав ну нор му“.

50 Вид. пре по ру ке ко је су упу ће не оп шти на ма Љиг и Про ку пље: до ступ но на: http://www.
om bud sman.rs /in dex.ph p/2012-02-07-14-03-33/4518-2016-01-04-13-21-06 и http://www.om bud sman.rs /
in dex.ph p/2012-02-07-14-03-33/4453-2015-12-03-09-29-20. 

51 Оба ве ште ња од при ту жи о ца или са зна ња из сред ста ва ин фор ми са ња.
52 Из ве штај се сва ке го ди не за прет ход ну го ди ну до ста вља На род ној скуп шти ни нај-

ка сни је до 15. мар та те ку ће го ди не.
53 Вид. чл. 31. ст. 5 и чл. 33. ст. 2. Ре дов ни го ди шњи из ве штај за 2016. го ди ну, до ступ-

но на: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/iz ve sta ji/go di snji-iz ve sta ji. 
54 Вид. Пре по ру ка За штит ни ка гра ђа на бр. 625-1728/14 дел. бр. 34934 од 21. 9. 2015. г. 

На стр. 4. ове јав не пре по ру ке се на во ди се да је за кон пре кр шен на ште ту пра ва гра ђа на, 
из ме ђу оста лог, и због по сту па ња ова два ор га на су прот но од ред ба ма ЗЗГ чл. 31. ст. 3. јер 
су у сво јим оба ве ште њи ма по пре по ру ка ма по ре кли да су не до ста ци ко је је За шти ти ник 
гра ђа на утвр дио уоп ште на ста ли, што ни је за ко ном про пи са на мо гућ ност. До ступ но на: 
http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/2012-02-07-14-03-33/4320-2015-09-21-16-22-42. 
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Ана ли зи ра ју ћи рад и прак су За штит ни ка гра ђа на до ступ ну на зва нич ној 
ин тер нет пре зен та ци ји, мо же мо да за кљу чи мо да овла шће ње да пре по ру чи 
утвр ђи ва ње од го вор но сти функ ци о не ра ор га на ко ји ни је по сту пио по пре по-
ру ци За штит ник гра ђа на у до са да шњој прак си го то во да и ни је ко ри стио, 
осим у по ме ну том слу ча ју. Сма тра мо да би de legе ferendа тре ба ло раз мо три-
ти из ме ну ци ти ра не од ред бе чл. 31. ст. 5. ЗЗГ, ка ко би се пре ци зи ра ла и ја-
сни је де фи ни са ла у де лу где го во ри о мо гућ но сти пре по ру чи ва ња раз ре ше ња 
функ ци о не ра због не по сту па ња по пре по ру ци, да би се из бе гле мо гу ће зло-
у по тре бе при ли ком при ме не овог дис кре ци о ног овла шће ња у прак си. 

Но ви на ко ја је уве де на За ко ном о др жав ним слу жбе ни ци ма 2014. го ди-
не у наш прав ни си стем, од но сно слу жбе нич ко пра во је сте да се др жав ни 
слу жбе ник мо же раз ре ши ти с по ло жа ја и у слу ча ју да ор ган или те ло над-
ле жно за ње го во по ста вље ње при хва ти јав ну пре по ру ку За штит ни ка гра ђа-
на за ње го во раз ре ше ње.55

4. РО КО ВИ ЗА ПО СТУ ПА ЊЕ ЗА ШТИТ НИ КА ГРА ЂА НА

За кон ским од ред ба ма ко ји ре гу ли шу по ло жај За штит ни ка гра ђа на ни су 
пред ви ђе ни за кон ски ро ко ви за пред у зи ма ње по је ди них рад њи За штит ни ка 
гра ђа на ни ти је вре мен ски од ре ђе на мак си мал на ду жи на тра ја ња по ступ ка по 
при ту жби. За штит ник гра ђа на је мо гао да сво јим ин тер ним ак ти ма утвр ди 
ду жи ну тра ја ња по ступ ка по при ту жби или ро ко ве за пред у зи ма ње по је ди них 
ак тив но сти, узи ма ју ћи у об зир број при сти глих при ту жби и рас по ло жи ве 
ка дров ске и дру ге ка па ци те те, али до то га ни је до шло.56 Ана ли зом го ди шњих 
из ве шта ја и прак се За штит ни ка гра ђа на мо же се уо чи ти да се тра ја ње по сту-
па ка раз ли ко ва ло од слу ча ја до слу ча ја услед ви ше фак то ра.57 

5. НЕ ЗА ДО ВОЉ СТВО ПРИ ТУ ЖИ О ЦА ОД ЛУ КОМ ИЛИ  
СТА ВОМ ЗА ШТИТ НИ КА ГРА ЂА НА

У скла ду са при ро дом и свр хом по сто ја ња ин сти ту ци је ом буд сма на 
по сту пак пред тим ор га ном је јед но сте пен, те у том сми слу ни За ко ном о 

55 Чл. 78. ст. 2. За ко на о др жав ним слу жбе ни ци ма „Слу жбе ни гла сник РС”, бр. 79/05, 
81/05 – ис пр., 83/05 – ис пр., 64/07, 67/07 – ис пр., 116/08, 104/09 и 99/14.

56 До ступ но на: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/o-na ma/nor ma tiv ni-okvir-za-rad. 
57 Ов де тре ба на по ме ну ти да је За штит ник гра ђа на у сво јим из ја ва ма у јав но сти, као 

и ре дов ним го ди шњим из ве шта ји ма го ди на ма ука зи вао на не до ста так ка дров ских и дру гих 
усло ва за рад ове ин сти ту ци је, по себ но у пр вих не ко ли ко го ди на рад. Вид. го ди шње из ве-
шта је ЗГ: До ступ но на: http://www.om bud sman.rs /in dex.ph p/iz ve sta ji/go di snji-iz ve sta ji. 
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За штит ни ку гра ђа на ни је пред ви ђе на мо гућ ност ула га ња прав них сред ста-
ва про тив ње го вих од лу ка. Ово је сва ка ко оправ да но има ју ћи у ви ду и нео-
ба ве зу ју ћи ка рак тер ње го вих од лу ка, као и окол ност да је у пи та њу не за ви-
сан ор ган. За штит ник гра ђа на за свој рад од го во ра На род ној скуп шти ни 
ко ја га и би ра и ко јој он до ста вља ре дов не го ди шње из ве шта је. Ме ђу тим, 
На род на скуп шти на не мо же да се ме ша у рад и ток по ступ ка пред За штит-
ни ком гра ђа на, па са мим тим не мо же да ути че ни на ис ход окон ча ног по-
ступ ка. По ста вља се пи та ње ка ко по сту пи ти уко ли ко се гра ђа нин по но во 
обра ти овом ор га ну због то га што је не за до во љан до не том од лу ком по при-
ту жби. У свом до са да шњем ра ду За штит ник гра ђа на је по ку шао да уста но-
ви дво сте пе ност по сту па ња уну тра са мог ор га на. Та ко је под не сак ко јим се 
при ту жи лац жа лио на ње го ву од лу ку, тзв. акт не за до вољ ства при ту жи о ца 
про сле ђи ван дру гом ре со ру, од но сно дру гом над ле жном за ме ни ку За штит-
ни ка гра ђа на ра ди по нов не про ве ре на во да при ту жи о ца из не тих у при ту жби 
и ак ту не за до вољ ства, ка ко би де фи ни тив но би ло утвр ђе но чи ње нич но ста-
ње по при ту жби и за у зет ко на чан став. Ова ква прак са ни је за сно ва на на 
стрикт ном ин тер ном ак ту са де таљ ним и ја сним де фи ни са њем усло ва и 
ме ри ла под ко ји ма се под не сак при ту жи о ца под нет на кон за вр шет ка по ступ-
ка по при ту жби мо гао тре ти ра ти као „акт не за до вољ ства“, ко је о то ме од-
лу чи вао, ко јем се ре со ру про сле ђи вао на по нов но од лу чи ва ње с об зи ром на 
при ро ду и вр сту по вре де пра ва, ко је вр сте од лу ка су се мо гле до не ти и ко је 
су све мо гу ће по сле ди це пре и спи ти ва ња прет ход не од лу ке.58

6. ЗА КЉУ ЧАК

На осно ву из ло же не ана ли зе ре ше ња из За ко на о За штит ни ку гра ђа на 
и кроз увид у прак су ство ре ну то ком ра да За штит ни ка гра ђа на, мо же се ге-
не рал но за кљу чи ти да по сту пак кон тро ле ра да ор га на упра ве по ве рен овом 
ор га ну по се ду је по тен ци јал да зна чај но до при не се ефи ка сни јој за шти ти 
пра ва гра ђа на у од но су на пе ри од пре по чет ка при ме не овог за ко на. 

Чи ње ни ца да за ко но да вац при ли ком до но ше ња овог за ко на ни је упао 
у зам ку не по треб но де таљ ног нор ми ра ња пра ви ла по ступ ка кон тро ле по мо-
гла је да се у прак си раз ви ју не фор мал не и флек си бил не про це ду ре ко је су 
нај бо ље од го ва ра ле по тре ба ма да тог про бле ма у ра ду ор га на упра ве на ко ји 
би гра ђа нин ука зи вао у при ту жби или за ко ји би За штит ник гра ђа на са знао 
на дру ги на чин. С дру ге стра не, чи ње ни ца да по сту пак ни је де таљ ни је нор-
ма тив но уре ђен до при не ла је то ме да За штит ник гра ђа на бу де при ну ђен да 

58 Ова кав ин тер ни акт ни је про на ђен на зва нич ној ин тер нет пре зен та ци ји За штит ни-
ка гра ђа на www.za stit nik.rs .
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се кроз прак су но си са раз ли чи тим си ту а ци ја ма ко је би по жељ но би ло убу-
ду ће нор ма тив но ре гу ли са ти кроз из ме не за кон ске ре гу ла ти ве. Као нај зна-
чај ни је на во ди мо: 

1) За фа зу ис пи ти ва ња ак та ко јим је под не та при ту жба и од лу чи ва ња 
о по кре та њу по ступ ка по треб но је де таљ ни је нор ми ра ти слу чај под но ше ња 
при ту жбе пре ко пу но моћ ни ка и до дат но раз ра ди ти еле мен те ко је при ту жба 
мо ра да са др жи. Осим то га, сма тра мо да је бу ду ћим за кон ским из ме на ма 
нео п ход но пред ви де ти по себ ну ре гу ла ти ву за слу чај под но ше ња при ту жби 
од стра не ли ца ли ше них по слов не спо соб но сти, на ро чи то због по сто ја ња 
мо гућ но сти да при ту жба бу де под не та услед не за до вољ ства по сту па њем 
ста ра те ља тог ли ца или ор га на ста ра тељ ства ко ји не по сред но вр ши по сло ве 
ста ра те ља.

2) С об зи ром на то да је од ред ба о ко ри шће њу прав них сред ста ва пре 
обра ћа ња За штит ни ку гра ђа на че сто иза зи ва ла не до у ми це у прак си, би ло 
би ко ри сно по ја сни ти ко ја прав на сред ства под но си лац при ту жбе тре ба да 
ис ко ри сти пре обра ћа ња За штит ни ку гра ђа на. Сма тра мо да је прак са За-
штит ни ка гра ђа на по овом пи та њу до бар пу то каз ка про на ла же њу од го ва-
ра ју ћих за кон ских ре ше ња. Са ве ту је мо и да се пре ци зи ра ко ри шће ње из у-
зет ка из чл. 25. ст. 5. ЗЗГ као пра ви ла ка да је у пи та њу по сто ја ње раз ло га за 
по кре та ње по ступ ка, бу ду ћи да је прак са по ка за ла да је ова кво ре ше ње 
оправ да но. 

3) Та ко ђе, при ту жи о цу тре ба пру жи ти мо гућ ност да под не се при ту жбу 
За штит ни ку гра ђа на и ка да је пр о пу стио ро ко ве за ко ри шће ње прав них 
сред ста ва, уко ли ко има оправ да не раз ло ге због ко јих ни је ко ри стио прав на 
сред ства. 

4) Пред ла же мо и да се из ри чи то пред ви ди мо гућ ност да се при ту жба 
мо же од би ти као нео сно ва на и на кон ис пи ти ва ња на во да са др жа них у њој 
без по кре та ња по ступ ка кон тро ле. Вре де ло би нор ми ра ти и по сту па ње за 
слу чај смр ти стран ке или укла ња ња прав ног ли ца из прав ног про ме та и 
слу чај ка да За штит ник при ми при ту жбу ко ја је увре дљи ве и не при ме ре не 
са др жи не или пред ста вља зло у по тре бу пра ва на при ту жбу.

5) Сма тра мо да би би ло ве о ма ко ри сно и да се из ме не од ред бе чл. 30. 
ЗЗГ ко је ре гу ли шу об у ста ву по ступ ка та ко да се ја сно де фи ни ше ка кво ће 
да ље по сту па ње За штит ни ка гра ђа на би ти уко ли ко се при ту жи лац из ја сни 
да је не за до во љан на чи ном на ко ји је ор ган упра ве от кло нио не до ста так у 
свом ра ду или ће за ко но да вац убу ду ће ис кљу чи ти ову мо гућ ност за при ту-
жи о ца и оста ви ти За штит ни ку гра ђа на да сам про це ни ка да је до шло до 
от кла ња ња пр о пу ста у ра ду ор га на упра ве на чи ње ног на ште ту пра ва при-
ту жи о ца. 

6) Код спро во ђе ња кон трол ног по ступ ка, по треб но је за ко ном уре ди ти 
спро во ђе ње тзв. не по сред ног и не на ја вље ног над зо ра. Исто та ко сма тра мо 
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да је нео п ход но при ли ком бу ду ћих из ме на уве сти но во пра ви ло ко је би из-
ри чи то овла сти ло За штит ни ка гра ђа на да то ком во ђе ња по ступ ка по зо ве 
све до ке и ве шта ке ко ји мо гу пру жи ти ре ле вант не по дат ке, као и њи хо ву 
оба ве зу да се ода зо ву под прет њом пре кр шај не санк ци је. Ов де још јед ном 
же ли мо да ука же мо на ну жност пр о пи си ва ња пре кр шај не санк ци је за од го-
вор на ли ца у ор га ни ма упра ве због кр ше ња за кон ске оба ве зе са рад ње са 
За штит ни ком гра ђа на. 

7) По себ ним иза зо вом мо гло би се по ка за ти про на ла же ње мо де ла за 
вр ше ње до дат ног при ти ска на ор га не упра ве с ци љем из вр ше ња упу ће них 
пре по ру ка ко ји би се мо гао по ка за ти успе шним, а ко ји би из бе гао кр ше ња 
пра ви ла пре ма ко ме се пре по ру ке За штит ни ка гра ђа на не мо гу при нуд но 
из вр ши ти. 

8) По ста вља се пи та ње ну жно сти про пи си ва ње ро ко ва за по сту па ње 
За штит ни ка гра ђа на и на чи на по сту па ња са ак ти ма не за до вољ ства при ту-
жи ла ца. 

У по гле ду из ло же них не до ста та ка у За ко ну о За штит ни ку гра ђа на, 
пре по ру ке су да за ко но да вац de le ge ferendа от кло ни све не до след но сти на 
ко је смо ука за ли у овом ра ду ко ји се ти чу не са вр ше но сти по је ди них од ред би 
и не до след но сти у ко ри шће њу тер ми на као и нор ми ра ња по је ди них си ту а ци-
ја у скла ду са ство ре ном прак сом овог ор га на и ми шље ња прав не те о ри је. 

За во ђе ње по сту па ка кон тро ле од зна ча ја би би ло и до но ше ње Ко дек са 
до бре упра ве, не за ви сно од то га да ли би ње го ва ко нач на вер зи ја од го ва ра-
ла оној ко ју је пред ло жио За штит ник гра ђа на или би се ра ди ло на но вој, 
бу ду ћи да би на че ла са др жа на у том до ку мен ту би ла од по мо ћи код раз ли-
ко ва ња по жељ них од не по жељ них по сту па ња но си ла ца јав них овла шће ња. 

Ва љан уре ђен прав ни оквир по ступ ка кон тро ле пред За штит ни ком 
гра ђа на је нео п хо дан ка ко би се из бе гли сви про бле ми у при ме ни и не у јед-
на че но по сту па ње у прак си. У сва ком слу ча ју, са гла сни смо да при ли ком 
бу ду ћих из ме на и до пу на За ко на о За штит ни ку гра ђа на не би тре ба ло фор-
ма ли зо ва ти по сту пак кон тро ле, већ да се пред ви ди да бу де крај ње не фор-
ма лан и пре пу сти За штит ни ку гра ђа на да га бли же уре ди сво јим ин тер ним 
пра ви ли ма. 
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Ab stract: The po si tion and ro le of the Pro tec tor of the Ci ti zens in the le gal 
system of the Re pu blic of Ser bia are de fi ned by the Con sti tu tion of the Re pu blic 
of Ser bia from 2006 and the Law on the Pro tec tor of the Ci ti zens. The Pro tec tor 
of the Ci ti zens has been en tru sted with the ju ris dic tion of pro tec ting the rights of 
ci ti zens and con trol ling the work of the ad mi ni stra ti ve bo di es. In or der for this 
body to suc cessfully per form en tru sted tasks, the law spe ci fi es a spe cial pro ce-
du re for con trol ling the work of ad mi ni stra ti ve bo di es dif fe rent from the ad mi ni-
stra ti ve pro ce du re, to which le gal re gu la tion are not re fer to, even for the pur po-
se of fil ling in le gal gaps. The nor ma ti ve ar ran ge ment of the con trol pro ce du re 
car ried out by the Pro tec tor of Ci ti zens de ser ves de ta i led pro ces sing, with a 
spe cial re vi ew of the le gal prac ti ce with the aim of re vi e wing and pro po sing de 
le ge fe ren da amend ment of le gal re gu la ti ons. In his short ten-year hi story, the 
Pro tec tor of Ci ti zens, in con duc ting the pro cess of con trol ling the work of the 
ad mi ni stra ti ve bo di es, met in all of his pha ses with nu me ro us pro blems and di-
lem mas for which the exi sting le gal norms did not an ti ci pa ted ready so lu ti ons. In 
this work is pre sen ted the nor ma ti ve re gu la tion of the con trol pro ce du re car ried 
out by the Pro tec tor of Ci ti zens and ex pe ri en ces ga i ned in prac ti ce co uld pro ve 
va lu a ble du ring the next nor ma ti ve edi ting of this mat ter.
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