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РАД НО ПРА ВО ПРЕД ИЗА ЗО ВИ МА  
ДИ ГИ ТАЛ НЕ ЕКО НО МИ ЈЕ*

Сажетак: Ди ги тал не тех но ло ги је ни су ви ше бу дућ ност, оне су уве ли-
ко сту пи ле у на ше жи во те. Пот пу но су про ме ни ле на чин на ко ји ко му ни ци-
ра мо, пу ту је мо, ку пу је мо, ра ди мо и жи ви мо. Оба вља ње по сла је олак ша но, 
усло ви ра да су без бед ни ји, стра на тр жи шта ра да су до ступ ни ја. Ипак, не 
ужи ва ју сви у бла го де ти ма упо тре бе ди ги тал них тех но ло ги ја на рад ном ме-
сту. За мно ге ди ги тал не тех но ло ги је пред ста вља ју ри зик од гу бит ка по сла. 
За дру ге ри зик од на ру ша ва ња при ват но сти на рад ном ме сту. То су са мо 
не ки од иза зо ва ко је пред рад но пра во ста вља упо тре ба ди ги тал них тех но-
ло ги ја у про це су ра да.

Кључнеречи: ди ги тал на еко но ми ја, рад но пра во, це ло жи вот но уче ње, 
за шти та при ват но сти, ди ги тал не плат фор ме

1. УВОД НЕ НА ПО МЕ НЕ

Ди ги тал не тех но ло ги је „не ку ца ју на на шим вра ти ма“, већ су ду бо ко 
сту пи ле у наш жи вот. То ни су са мо ра чу на ри или мо бил ни те ле фо ни, већ и 
дру ги ди ги тал ни уре ђа ји сву да око нас (ау то мо би ли ко ји са ми упра вља ју, 
кућ ни ро бо ти).1 Тех но ло ги ја је сву да при сут на и ме ња наш жи вот. Ин тер нет 

* Овај рад ре зул тат је ис тра жи ва ња на про јек ту „Прав на тра ди ци ја и но ви прав ни 
иза зо ви“ ко ји спро во ди Прав ни фа кул тет Уни вер зи те та у Но вом Са ду.

1 Те ле фо ни не слу же ви ше са мо за ау дио ко му ни ка ци ју, већ су за ме ни ли и ра чу на ре, 
бу дил ни ке, му зич ке и ви део уре ђа је, фо то а па ра те и ви део ка ме ре, фо то ко пи ре, бан кар ске 
шал те ре (пла ћа ње ра чу на).
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плат фор ме – Tri pa dvi sor, AirBnB, и Bo o king про ме ни ле су на чин на ко ји пу-
ту је мо. Fa ce bo ok, Twit ter, In sta gram из ко ре на су из ме ни ли ко му ни ка ци ју. 
Про ме нио се и на чин на ко ји ра ди мо.

По слов ни про це си се да нас не мо гу за ми сли ти без ра чу на ра и Ин тер-
не та. Окру же ње је у тој ме ри је ди ги та ли зо ва но да се о са вре ме ним про дук-
ци о ним од но си ма го во ри као о „ди ги тал ној еко но ми ји“.2 Ди ги та ли за ци ја је 
у зна чај ној ме ри олак ша ла жи вот и рад чо ве ка, али је до не ла и низ не га тив-
них трен до ва. Не при ла го ђа ва ју се сви по је дин ци про ме на ма јед на ко ла ко. 
По ред то га што олак ша ва рад упо тре ба дигитaлних тех но ло ги ја са со бом 
но си и ри зик од угро жа ва ња не ких од основ них људ ских пра ва.

Овим ис тра жи ва њем на сто ји мо да ука же мо на са вре ме не иза зо ве пред 
ко ји ма се на ла зи рад но пра во, а ко је пред ње га ста вља ди ги тал на еко но ми ја.

2. ДИ ГИ ТАЛ НА ЕКО НО МИ ЈА

Да би се са гле да ли иза зо ви ко је пред рад но пра во по ста вља ди ги тал на 
еко но ми ја, мо ра се раз у ме ти шта је то „ди ги тал на еко но ми ја“. Пут ка по и ма-
њу овог дру штве ног фе но ме на тре ба за по че ти од по ја ве глав них узро ка са вре-
ме ног на чи на жи во та и ра да.

По треб но је вра ти ти се на сам крај XVI II ве ка, ка да се де си ла пр ва ко-
ре ни та про ме на у по гле ду функ ци о ни са ња ин ду стриј ских од но са. Реч је о 
„Пр вој ин ду стриј ској ре во лу ци ји“ – оли че ној у про на ла ску пар не ма ши не. 
Ка сни је је си стем функ ци о ни са ња пар не ма ши не пре то чен у по гон ске ма ши-
не, чи ме је до шло до ре во лу ци о нар не про ме не у про це су про из вод ње, а ко ја 
се ма ни фе сто ва ла у ус по ста вља њу ма шин ске про из вод ње ко ја је за ме ни ла, 
до та да до ми нант ну, руч ну про из вод њу. Та ко су за пра во ма ши не пре у зе ле 
при мар ну уло гу у про це су про из вод ње, ме ња ју ћи рад ни ке ко ји су оба вља ли 
углав ном про сте ма ну ел не по сло ве. Го то во век ка сни је, до ла зи до дру ге ко-
ре ни те про ме не у про дук ци о ним од но си ма. Она је до ве ла до ра ста по сто је-
ћих гра на ин ду стри је, али и ус по ста вља ња не ких пот пу но но вих де лат но сти.3 
Све то ре а ли зо ва но је уз по моћ елек трич не енер ги је, ко ја пред ста вља кључ-
но обе леж је „Дру ге ин ду стриј ске ре во лу ци је“. Ова ре во лу ци ја за по сле ди цу 
је има ла ус по ста вља ње ма сов не про из вод ње. Ко рак да ље на пу ту ево лу ци је 
про дук ци о них од но са од и грао се је дан век ка сни је, ка да је до шло до тре ће 
ре во лу ци о нар не про ме не у ин ду стри ји (и на чи ну ра да). Та но ва про ме на 
ја вља се у ве зи са от кри ћи ма на по љу елек тро ни ке и ин фор ма ци о них тех-

2 Се над Ја ша ре вић, „Ути цај ди ги та ли за ци је на рад не од но се“, Збор ник ра до ва Прав ног 
фа кул те та у Но вом Са ду 4/2016, 1104.

3 Вид. Joel Mokyr, The Se cond In du strial Re vo lu tion 1870-1914, 2-12, до ступ но на: https://
fa culty.wcas.nor thwe stern.edu /~jmokyr/ca stro no vo.pd f
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но ло ги ја, а ма ни фе сту је се у ве ли ком сте пе ну ау то ма ти за ци је про дук ци о них 
од но са и по слов них про це са.4 Упра во на те ме љи ма „Тре ће ин ду стриј ске 
ре во лу ци је“, по чет ком тре ћег ми ле ни ју ма на сту пи ла је и че твр та. Ова по-
след ња ре во лу ци о нар на про ме на у про дук ци о ним од но си ма за пра во је ре-
зул тат са деј ства свих прет ход них и да је им је дан пот пу но но ви – ди ги тал ни 
об лик. У том сми слу, као по сле ди ца че твр те ин ду стриј ске ре во лу ци је, про-
дук ци о ни од но си и по слов ни про це си не са мо да су ау то ма ти зо ва ни, не го 
за пра во по ста ју „ди ги та ли зо ва ни“ (оба вља ју се у пот пу но сти елек трон ским 
пу тем, уз по моћ ди ги тал не тех но ло ги је, без ди рект ног кон так та куп ца и про-
дав ца, из во ђа ча ра до ва и ко ри сни ка, пру жа о ца и ко ри сни ка услу ге, по сло-
дав ца и ли ца ко је ра ди за ње га).

Шта је ди ги та ли за ци ја? Ди ги та ли за ци ја је сте ре зул тат тех но ло шког раз-
во ја и че твр те ин ду стриј ске ре во лу ци је. Реч је про це су у ко јем ин фор ма ци је, 
по да ци (уме сто ана лог ног) са да до би ја ју ди ги тал ни об лик,5 и та ко ди ги та ли-
зо ва ни се упо тре бља ва ју, скла ди ште или пре но се. Са тре ћом ин ду стриј ском 
ре во лу ци јом ин фор ма ци ја, по да так по ста је ка мен те ме љац функ ци о ни са ња 
при вре де, док са че твр том, то по ста је ин фор ма ци ја у ди ги тал ном об ли ку и 
истом та квом на чи ну са оп шта ва ња, чу ва ња и пре но ше ња.6

Са вре ме ни, ди ги тал ни на чин функ ци о ни са ња про дук ци о них од но са, 
имао је сво ју ево лу ци ју. По чео је са по ја вом Ин тер не та, на ста вио са ње го вим 
раз во јем и све ши ром упо тре бом, да би се да нас о чи та вом ам би јен ту жи-
во та и при вре ђи ва ња го во ри ло као о ди ги тал ној еко но ми ји.7

У те о ри ји су при сут не раз ли чи те де фи ни ци је ди ги тал не еко но ми је. У 
ши рем сми слу, она се по сма тра као еко но ми ја за сно ва на на ди ги тал ним 
тех но ло ги ја ма, а где се еко ном ске ак тив но сти од ви ја ју по сред ством Ин тер-
нет тр жи шта.8 Уже по сма тра но, ди ги тал ном еко но ми јом сма тра се удео у 
укуп ној еко ном ској ак тив но сти ко ји се ја вља као ре зул тат упо тре бе ди ги-
тал них ве шти на и ди ги тал них тех но ло ги ја, од но сно за ре зул тат има ди ги-
тал на до бра и/или услу ге.9 Или, још уже, то је еко ном ска ак тив ност ко ја је 

4 Вид. Je remy Rif kin, The Third In du strial Re vo lu tion: How La te ral Po wer is Tran sfor ming 
Energy, the Eco nomy, and the World, Pal gra ve Mac Mil lan 2011.

5 Ди ги тал ни об лик у ко јем се да нас ја вља ју ин фор ма ци је је сте бит (енгл. Bit), од но сно 
би нар ни код. Реч је о нај ма њој је ди ни ци ин фор ма ци је у ра чу нар ству. Вид. Te rry Flew, New 
Me dia: An in tro duc tion, Ox ford Uni ver sity Press, Ox ford 2008.

6 Nick von Tun zel mann, „Hi sto ri cal co e vo lu tion of go ver nan ce and tec hno logy in the in du-
strial re vo lu ti ons“, Struc tu ral Chan ge and Eco no mic Dyna mics 14/2003, 372.

7 UN CTAD, Di gi tal Eco nomy Re port: Va lue cre a tion and cap tu re: im pli ca ti ons for de ve lo ping 
co un tri es, 2019, 4.

8 Usman Cho han, „So me Pre cepts of the Di gi tal Eco nomy, Pro duc ti vity, In no va tion & Tec hno-
logy eJo ur nal“, So cial Sci en ce Re se arch Net work (SSRN), Ja nu ary 2020, до ступ но на ин тер нет 
адре си: https://pa pers.ssrn.com/sol3/pa pers.cf m?ab stract_id =3512353, 28. ок то бар 2020.

9 Mark Knic krehm, Bru no Bert hon, Paul Da ug herty, Di gi tal Dis rup tion: The Growth Mul ti plier 
– Op ti mi zing di gi tal in vest ments to re a li ze hig her pro duc ti vity and growth, Ac cen tu re, Du blin 2016, 2.
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у це ло сти или пре те жним де лом ре зул тат упо тре бе ди ги тал них тех но ло ги-
ја у про це су про из вод ње или пру жа ња услу га.10 За јед нич ки име ни лац свих 
ових де фи ни ци ја ди ги тал не еко но ми је је сте еко ном ски ре зул тат, ко ји је 
ба зи ран на ме ђу по ве за но сти љу ди, при вред них су бје ка та и по слов них про-
це са, а по сти же се по мо ћу Ин тер не та и ди ги тал них тех но ло ги ја. 

Ипак, ни јед на од ових де фи ни ци ја не да је нам пот пу ну и пра ву сли ку 
шта је ди ги тал на еко но ми ја. За ни мљи во је да де фи ни ци ју овог пој ма не на-
ла зи мо ни на ме сту где је пр ви пут упо тре бљен тер мин ди ги тал на еко но ми ја.

Тер мин ди ги тал на еко но ми ја пр ви пут је упо тре бљен 1994. го ди не од 
стра не До на Тап ско та (Don Tap scott) у ње го вој књи зи – The Di gi tal Eco nomy: 
Pro mi se and Pe ril In The Age of Net wor ked In tel li gen ce (Ди ги тал на еко но ми ја: 
обе ћа ње и опа сност у до ба умре же не ин те ли ген ци је), у ко јој го во ри о то ме 
ка ко ди ги тал не тех но ло ги је ути чу на ор га ни за ци ју при вред них дру шта ва, 
по слов не про це се, тр жи ште и у крај њој ли ни ји на све у куп ну еко но ми ју. Ипак, 
као што смо ис та кли, за ни мљи во је да на ме сту на ко јем се овај тер мин пр ви 
пут упо тре бља ва, не сре ће мо и ње го во пој мов но од ре ђе ње. На и ме, Тап скот 
об ја шња ва шта је то ди ги тал на еко но ми ја по сред ством ње них кључ них ка-
рак те ри сти ка,11 али се, вр ло опре зно, кроз чи тав текст по ме ну те књи ге, 
уз др жа ва од де фи ни са ња пред мет ног пој ма. Раз лог за то ви ди мо у чи ње ни ци 
да код по ку ша ја де фи ни са ња пој ма ди ги тал на еко но ми ја по сто је два ри зи ка. 
Је дан ле жи у то ме да би де фи ни ци ја пред мет ног пој ма, због ње го ве кон стант-
не ево лу ци је, по тен ци јал но пред ста вља ла огра ни че ње за ње го во раз у ме ва ње. 
Дру ги ри зик се кри је у опа сно сти да се при ли ком де фи ни са ња по ђе од обележ-
ја ко ја су у да том тре нут ку нај ак ту ел ни ја, са мим тим и нај ви дљи ви ја, што би 
ре зул ти ра ло ти ме да се не об у хва те сва ње го ва бит на обе леж ја. Јер, је ди но 
што је си гур но у ве зи са ди ги тал ном еко но ми јом је сте да sta tus quo не по сто ји.12 

Реч је о пој му ко ји кон стант но ево лу и ра, за то што ње гов основ ни еле-
мент – ди ги тал на тех но ло ги ја – та ко ђе кон стант но ме ња. Не мо ра се че ка ти 

10 Ru ma na Bukht, Ric hard He eks, „De fi ning, con cep tu a li sing and me a su ring the di gi tal eco-
nomy“, GDI De ve lop ment In for ma tics Wor king Pa pers No. 68 Uni ver sity of Man che ster, 2017, 17.

11 Као кључ на обе леж ја, од но сно ка рак те ри сти ке ди ги тал не еко но ми је Тап скот на во-
ди: 1) то је еко но ми ја за сно ва на на зна њу; 2) ре зул тат зна ња ја вља се у ди ги тал ној фор ми; 
3) од ви ја се пре те жно у вир ту ел ном, а не у фи зич ком ам би јен ту; 4) ”мо ле ку лар на” уме сто 
ма сов не ор га ни за ци ја ра да; 5) сви ње ни чи ни о ци су ин те гри са ни за хва љу ју ћи ин тер не ту; 
6) ди ги тал не мре же ис кљу чу ју по сред ни ке; 7) ба зи ра на је на кон вер ген ци ји три фак то ра 
– ком пју те ри за ци је, ко му ни ка ци је и ма сов них ме ди ја; 8) ба зи ра на је на ино ва ци ја ма; 9) бри-
ше гра ни це из ме ђу по тро ша ча и про из во ђа ча; 10) ин фор ма ци о на не по сред ност; 11) гло бал-
на је; 12) ге не ри ше но ве дру штве не про бле ме. Ши ре о сва ком од на ве де них обе леж ја у Don 
Tap scott, The Di gi tal Eco nomy – 20th An ni ver sary Edi tion: Pro mi se and Pe ril In The Age of 
Net wor ked In tel li gen ce, McGraw-Hill Edu ca tion, Kin dle Edi tion, 54-80.

12 Ni tin No hria, Ja mes D. Ber ke ley, „Wha te ver Hap pe ned to the Ta ke-Char ge Ma na ger?“, Har-
vard Bu si ness Re vi ew Ja nu ary-Fe bru ary 1994, 128.
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цео век да би до шло до бит них про ме на у про дук ци о ним од но си ма. Но ви не 
на по љу ди ги тал них тех но ло ги ја го то во да се ја вља ју сва ко днев но. Ако се 
по ста ви пи та ње шта је но во у про дук ци о ним од но си ма и по слов ним про це-
си ма до не ла ди ги тал на еко но ми ја, од го вор би био дру га чи ји сва ке го ди не.13 
Је ди но што је из ве сно то је да све ве ћи број при вред них де лат но сти, при вред-
них су бје ка та и љу ди у це ли ни би ва об у хва ћен ди ги тал ним тех но ло ги ја ма 
и да је тај про цес гло ба лан, од но сно не из бе жан за све.14

3. РАД НО ПРА ВО ПРЕД ИЗА ЗО ВИ МА  
ДИ ГИ ТАЛ НЕ ЕКО НО МИ ЈЕ

Сва ка од по ме ну тих ин ду стриј ских ре во лу ци ја, са про ме на ма ко је је 
уно си ла у про цес про из вод ње, за свој еко ном ски ре зул тат увек је има ла по-
ве ћа ње про дук тив но сти. Тај тех но ло шки на пре дак и по ве ћа на про дук тив ност 
као ње гов ре зул тат оста вља ли су по сле ди це не са мо на про цес про из вод ње, 
не го и на про цес ра да. За пра во, по сле ди це на про цес ра да пр ве ин ду стриј ске 
ре во лу ци је би ле су то ли ко да ле ко се жне, да су до ве ле до по ја ве рад ног пра-
ва као по себ не ди сци пли не. Са пр вом ин ду стриј ском ре во лу ци јом руч ни рад 
по ста је спо ред ни фак тор у про из вод ном про це су, док при мат пре у зи ма ју 
ма ши не, што за ре зул тат има, с јед не стра не, по лет у при вре ди ка кав чо ве чан-
ство не пам ти, а с дру ге стра не, мно го број ни про ле та ри јат ко ји се на ла зио у 
из у зет но те шком по ло жа ју.15 Узрок то ме био је сам на чин ре гу ли са ња рад них 
од но са, где су пра ва и оба ве зе из рад ног од но са рад ник и по сло да вац утвр-
ђи ва ли са ми, уго во ром о ра ду у кла сич ном, гра ђан ско прав ном сми слу.16 
Ова кав на чин ре гу ли са ња рад них од но са до вео је до то га да су по сло дав ци 
сво ју еко ном ску над моћ пре не ли и на те рен пра ва и та ко рад ни ке др жа ли у 
из у зет но не по вољ ним усло ви ма ра да, а са мим тим и жи во та. На кон ни за 
рад нич ких бу на и про те ста, др жа ва по чи ње да пу тем за ко на уре ђу је од но се 
из ме ђу рад ни ка и по сло да ва ца, те та ко по сте пе но, то ком XIX ве ка до ла зи 
до ус по ста вља ња рад ног пра ва као по себ не прав не ди сци пли не. 

Ка ко су тех но ло шки про це си ево лу и ра ли са да љим ин ду стриј ским ре-
во лу ци ја ма, та ко се ме ња ло и рад но пра во. Ево лу ци ја рад ног пра ва од ви јала 

13 Alan M. Web ber, „What’s So New Abo ut the New Eco nomy?”, Har vard Bu si ness Re vi ew 
Ja nu ary-Fe bru ary 1993, до ступ но на ин тер нет адре си: https://hbr.org/1993/01/whats-so-new-abo ut-
the -new -eco nomy, 27. сеп тем бар 2020.

14 Wal ter B. Wri ston, „The Twi light of So ve re ignty“,Th e Fletcher Fo rum 2/1993, 128.
15 Ви ше о по ло жа ју рад ни ка из тог пе ри о да вид. Карл Маркс, Ка пи тал, Про све та, Бео-

град 1975, 170, 191, 207, 349, 425, 661; Ar ne Eg ge brecht и гру па ау то ра, По ви јест ра да, Гра фич-
ки за вод Хр ват ске, За греб 1987, 152-162, 207-216.

16 Уго вор се сма трао нај по де сни јим ин стру мен том ко ји у прав ном ру ху ре флек ту је на чела 
сло бо де, јед на ко сти и рав но прав но сти свих гра ђа на усто ли че них бур жо а ским ре во лу ци ја ма.
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се на два па ра лел на ко ло се ка. Је дан се ти че про ме на у по гле ду кру га ли ца 
на ко је се од но се нор ме рад ног пра ва (по че ло је са за шти том де це,17 за тим 
же на у рад ном од но су,18 да би се по сле при ме на рад но прав них нор ми про-
ши ри ла на сва ли ца у рад ном од но су; да нас, ево лу ци ја рад ног пра ва иде у 
прав цу да ова ди сци пли на об у хва ти и ли ца ко ја ра де у фор ма ма ра да ван 
рад ног од но са – али жи ве од на јам ног ра да). Дру ги ко ло сек се од но си на 
ши ре ње кру га пи та ња ко ји ма се рад но пра во ба ви (од огра ни ча ва ња рад ног 
вре ме на, по том ус по ста вља ња без бед них и здра вих усло ва ра да, утвр ђи ва ња 
пра ва на ко лек тив но пре го ва ра ње и син ди кал но ор га ни зо ва ње, уво ђе ње 
пен зи ја и со ци јал ног оси гу ра ња, а у са вре ме ном дру штву – за шти те од дис-
кри ми на ци је на ра ду, мо бин га,19 зло у по тре бе лич них по да та ка за по сле них, 
за шти та уз бу њи ва ча,20 итд).21

Да нас, у ди ги тал ној еко но ми ји као но вом ам би јен ту функ ци о ни са ња про-
дук ци о них од но са, вре ме је за да љу ево лу ци ју рад ног пра ва. Иза зо ви ко је 
пред ову гра ну пра ва по ста вља ди ги тал на еко но ми ја су број ни, али чи ни се 
да не ки од њих, има ју ћи у ви ду зна чај ко ји има њи хо во ре ша ва ње и ко ли ко 
су хит ни, зах те ва ју по себ ну па жњу. Упра во тим иза зо ви ма би ће по све ће на 
из ла га ња ко ја сле де.

3.1. Кон цепт це ло жи вот ног уче ња као ин те грал ни еле мент  
пра ва на рад

Сва ку ре во лу ци о нар ну про ме ну у про дук ци о ним од но си ма пра ти ла је 
те за да ће тех но ло шки на пре дак до ве сти до сма ње ња по тре бе за ра дом чо-
ве ка, те да ће мно га рад на ме ста би ти уга ше на, а са мим тим ве ли ки број 
љу ди оста ти без по сла. Ипак, чи ни се да по ме ну ти на во ди ни ка да пре ни су 
би ли то ли ко при сут ни и на гла ше ни као да нас, у ди ги тал ној еко но ми ји. „Че-
твр та ин ду стриј ска ре во лу ци ја“ до но си да љу ау то ма ти за ци ју у рад ним про-
це си ма, а са тим у ве зи се, као по себ ни аспек ти ди ги та ли за ци је из два ја ју два 
– ро бо ти за ци ја и ве штач ка ин те ли ген ци ја – за ко је се не рет ко го во ри да ће 
у ве ли кој ме ри „укра сти по сло ве“ љу ди ма. И за и ста, не ма сум ње да ће у 

17 У Ен гле ској је 1802. го ди не до нет пр ви та кав за кон. У пи та њу је За кон о здрав стве ној 
и ду хов ној за шти ти уче ни ка и дру гих ли ца за по сле них у пре ди о ни ца ма и ткач ни ца ма па-
му ка и дру гим фа бри ка ма, нав. пре ма Пре драг Јо ва но вић, Рад но пра во, Но ви Сад 2018, 39.

18 Вид. Raymond Munts and Da vid C. Ri ce, „Wo men Wor kers: Pro tec tion or Equ a lity?“, 
ILR Re vi ew 1/1970, 3-4.

19 Ви де ти нпр: За кон о спре ча ва њу зло ста вља ња на ра ду, Слу жбе ни гла сник Ре пу бли ке 
Ср би је, бр. 36/2010.

20 Ви де ти нпр: За кон о за шти ти уз бу њи ва ча, Слу жбе ни гла сник Ре пу бли ке Ср би је, бр. 
128/2014.

21 Пре драг Јо ва но вић, Рад но пра во, Но ви Сад 2018, 26.
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пред сто је ћем пе ри о ду раз ли чи ти аспек ти ро бо ти за ци је би ти све ви ше при-
сут ни у про це су ра да. 

Да ли то ну жно зна чи и да ће ро бо ти у пот пу но сти за ме ни ти чо ве ка на 
рад ном ме сту? По след њи по да ци по ка зу ју да на кон шест го ди на кон стант ног 
ра ста при су ства ро бо та у про це су про из вод ње и пру жа ња услу га, у 2019. 
го ди ни тај тренд пр ви пут бе ле жи пад.22 Сма ње ње је при сут но у свим ре ги-
о ни ма и свим ин ду стри ја ма. Ипак, ви де ће се да ли ће то би ти трај ни ји тренд, 
од но сно, да ли је до шло до „за си ће ња про из вод ње ро бо ти за ци јом“. 

По ред то га, ис тра жи ва ња по ка зу ју да, иа ко је не сум њи во да ро бо ти за-
ци ја ути че на сма ње ње по сто ја ња по сло ва и рад них ме ста, то не зна чи да је 
до шло до сма ње ња по тре бе за ра дом чо ве ка.23 На и ме, ди ги та ли за ци ја ра да се 
на тр жи шту ра да ма ни фе сту је у два па ра лел на, али кон тра дик тор на об ли ка. 
Са јед не стра не до во ди до пре стан ка по сто ја ња од ре ђе них рад них ме ста, 
док са дру ге, ства ра пот пу но но ва рад на ме ста (на жа лост, за са да не у оној 
ме ри у ко јој се рад на ме ста гу бе). Уо ста лом, про це си не стан ка по сто је ћих и 
ја вља ња но вих по сло ва пра те сва ку ин ду стриј ску ре во лу ци ју на тр жи шту 
ра да, али је у прет ход ним ре во лу ци ја ма ипак до ла зи ло до по ве ћа ња бро ја 
за по сле них и рад них ме ста. По след њу пра ти из ра зи ти тренд опа да ња стал но 
за по сле них, ко ји усту па ју ме сто рад ни ци ма у но вим (не стал ним и не ста бил-
ним) фор ма ма ра да.24 

Ка кву уло гу са овим про це сом има рад но пра во? При овој ана ли зи, 
тре ба има ти у ви ду да рад но пра во по пра ви лу не ути че на про це се на тр жи-
шту ра да, већ обр ну то. По ме ну ти дру штве ни то ко ви пред ста вља ју из вор 
рад ног пра ва у ма те ри јал ном сми слу, а за да так ове гра не пра ва је сте да си-
стем пра ва, оба ве за и од го вор но сти у ме ђу соб ном од но су рад ни ка и по сло-
да ва ца по ста ви у функ ци о нал ну ди мен зи ју.25 Ипак, у по ме ну тим про це си ма 
на тр жи шту ра да по је ди ни аспек ти рад ног пра ва је су од на ро чи тог зна ча ја. 
Код га ше ња рад них ме ста, то је слу чај са пра ви ли ма ко ја се од но се на пре-
ста нак рад ног од но са у кон тек сту ви шко ва за по сле них.26 Са дру ге стра не, 

22 У 2019. го ди ни за бе ле же но је 12% ма ње ро бо та у од но су на 2018. го ди ну. Exe cu ti ve 
Sum mary World Ro bo tics 2020 In du strial Ro bots, стр. 13, до ступ но на ин тер нет адре си: https://
ifr.org/img/wor ldro bo tics/Exe cu ti ve_Sum mary_WR_2020_In du strial_Ro bots_1.pd f, 06. ок то бар 
2020.

23 Gre gory Te rry, An na Sa lo mons, Ul rich Zi e rahn, “Ra cing with or aga inst the Mac hi ne? 
Evi den ce from Eu ro pe.” ZEW Di scus sion Pa per 16–053, Cen ter for Eu ro pean Eco no mic Re se arch, 
Man nhe im, Ger many 2016.

24 Ro ger Blan pain, Frank Hen drickx (ed.), New Forms of Em ployment in Eu ro pe, Klu wer Law 
In ter na ti o nal, Alp hen aan den Rijn 2016.

25 Пре драг Јо ва но вић, „Ин те ре сни су ко би и со ци јал на ста бил ност у сфе ри рад них од-
но са“, Рад но и со ци јал но пра во 1/2013, 35-56.

26 Вид. Љу бин ка Ко ва че вић, Ва ља ни раз ло зи за от каз уго во ра о ра ду, Бе о град 2016, 
399-437.
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код по ја ве но вих рад них ме ста зна чај на су рад но прав на пра ви ла о за сни ва-
њу рад ног од но са, у кон тек сту обез бе ђи ва ња јед на ке до ступ но сти но вих 
рад них ме ста под јед на ким усло ви ма, те за шти те од зло у по тре бе флек си-
бил них фор ми ра да (нај за сту пље ни је је ла жно ко ри шће ње уго во ра о ра ду 
на од ре ђе но вре ме, уго во ра о при вре ме ним и по вре ме ним по сло ви ма и „рад 
пре ко аген ци ја за упу ћи ва ње рад ни ка“, уме сто за сни ва ња стал ног рад ног 
од но са).27

Ипак, про ме не на тр жи шту ра да ко је се де ша ва ју у про сто ру из ме ђу 
пре стан ка по сто ја ња по сто је ћих и ја вља ња пот пу но но вих рад них ме ста, 
као два ди ја ме трал но су прот на по ла про ме на ко је до но се ди ги тал не тех но-
ло ги је у про це су ра да, не рет ко оста ју за не ма ре не. Реч је о то ме да ди ги тал-
не тех но ло ги је ме ња ју на чин на ко ји љу ди ра де.28 Те про ме не у на чи ну ра да, 
пра те и но ви не у по гле ду ве шти на и зна ња ко ји су по треб ни за рад у но вом, 
ди ги тал ном ам би јен ту.29 То зна чи да они ко ји су већ на тр жи шту ра да и оба-
вља ју од ре ђе не по сло ве, мо ра ју да се при ла го ђа ва ју по сто је ћим тех но ло шким 
про ме на ма ка ко би за др жа ли по сто је ће по сло ве или про на шли но ве. Ка ко 
спро ве сти пре ко по треб ну тран зи ци ју ка са вре ме ним ве шти на ма и зна њи ма 
ко је дик ти ра ју ди ги тал не тех но ло ги је? То је јед но од кључ них пи та ња са-
вре ме не со ци јал не по ли ти ке свих др жа ва, у ко јем рад но пра во мо же има ти 
бит ну уло гу. Нео п ход но је да кон цепт це ло жи вот ног уче ња до би је сво ју 
рад но прав ну ди мен зи ју и раз ра ду.

Ин сти ту ци о нал но обра зо ва ње ко је прет хо ди из ла ску на тр жи ште ра да 
ви ше ни је до вољ но да би се на том тр жи шту за др жа ла ак тив на уло га. Ли ца 
ко ја су са да у школ ским и уни вер зи тет ским клу па ма при пре ма ју се за свет 
ра да ко ји још увек не зна мо ка ко ће из гле да ти. Рад ни ци ко ји су већ от по че-
ли свој рад ни век, су о ча ва ју се са про ме на ма за ко је то ком обра зо ва ња ни су 
би ли при пре мље ни. Упра во из тих раз ло га, нео п ход но је да се са обра зо ва-
њем, од но сно уса вр ша ва њем на ста ви то ком тра ја ња це ло куп ног рад ног ве ка. 
На жа лост, број не сту ди је по ка зу ју да ви ше од по ло ви не рад но ак тив ног ста-
нов ни штва ни је учи ни ло ни шта по пи та њу свог уса вр ша ва ња на кон оконча-
ња шко ло ва ња.30 Раз ло га за то је мно го, ка ко су бјек тив не при ро де, на при мер 
не до стат ка са мо ди сци пли не, та ко и оних објек тив не при ро де – као што су 
не до ста так сло бод ног вре ме на, по ро дич не оба ве зе, не до ста так струч не по мо ћи 

27 Вид. Бо ри во је Шун де рић, Усло ви заснивањa рад ног од но са рад ни ка, На уч на књи га, 
Бе о град 1986, 86-89.

28 World De ve lop ment Re port, The Chan ging Na tu re of Work, World Bank Gro up 2019, 23.
29 Wendy Cun ning ham, Pa u la Vil la se, „Em ployer  Vo i ces, Em ployer  De mands, and Im pli-

ca ti ons for Pu blic Skills De ve lop ment Po licy Con nec ting the La bor and Edu ca tion Sec tors”, World 
Bank Re se arch Ob ser ver 1/2016; Da vid De ming, “The Gro wing Im por tan ce of So cial Skills in the 
La bor Mar ket”, Qu ar terly Jo ur nal of Eco no mics 4/2017, 1593–1640.

30 Johnny Rich, Em ployabi lity: De gre es of Va lue, HE PI, Ox ford 2015.
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у про фе си о нал ној ори јен та ци ји и слич но.31 Све ово је по ка за тељ да иде ја це-
ло жи вот ног уче ња не мо же да се спро ве де без за јед нич ког де ло ва ња рад ни-
ка, по сло да ва ца и др жа ве. Упра во из тих раз ло га нео п ход но је да овај кон цепт 
до би је сво ју рад но прав ну над град њу (кроз пра во рад ни ка на струч но уса-
вр ша ва ње). Сви за по сле ни мо ра ју има ти ефек тив но пра во на бес плат но, 
кон стант но, це ло жи вот но струч но уса вр ша ва ње (као и пре ква ли фи ка ци ју и 
до ква ли фи ка ци ју ако бу ду по треб не). У усло ви ма са вре ме них тех но ло шких 
про ме на, је ди но са пра вом на це ло жи вот но уче ње као ин те грал ним еле мен-
том пра ва на рад мо же се го во ри ти о кон струк тив ном, ре ал ном очу ва њу 
за по сле ња.32

3.2. За шти та при ват но сти за по сле них од упо тре бе  
ди ги тал них тех но ло ги ја у свр ху ре а ли за ци је  

над зор них овла шће ња по сло дав ца

Тво рац тер ми на ди ги тал на еко но ми ја у по ме ну том де лу ба вио се и не-
га тив ним аспек ти ма ди ги тал них тех но ло ги ја. Са тим у ве зи на пр во ме сто 
из дво јио је опа сност од на ру ша ва ња при ват но сти до ко је мо же до ве сти упо-
тре ба ди ги тал них тех но ло ги ја.33 Али, та да, пре че тврт ве ка, ни ко ни је мо гао 
ни да на слу ти ко ли ко ће тех но ло шки раз вој не по вољ но ути ца ти на пра во на 
при ват ност. Го во ри ло се са мо о опа сно сти да упо тре ба ди ги тал них тех но-
ло ги ја од стра не др жа ве мо же до ве сти до по вре де при ват но сти по је дин ца. 
Уо ста лом, пра во на при ват ност је, као сва гра ђан ска и по ли тич ка људ ска 
пра ва ко ји ма оно и при па да, и на ста ло у ци љу за шти те по је дин ца у од но су на 
др жа ву. Иа ко при па да гру пи мла ђих људ ских пра ва,34 да нас се не сум њи во 
сма тра јед ним од фун да мен тал них и као та кво пред ви ђе но је у свим ре ле-
вант ним ме ђу на род ним ак ти ма о људ ским пра ви ма.35

Др жа ва ни је је ди ни су бјект од ко јег пре ти по тен ци јал но угро жа ва ње 
пра ва на при ват ност. Све ви ше ово пра во кр ше по сло дав ци, а на ро чи то ве-
ли ке ком па ни је ко је су се по ја ви ле са раз во јем Ин тер не та и ди ги тал них 

31 Под про фе си о нал ном ори јен та ци јом под ра зу ме ва се струч на по моћ ли цу у са гле-
да ва њу ње го вих спо соб но сти и та лен та за оба вља ње од ре ђе них по сло ва.

32 Ве ли ка Бри та ни ја је на при мер још 2017. го ди не усво ји ла план за ре а ли за ци ју кон цеп-
та це ло жи вот ног уче ња и у свом бу џе ту за 2017. го ди ну је за ту на ме ну одво ји ла 40 ми ли о на 
фун ти. Good Work: The Taylor Re vi ew of Mo dern Wor king Prac ti ces, 88.

33 D. Tap scott, 327-344.
34 О пра ву на при ват ност пр ви пут се го во ри се тек кра јем XIX ве ка у ра ду Sa muel D. 

War ren, Lo u is Bran de is, „The Right to Pri vacy“, Har vard Law Re vi ew 5/1890, 193-220.
35 Члан 12 Уни вер зал не де кла ра ци је Ује ди ње них на ци ја о људ ским пра ви ма (1948. 

го ди на); члан 17 Ме ђу на род ног пак та о гра ђан ским и по ли тич ким пра ви ма (1966. го ди на); 
члан 8 Европ ске кон вен ци је за за шти ту људ ских пра ва и основ них сло бо да (1950. го ди на); 
члан 7 По ве ље о основ ним пра ви ма Европ ске уни је (2001. го ди на).
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тех но ло ги ја, по пут Гу гла (Go o gle), Феј сбу ка (Fa ce bo ok), Епла (Ap ple) или 
Мај кро соф та (Mic ro soft). Те ком па ни је при ку пља ју и об ра ђу ју по дат ке свих 
гра ђа на и ко ри сте за кре и ра ње ин ди ви ду ал ног са др жа ја ко ји ће пу тем Ин-
тер не та би ти пред ста вљен сва ком од нас.36 Че сто су та кве ак тив но сти по ве-
за не и са по слом. Код мно гих ли ца је ка те го ри је „лич но“ и „при ват но“ ве о ма 
те шко одво ји ти, од но сно, по вре де се вр ше на по слу и у ве зи са по слом. 

Са да љим тех но ло шким на прет ком, ди ги тал не тех но ло ги је не оста ју 
ре зер ви са не ис кљу чи во за др жа ве или ве ли ке ком па ни је, већ би ва ју све 
јеф ти ни је и до ступ ни је. Та ко про на ла зе сво је ме сто у до ма ћин стви ма, а 
из у зе так ни је ни рад на сре ди на. Упра во у ве зи са упо тре бом ди ги тал них 
тех но ло ги ја у про це су ра да ја вља се јед но од нај ак ту ел ни јих пи та ња мо-
дер ног рад ног пра ва – где по ста ви ти гра ни цу из ме ђу упо тре бе ди ги тал них 
тех но ло ги ја у про це су ра да у ци љу за шти те при ват но сти за по сле них на 
рад ном ме сту? С тим у ве зи, по след њих де це ни ја при сут на је тен ден ци ја 
ства ра ња рад но прав них нор ми са свр хом да се обез бе де усло ви за ужи ва ње 
гра ђан ских сло бо да и пра ва за по сле них у рад ном од но су.37 У ам би јен ту где 
ди ги тал не тех но ло ги је пру жа ју не са гле ди ве мо гућ но сти са зна ва ња, чу ва ња, 
пре но са, кон тро ле, пра ће ња ин фор ма ци ја и по да та ка (о за по сле ни ма),38 рад-
но прав на за шти та при ват но сти за по сле них на ме ће се као пи та ње од по себ не 
ва жно сти.

Упо тре ба ди ги тал них тех но ло ги ја од стра не по сло дав ца пред ста вља 
по тен ци јал ну опа сност од на ру ша ва ња при ват но сти на ро чи то из два угла. 
Је дан се од но си на за шти ту по да та ка о лич но сти за по сле них. У рад но прав-
ној те о ри ји, али и ре гу ла ти ви, ова те ма у го ди на ма за на ма ужи ва по себ ну 
па жњу,39 a из нор ма тив ног угла за о кру же на је до но ше њем Оп штег пра ви ла 
Европ ске уни је о за шти ти по да та ка о лич но сти.40 Дру ги аспект по тен ци јал-
не опа сно сти од на ру ша ва ња пра ва на при ват ност на рад ном ме сту ти че се 

36 Вид. Gor don Hull, „Suc cessful fa i lu re: what Fo u ca ult can te ach us abo ut pri vacy self-ma-
na ge ment in a world of Fa ce bo ok and big da ta“, Et hics and In for ma tion Tec hno logy 17/2015, 89-101; 
Da vid La zer, Ryan Ken nedy, Gary King, Ales san dro Ve spig na ni, „The Pa ra ble of Go o gle Flu: 
Traps in Big Da ta Analysis“, Sci en ce 6176/2014, 1203-1205; An drew McA fee, Erik Brynjol fsson, 
„Big Da ta: The Ma na ge ment Re vo lu tion“, Har vard Bu si ness Re vi ew, 2012, 4-9.

37 Љу бин ка Ко ва че вић, „Рад но прав на за шти та гра ђан ских сло бо да и пра ва за по сле них 
на ме сту ра да – про дор де мо крат ских вред но сти у свет ра да или ком пен за ци ја за ве ћу не-
си гур ност за по сле ња?“, Те ме 4/2013, 1595-1596.

38 Се над Ја ша ре вић, „Но ве тен ден ци је у обла сти за шти те лич них по да та ка на ра ду у 
ме ђу на род ном пра ву“, Рад но и со ци јал но пра во 1/2016, 74.

39 Mar ta Ot to, „The Right to Pri vacy in Em ployment: In Se arch of the Eu ro pean Mo del of 
Pro tec tion“, Eu ro pean La bo ur Law Jo ur nal 4/2015, 343-363; Се над Ја ша ре вић, „Но ве тен ден-
ци је у обла сти за шти те лич них по да та ка на ра ду у ме ђу на род ном и европ ском пра ву“, те-
мат ски збор ник Хар мо ни за ци ја срп ског и ма ђар ског пра ва са пра вом Европ ске уни је, књи га 
4, Прав ни фа кул тет у Но вом Са ду 2016, 263-282.

40 Re gu la tion (EU) 2016/679, OJ L 119, од да на 04.05.2016. го ди не.
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упо тре бе ди ги тал них тех но ло ги ја од стра не по сло дав ца у ве зи са ре а ли за-
ци јом ње го вих над зор них овла шће ња.41

И по ред ак ту ел но сти пред мет ног пи та ња, др жа ве су при лич но уз др жа-
не у сми слу за кон ског ре гу ли са ња ове ма те ри је,42 а из у зе так ни је ни Ре пу-
бли ка Ср би ја.43 У та квој си ту а ци ји где из о ста ју им пе ра тив ни про пи си ко ји-
ма се уста но вља ва ју по себ на пра ви ла над зо ра над ра дом за по сле них од 
стра не по сло дав ца, њи хо ва при ват ност на рад ном ме сту шти ти се кроз оп шта 
пра ви ла о пра ви ма за по сле них и за шти ти њи хо вог лич ног ин те гри те та и 
до сто јан ства лич но сти.44

У од су ству кон крет них за кон ских ре ше ња, ко ри сне ин струк ци је за за-
шти ту пра ва при ват но сти у окви ру над зор них овла шће ња по сло дав ца пру-
жа прак са Европ ског су да за људ ска пра ва. Овај суд је нај пре у пред ме ту 
Ни миц про тив Не мач ке за у зео став да се члан 8 Европ ске кон вен ци је за 
за шти ту људ ских пра ва и основ них сло бо да про те же и на за шти ту при ват-
но сти у рад ном од но су,45 да би у пред ме ту Бар бу ле ску про тив Ру му ни је 
по ста вио те ме ље очу ва њу пра ва на при ват ност за по сле них у од но су на над-
зор на овла шће ња по сло дав ца.46 Та ко је у пред мет ној пре су ди Суд утвр дио 
ко ји усло ви у кон крет ном слу ча ју мо ра ју би ти ис пу ње ни ка ко над зор по сло-
дав ца не би пре шао до зво ље ну гра ни цу по што ва ња при ват но сти за по сле ног 
на рад ном ме сту. Са тим у ве зи, да би над зор по сло дав ца био ле га лан и ле-
ги ти ман нео п ход но је: а) да за по сле ни бу ду оба ве ште ни о мо гућ но сти да се 
њи хов рад над зи ре као и да бу ду оба ве ште ни о при ро ди са мог над зо ра, пре 
не го што се у про цес ра да угра де био ка кве ме ре над зо ра; б) да за по сле ни 
бу ду оба ве ште ни о оби му над зо ра (нпр. да ли се над зи ру са мо вре ме сла ња/
при је ма по ру ка, или се над зи ре и њи хов са др жај); в) да се прет ход но утвр ди 
по сто је ли оправ да ни раз ло зи ко ји по сло дав цу до пу шта ју уво ђе ње кон крет них 

41 У ве зи са ти ме ви де ти нпр. суд ску прак су Европ ског су да за људ ска пра ва Са ве та 
Евро пе, у Стра збу ру. Eu ro pean Co urt of Hu man Rights, Sur ve il lan ce at wor kpla ce, 2019, Stras-
bo urg, https://www.ec hr.co e.in t/Do cu ments/FS _Wor kpla ce_sur ve il lan ce_ENG .pdf , 12. но вем бар 
2020.

42 Љу бин ка Ко ва че вић, „Ин тер нет и при ва тан жи вот за по сле них: гра ни це по сло дав-
че вих над зор них, ди сци плин ских и нор ма тив них овла шће ња“, Ин тер нет и дру штво, Ниш 
2014, 350.

43 Ипак, из у зе так у на шој ле ги сла ти ви при су тан је у Пра вил ни ку о пра ви ли ма по на-
ша ња по сло да ва ца и за по сле них у ве зи са пре вен ци јом и за шти том од зло ста вља ња на ра ду, 
Слу жбе ни гла сник Ре пу бли ке Ср би је, бр. 62/2010. У чла ну 12 тач ка 4 али не ја 8 као јед но од 
по на ша ња од ко јих се тре ба уз др жа ва ти је сте и нео прав да но пре ко мер но над зи ра ње ра да.

44 Као што је то слу чај и у Европ ској уни ји, где се на ову област од но си по ме ну то Оп ште 
пра ви ло Европ ске уни је о за шти ти по да та ка о лич но сти. Код нас је то: За кон о за шти ти 
по да та ка о лич но сти, Слу жбе ни гла сник Ре пу бли ке Ср би је, бр. 87/2018.

45 Ni e mi etz v. Ger many (Ap pli ca tion no. 13710/88) па ра граф 29.
46 Вид. Дар ко Бо жи чић, „Гра ни це по сло дав че вих над зор них овла шће ња у од но су на 

за шти ту пра ва на при ват ност за по сле них“, Рад но и со ци јал но пра во 2/2018, 100-102.
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ме ра над зо ра у про цес ра да; г) да се прет ход но из вр ши про це на да ли се циљ 
над зо ра мо же оства ри ти пред у зи ма њем ме ра ко ји ма се ма ње за ди ре у при-
ват ност за по сле них; д) у ко је свр хе се мо гу ко ри сти ти по да ци до ко јих се 
до ђе при ли ком упо тре бе над зор них ме ра; ђ) да ли су за по сле ни ма на рас по-
ла га њу од го ва ра ју ће ме ре за шти те ко је тре ба да обез бе де да по сло да вац не 
мо же би ти упо знат са са др жа јем ко му ни ка ци је ко ју за по сле ни оба вља на 
рад ном ме сту, осим уко ли ко о тој мо гућ но сти ни је прет ход но оба ве штен.47

3.3. Рад пре ко ди ги тал них плат фор ми

Са по ја вом но вих тех но ло ги ја ја вља се чи тав низ но вих по слов них су-
бје ка та у окви ру ди ги тал не еко но ми је, ко ји су у бит ној ме ри про ме ни ли 
на чин функ ци о ни са ња сва ко днев ни це. Ка да је по треб но при ба ви ти нај ра зли-
чи ти је ин фор ма ци је у по гле ду би ло ко је те ме, на рас по ла га њу је плат фор ма 
– Ви ки пе ди ја (Wi ki pe dia). За ор га ни зо ва ње сме шта ја и осми шља ва ње пу то-
ва ња ко ри сте се плат фор ме – AirBnB или Bo o king. Ове плат фор ме ну де нај-
ра зли чи ти је оп ци је пре но ћи шта у би ло ко јем де лу све та, а при то ме не по се-
ду ју ни ти јед ну је ди ну не крет ни ну (да кле, као и ве ћи на плат фор ми, функ ци-
о ни шу „вир ту ел но“ – из ван ре ал но сти).48 Ту су и ди ги тал не плат фор ме за 
пре воз – нпр. Убер (Uber), тр го ви ну – Ама зон (Ama zon), и мно ге дру ге, са 
ко ји ма се по јед но ста вље но ко му ни ци ра уз по моћ те ле фо на, та блет, пре но-
си вог или стан дард ног ра чу на ра. Ди ги тал не плат фор ме за пра во де лу ју као 
ди ги тал ни по сред ни ци из ме ђу по ну де и по тра жње. За сва ку чо ве ко ву по тре-
бу, да нас по сто ји не ка ди ги тал на плат фор ма ко ја ће је за до во љи ти. Из у зе так 
ни је ни рад.

При то ме, плат фор ме без ве ли ких тро шко ва (по што не пла ћа ју ин фор-
ма ци је), че сто упо шља ва ју љу де ши ром све та и оства ру ју ве ли ку за ра ду, без 
ика квог по слов ног ри зи ка, из бе га ва ју ћи да се де кла ри шу као по сло дав ци, чак 
и ка да то је су. Ка да го во ри мо о ди ги тал ним плат фор ма ма пре ко ко јих се вр ши 
рад, реч је о Ин тер нет сер ви су, од но сно апли ка ци ји ко ја су штин ски спа ја, с 
јед не стра не, љу де ко ји има ју по тре бу за из вр ша ва њем од ре ђе ног ра да, и са 
дру ге стра не, ли ца ко ја има ју по тре бу за на ла же њем по сла. За хва љу ју ћи Ин-
тер не ту, они ко ји има ју по тре бу за из вр ша ва њем од ре ђе ног ра да (по сло да вац 
ко ри сник, кли јент), до ње га мо гу до ћи до слов но у сва ком мо мен ту. Ди ги тал-
на плат фор ма у би ло ком мо мен ту, 24 ча са, 365 да на у го ди ни „обез бе ђу је“ 
(ди ги тал ног) рад ни ка ко ји је спре ман да из вр ши по ста вље ни рад ни за да так.49 

47 Bărbulescu v. Ro ma nia (Ap pli ca tion no. 61496/08) па ра граф 121.
48 У кон тек сту ин тер нет тех но ло ги је по јам вир ту ел но озна ча ва све оно што фи зич ки 

не по сто ји, ни је опи пљи во већ је ви дљи во за хва љу ју ћи ком пју тер ском софт ве ру.
49 Chri stop he De gryse , „Sha ping the world of work in the di gi tal eco nomy“, Fo re sightBri ef, 

ETUI 1/2017, 2.
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Све ди ги тал не плат фор ме по сред ством ко јих се вр ши рад мо же мо по-
де ли ти у две гру пе. Са јед не стра не сто је оне ко је су за сно ва не на тзв. ма-
сов ном ра ду (crowd wor king), а са дру ге, оне за сно ва не на вр ше њу рад них 
за да та ка по зах те ву (work on de mand).50 Но, и по ред раз ли ка ко је по сто је у 
на чи ну њи хо вог функ ци о ни са ња, по сле ди це ко је ове плат фор ме ли ца ко ја 
пру жа ју услу гу ра да по сред ством плат фор ми су го то во иден тич не. 

На ба зи ди ги тал них плат фор ми за пра во је ство ре но јед но по себ но, па-
ра лел но тр жи ште ра да.51 То тр жи ште од ли ку је на гла ше на флек си бил ност 
са јед не стра не, а са дру ге, из ра зи та фи нан сиј ска и со ци јал на не си гур ност 
за ли ца ко ја ра де на тај на чин. Ли ца ко ја оба вља ју рад по сред ством плат-
фор ми би ра ју за ко га ће да ра де, ка да ће ра ди ти, ко је по сло ве ће да из вр ша-
ва ју, као и ко ли ко ће да ра де. Али су штин ски, та флек си бил ност по сто ји 
са мо као мо гућ ност у те о ри ји, док се у ре ал ном жи во ту рет ко ка да оства ру-
је. Ли ца ко ја ра де по сред ством плат фор ми углав ном ни не зна ју ко је на ру-
чи лац њи хо вог ра да. У си ту а ци ји ка да се бо ре за сва ки по сао, при хва та ће 
га кад год се за то ука же при ли ка, те ће се не рет ко де ша ва ти да ра де мно го 
ду же не го што до зво ља ва ју за кон ски про пи си ко ји уре ђу ју рад но вре ме, или 
ће због син хро ни за ци је са по слов ним про це си ма код на ру чи о ца по сла, мо-
ра ти да ра де у тач но од ре ђе ном вре ме ну ко је им не од го ва ра (нпр. ре дов но 
то ком но ћи, ви кен дом, за вре ме пра зни ка). 

При то ме, њи хов рад се од ви ја без би ло ка кве прав не фор ме и за шти те. 
Не ма ни ка квог уго во ра као прав ног осно ва за њи хов рад или су то ве о ма 
шту ри и про бле ма тич ни уго во ри, ко ји шти те са мо „плат фор му“. Са мим тим 
пра ва по осно ву ра да, као што су за ра да, пла ће ни го ди шњи од мор, пра во на 
без бед ност и здра вље на ра ду, пра ва из со ци јал ног оси гу ра ња, за њих оста-
ју не до сти жна. Раз лог је за то што не ра де у фор ми рад ног од но са, ни ти су 
пре по зна ти као за по сле ни (што и је сте крај њи циљ ор га ни за то ра плат фор ми 
и овог ви да еко но ми је – да се це ло ку пан ри зик по сло ва ња и ра да пре ва ли на 
за по сле не). На тај на чин оста ју из ван за шти те ко ју пру жа тра ди ци о нал но 
рад но пра во, од но сно пре пу ште ни су са ми се би. Ге не рал но, не ма ју га ран-
ци је фи нан сиј ске ста бил но сти, ду го роч ну пер спек ти ву у по гле ду ка ри је ре, 
ни ти би ло ка кву за шти ту у слу ча ју бо ле сти, по вре де и сл. 

Због све га на ве де ног, ди ги тал не плат фор ме дик ти ра ју да љу ево лу ци ју 
рад ног пра ва у прав цу ши ре ња рад но прав них нор ми и на ли ца ко ја вр ше рад 
по сред ством тих плат фор ми. Али, по ста вља се пи та ње – у ко јем прав цу 
мо же и тре ба да иде ши ре ње кру га ли ца на ко је се од но се рад но прав не нор ме? 

50 О раз ли чи тим вр ста ма ди ги тал них плат фор ми вид. Дар ко Бо жи чић, „Ди ги тал не 
плат фор ме и њи хов ути цај на од но се по во дом ди ги тал ног ра да,“ Збор ник ра до ва Прав ног 
фа кул те та у Но вом Са ду 1/2020, 455-458.

51 Chri stop he De gryse , Di gi ta li sa tion of the eco nomy and its im pact on la bo ur mar kets, 
Wor king Pa per 2016.02, ETUI, 35.
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У те о ри ји се у том по гле ду ја вља ју три пред ло га. Је дан во ди у прав цу 
ре де фи ни са ња рад ног од но са и на сто ја ња да се плат форм ски рад ста ви у 
окви ре ове фор ме дру штве но ре гу ли са ног ра да. Дру ги се од но си на ре де фи-
ни са ње пој ма за по сле ног,52 или уво ђе ња но ве ка те го ри је „рад ник“ – ли ца 
ко ја би се по пра ви ма и оба ве за ма по осно ву ра да на ла зи ла из ме ђу за по сле-
ног и са мо за по сле ног.53 Тре ћи пред лог под ра зу ме ва ре де фи ни са ње пој ма 
по сло дав ца и иде у прав цу ус по ста вља ња флек си бил ни јих кри те ри ју ма на 
осно ву ко јих би се од ре ђи ва ло да ли је кон крет на ди ги тал на плат фор ма по-
сло да вац,54 те уко ли ко се ис по ста ви да је сте – би ла би ду жна да пре у зме 
оба ве зе по сло дав ца из за ко на ко ји ма се уре ђу је рад у слу жби дру гог. 

4. ЗА КЉУ ЧАК

Ди ги тал не тех но ло ги је из ко ре на су про ме ни ле на чин на ко ји жи ви мо 
и ра ди мо. У зна чај ној ме ри су олак ша ле и убр за ле мно ге по слов не про це се, 
али са дру ге стра не, уне ле су ве ли ку не си гур ност за по сле ња и ри зик од угро-
жа ва ња по је ди них фун да мен тал них људ ских пра ва на рад ном ме сту. Та ко 
ве ли ке и ко ре ни те про ме не као им пе ра тив на ме ћу про ме не рад ног за ко но-
дав ства ко је би тре ба ло да иду у прав цу обез бе ђи ва ња ре ал ног за по сле ња и 
до сто јан стве них усло ва ра да за сва ли ца ко ја ра де, без об зи ра на ко ји на чин 
оба вља ју рад (укљу чу ју ћи и „ди ги тал не рад ни ке“). Са тим у ве зи, отва ра се 
по тре ба за за кон ским уре ђе њем кон цеп та це ло жи вот ног уче ња, као ин те-
грал ног еле мен та пра ва на рад, као и за ус по ста вља ња пре ци зних за кон ских 
пра ви ла у ве зи са за шти том при ват но сти на рад ном ме сту. 

По ред то га, по ја ва ди ги тал них плат фор ми као но вог су бјек та у све ту 
ра да отво ри ла је пи та ње ре гу ли са ња њи хо вог прав ног ста ту са (као по сло-
дав ца) и пра ва по осно ву ра да за ли ца ко ја ра де по сред ством тих плат фор ми. 
Има ју ћи у ви ду на чин на ко ји функ ци о ни шу ди ги тал не плат фор ме, за уре-
ђи ва ње њи хо вог прав ног по ло жа ја би ће нео п ход но ус по ста ва ње прав них 
пра ви ла на ме ђу на род ном ни воу, ко је ће об у хва ти ти све зе мље из ко јих се 
ор га ни зу је и оба вља рад.

52 ILO, Di gi tal la bo ur plat forms and the fu tu re of work – To wards de cent work in the on li ne 
world, Ge ne va 2018; Се над Ја ша ре вић, „Уре ђе ње рад ног од но са у Ср би ји у кон тек сту но вих 
окол но сти у све ту ра да“, Збор ник ра до ва Прав ног фа кул те та у Но вом Са ду 3/2015, 1062-1063.

53 По сто је те о ре ти ча ри ко ји овај пут не ви де као нај а де кват ни ји. Вид. Va le rio De Ste-
fa no, The ri se of the “ just-in-ti me work for ce”: On-de mand work, crowd work and la bo ur pro tec-
tion in the “gi ge co nomy”, ILO, 2016, 18-20.

54 Je re mi as Prassl, The Con cept of the Em ployer , Ox ford Uni ver sity Press, Ox ford 2016, 
155-194.
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La bo ur Law in Front of Di gi tal Ece nomy Chal len ges

Abstract: Di gi tal tec hno lo gi es aren’t knoc king on our do ors, they are al ready 
in our ho mes. They ha ve chan ged the way how we com mu ni ca te, tra vel, how we 
do our shop ping, using cars, li ste ning mu sic… and the re are co un tless exam ples. 
But, they ha ve chan ged the way how we work as well. Di gi tal tec hno lo gi es ma ke 
work ea si er, sa fer and work mar kets are mo re ac ces si ble. On the ot her hand, so me 
of us do not enjoy so much in pre sen ce of di gi tal tec hno lo gi es be ca u se they re pre sent 
“ job kil lers“ or po ten tial for vi o la tion on pri vacy at work. The se are just few of 
chal len ges for La bo ur law in new di gi tal era.
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