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ОД СУ БЈЕК ТИВ НИХ КА ОБЈЕК ТИВ НИМ  
ЗАХ ТЕ ВИ МА У ПО ГЛЕ ДУ СА О БРА ЗНО СТИ  

РО БЕ У ПО ТРО ШАЧ КОМ ПРА ВУ ЕУ*

Сажетак:За раз ли ку од Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ ко ја је, у прин ци пу, има-
ла су бјек тив ни при ступ утвр ђи ва њу са о бра зно сти ро бе, Ди рек ти вом (ЕУ) 
2019/771 про пи са ни су кри те ри ју ми ко ји, по пра ви лу, мо ра ју увек би ти испу-
ње ни. Осим што од ра жа ва ју ра зум на оче ки ва ња по тро ша ча, објек тив ни 
зах те ви у по гле ду са о бра зно сти по ка зу ју и ка ква су оче ки ва ња за ко но дав ца 
у ве зи са ро бом. У том сми слу, зна чај но је уна пре ђен кон цепт са о бра зно сти 
у кон тек сту по ве ћа не ди ги та ли за ци је ро бе. Ме ђу тим, што се ти че одр жи ве 
по тро шње, ста ње је у ве ли кој ме ри не из ме ње но, што је у су прот но сти са 
по сто је ћом по ли ти ком Европ ске уни је, али и ши рим дру штве ним и ре гу ла-
тор ним прав ци ма раз во ја. Мо гућ ност од сту па ња од објек тив них зах те ва 
у по гле ду са о бра зно сти све де на је у уске окви ре из у зет ка, од чи је пра вил не 
при ме не за ви си да ли ће ис пу ни ти сво ју свр ху.

Кључнеречи: са о бра зност ро бе, су бјек тив ни зах те ви, објек тив ни зах-
те ви, по тро шач ко пра во, пра во Европ ске уни је.

1. УВОД

Са о бра зност ро бе је је дан од кључ них пој мо ва са вре ме ног по тро шач ког 
пра ва. Утвр ђу је се упо ре ђи ва њем (из ри чи то или под ра зу ме ва но) уго во ре ног 

* Рад је ре зул тат на уч но и стра жи вач ког ра да ау то ра у окви ру Про гра ма ис тра жи ва ња 
Прав ног фа кул те та Уни вер зи те та у Кра гу јев цу за 2024. го ди ну, ко ји се фи нан си ра из сред-
ста ва Ми ни стар ства на у ке, тех но ло шког раз во ја и ино ва ци ја Ре пу бли ке Ср би је.
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и из вр ше ног. Сто га је бит но утвр ди ти, с јед не стра не, са др жи ну оба ве зе 
про дав ца и, с дру ге стра не, вре ме ре ле вант но за ње ну про це ну.1

Не тре ба на по ми ња ти да је са ма иде ја уго во ра из ме ђу про дав ца (тр гов ца) 
и по тро ша ча у ве ли кој ме ри „плод ма ште“.2 Нај че шће, мо гућ ност за во ђе ње 
пре го во ра је за не мар љи ва. Чак и ка да би по сто ја ла, смет њу би ве ро ват но 
пред ста вљао не до ста так зна ња о ро би и ве шти не пре го ва ра ња на стра ни 
по тро ша ча. Због све га то га, нео п хо дан је за кон ски зах тев са о бра зно сти ро бе.3 
По што се та кав зах тев ре дов но при ме њу је на ши рок спек тар ро бе, мо ра се 
во ди ти ра чу на о ус по ста вља њу рав но те же из ме ђу од ре ђе но сти про пи са них 
кри те ри ју ма и по тре бе узи ма ња у об зир при ро де ро бе и дру гих окол но сти 
слу ча ја. Та ко ђе, мо ра се од го во ри ти на пи та ње да ли је, у ко јој ме ри и на 
ко ји на чин до зво ље но од ње га од сту пи ти. Дру гим ре чи ма, ка кав је од нос 
из ме ђу објек тив них и су бјек тив них зах те ва у по гле ду са о бра зно сти ро бе.

У ра ду су при ка за не ре ле вант не од ред бе по тро шач ког пра ва Европ ске 
уни је (ЕУ), од по чет них иде ја о ко му ни тар ном прав но оба ве зу ју ћем зах те ву 
да ис по ру че на ро ба бу де без не до ста та ка, до Ди рек ти ве (ЕУ) 2019/771 о од-
ре ђе ним аспек ти ма уго во ра о про да ји ро бе, ко ја је да нас на сна зи. Рас пра-
вље на су спор на пи та ња у ве зи са њи хо вом при ме ном и дат је кри тич ки осврт 
на њи хо ве не до стат ке.

2. НА СТА НАК И РАЗ ВОЈ ИДЕ ЈЕ О КО МУ НИ ТАР НОМ  
ЗАХ ТЕ ВУ СА О БРА ЗНО СТИ РО БЕ

Европ ска (еко ном ска) за јед ни ца раз ма тра ла је пред у зи ма ње ак тив но сти 
са ци љем по бољ ша ња „га ран циј ских аран жма на“ од 1975. го ди не.4 Иде ја о 
ко му ни тар ном прав но оба ве зу ју ћем зах те ву да ис по ру че на ро ба бу де без 

1 Jor ge Mo ra is Car val ho, „Sa le of Go ods and Supply of Di gi tal Con tent and Di gi tal Ser vi ces 
– Over vi ew of Di rec ti ves 2019/770 and 2019/771“, Jo ur nal of Eu ro pean Con su mer and Mar ket 
Law (EuCML) 5/2019, 198.

2 Chri stian Twigg-Fle sner, „Con for mity of Go ods and Di gi tal Con tent/Di gi tal Ser vi ces“, El 
De rec ho pri va do en el nu e vo pa ra dig ma di gi tal (dirs. Est her Ar royo Amayue las, Ser gio Cámara 
La pu en te), Bar ce lo na – Ma drid 2020, 2. До ступ но на: https://pa pers.ssrn.com/sol3/pa pers.cf m?ab-
stract_id =3526228, 23. ја ну ар 2024.

3 Без об зи ра на вр сту прав ног од но са на ко ји се при ме њу је, ка да не би по сто јао би ло 
ка кав прав ни зах тев са о бра зно сти, би ло би нео п ход но да се про да вац и ку пац уса гла се о 
свој стви ма ро бе сва ки пут при ли ком за кљу че ња уго во ра. То не би би ло прак тич но, јер под-
ра зу ме ва (че сто не по треб но) гу бље ње вре ме на и сред ста ва.

4 Вид. Ре зо лу ци ја Са ве та од 14. апри ла 1975. о пре ли ми нар ном про гра му Европ ске 
еко ном ске за јед ни це за по ли ти ку за шти те и ин фор ми са ња по тро ша ча (Co un cil Re so lu tion of 
14 April 1975 on a pre li mi nary pro gram me of the Eu ro pean Eco no mic Com mu nity for a con su mer 
pro tec tion and in for ma tion po licy), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Com mu ni ti es No C 92, 
25.4.1975, 1-16, на ро чи то, Анекс, пар. 18-31; Ro bert Brad ga te, „Con su mer Gu a ran te es: the EC’s 
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не до ста та ка пр во бит но је би ла из ра же на у пред ло гу Ди рек ти ве о не пра вич-
ним од ред ба ма у по тро шач ким уго во ри ма из 1990. го ди не.5 Од го ва ра ју ћа 
пра ви ла би ла су са др жа на нај пре у анек су,6 а за тим и у глав ном де лу пред-
ло га.7 Иа ко је Европ ски пар ла мент по др жао пред ло же не од ред бе, Са вет је 
од био да их укљу чи у текст ко ји је ко нач но усво јен. Сма трао је да је при-
клад ни је ба ви ти се овим пи та њи ма одво је но и де таљ ни је, због че га је за тра-
жио од Ко ми си је да по себ но ис пи та ко ри сност и по жељ ност хар мо ни за ци је 
на ци о нал них пра ва у овој обла сти.8

По чет ни од го вор би ла је Зе ле на књи га из 1993. го ди не9 у ко јој је био 
пред ло жен кон цепт „за кон ске га ран ци је“10 за сно ва не на „ле ги тим ним оче-
ки ва њи ма“ по тро ша ча. Реч је о ди на мич ном пој му ко ји се це нио узи ма њем 
у об зир свих окол но сти, а по себ но, од ре да ба уго во ра, пред ста вља ња ро бе, 
це не, мар ке, огла ша ва ња или би ло ко јег по да тка на ве де ног на ро би, при ро де 
ро бе, ње не на ме не, за ко на и дру гих про пи са ко ји се од но се на ро бу и оста лих 
по је ди но сти.11 Зах те вом да оче ки ва ња по тро ша ча бу ду ле ги тим на, овај кри-
те ри јум, ко ји је у прин ци пу су бјек ти ван, су штин ски се објек ти ви зу је.12

draft Di rec ti ve“, Web Jo ur nal of Cur rent Le gal Is su es (Web JCLI) 1/1997. До ступ но на: http://
www.ba i lii.or g /uk /ot her/jo ur nals/WebJCLI/1997/is sue1/brad ga te1.html, 20. ја ну ар 2024.

5 Ко ми си ја, Пред лог Ди рек ти ве Са ве та о не пра вич ним од ред ба ма у по тро шач ким 
уго во ри ма (Com mis sion, Pro po sal for a Co un cil Di rec ti ve on un fa ir terms in con su mer con tracts, 
COM(90) 322 fi nal – SYN 285 – Пр ви пред лог Ди рек ти ве о не пра вич ним од ред ба ма у по тро-
шач ким уго во ри ма), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Com mu ni ti es No C 243, 28.9.1990, 2-5.

6 Пр ви пред лог Ди рек ти ве о не пра вич ним од ред ба ма у по тр о шач ким уго во ри ма, 
Анекс, пар. ц) тач. 1.

7 Ко ми си ја, Из ме ње ни пред лог Ди рек ти ве Са ве та о не пра вич ним од ред ба ма у по тро-
шач ким уго во ри ма (Com mis sion, Amen ded pro po sal for a Co un cil Di rec ti ve on un fa ir terms in 
con su mer con tracts, COM(92) 66 fi nal – SYN 285), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Com mu ni ti es 
No C 73, 24.3.1992, 7-12, чл. 6 ст. 1-3 и Анекс, пар. 1 тач. б).

8 Вид. Обра зло же ње пр вог пред ло га Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и 
по ве за ним га ран ци ја ма (Com mis sion of the Eu ro pean Com mu ni ti es, Pro po sal for a Eu ro pean 
Par li a ment and Co un cil Di rec ti ve on the sa le of con su mer go ods and as so ci a ted gu a ran te es, 
COM(95) 520 fi nal – COD 96/0161, Brus sels, 18.6.1996, Ex pla na tory Me mo ran dum), 2.

9 Зе ле на књи га о га ран ци ја ма за ро бу ши ро ке по тро шње и услу га ма на кон про да је 
(Com mis sion of the Eu ro pean Com mu ni ti es, Green pa per on gu a ran te es for con su mer go ods and 
af ter-sa les ser vi ces, COM(93) 509 fi nal, Brus sels, 15 No vem ber 1993 – Зе ле на књи га из 1993).

10 Опи са на као „те мељ пра ва по тро ша ча у по гле ду свој ста ва ку пље не ро бе“, ова „га ран-
ци ја“ про из и ла зи ди рект но из за ко на. Ње на ре а ли за ци ја под ле же за ко ном утвр ђе ним усло-
ви ма и по ступ ци ма. Ни је ни шта дру го до прав но деј ство ко је уго вор има на осно ву за ко на, 
у по гле ду од го вор но сти про дав ца за не са о бра зност ро бе. (Вид. Ibid., 13 и 14; Обра зло же ње 
пр вог пред ло га Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и по ве за ним га ран ци ја ма, 4) 
За раз ли ку од обра зло же ња, у тек сту пред ло га Ди рек ти ве, из раз га ран ци ја ко ри стио се са мо 
за озна ча ва ње тр го вач ких га ран ци ја (чл. 5).

11 По јам (не)ис пу ња ва ња ле ги тим них оче ки ва ња по тро ша ча омо гу ћа ва да се узме у 
об зир и куп че во по себ но тех нич ко зна ње о ро би. Вид. Зе ле на књи га из 1993, 86.

12 Ibid.
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На кон оп се жне јав не рас пра ве,13 Ко ми си ја је зна чај но ре ви ди ра ла прет-
ход на ре ше ња и под не ла пред лог Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње 
и по ве за ним га ран ци ја ма 1996. го ди не.14 Стан дард ле ги тим них оче ки ва ња 
је за ме њен зах те вом са о бра зно сти ро бе уго во ру.15 Сле де ћи ко рак био је из ме-
ње ни пред лог из 1998. го ди не,16 ко ји је, за др жа ва ју ћи основ ни зах тев, по ну-
дио ипак не што ви ше од пр во бит ног пред ло га, али и од ка сни је усво је не 
ди рек ти ве.17

Зах тев са о бра зно сти уго во ру био је срж Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши-
ро ке по тро шње и по ве за ним га ран ци ја ма (Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ).18 Ро ба је, 
пр вен стве но, мо ра ла би ти у скла ду са уго вор ним спе ци фи ка ци ја ма.19 Иа ко 
то мо же би ти не по вољ но за по тро ша че, сло бо да уго ва ра ња ни је би ла огра-
ни че на у овом по гле ду.20 „По ква ре ни ау то мо би ли“ мо гли су се про да ва ти 
као та кви.21

13 Вид. Обра зло же ње пр вог пред ло га Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и 
по ве за ним га ран ци ја ма, 28 и да ље.

14 Ко ми си ја Европ ских за јед ни ца, Пред лог Ди рек ти ве Европ ског пар ла мен та и Са ве-
та о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и по ве за ним га ран ци ја ма (Com mis sion of the Eu ro pean 
Com mu ni ti es, Pro po sal for a Eu ro pean Par li a ment and Co un cil Di rec ti ve on the sa le of con su mer 
go ods and as so ci a ted gu a ran te es, COM(95) 520 fi nal – COD 96/0161 – Пр ви пред лог Ди рек тиве 
о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и по ве за ним га ран ци ја ма), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean 
Com mu ni ti es No C 307, 16.10.1996, 8-11.

15 Вид. Пр ви пред лог Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и по ве за ним га ран-
ци ја ма, чл. 2.

16 Ко ми си ја Европ ских за јед ни ца, Из ме ње ни пред лог Ди рек ти ве Европ ског пар ла мен-
та и Са ве та о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и по ве за ним га ран ци ја ма (Com mis sion of the 
Eu ro pean Com mu ni ti es, Amen ded pro po sal for a Eu ro pean Par li a ment and Co un cil Di rec ti ve on 
the sa le of con su mer go ods and as so ci a ted gu a ran te es, COM(98) 217 fi nal – COD 96/0161), Of fi cial 
Jo ur nal of the Eu ro pean Com mu ni ti es No C 148, 14.5.1998, 12-20.

17 Вид. Da vid Oug hton, Chris Wil lett, „Qu a lity Re gu la tion in Eu ro pean Pri va te Law“, Jo ur nal 
of Con su mer Po licy 3-4/2002, 300.

18 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ Европ ског пар ла мен та и Са ве та од 25. ма ја 1999. о од ре ђе ним 
аспек ти ма про да је ро бе ши ро ке по тро шње и по ве за ним га ран ци ја ма (Di rec ti ve 1999/44/EC 
of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil of 25 May 1999 on cer tain aspects of the sa le of 
con su mer go ods and as so ci a ted gu a ran te es – Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro-
pean Com mu ni ti es No L 171, 7.7.1999, 12-16. Вид. Chri stian Twigg-Fle sner, Ro bert Brad ga te, „The 
E. C. Di rec ti ve On Cer tain Aspects of the Sa le of Con su mer Go ods and As so ci a ted Gu a ran te es 
– All Talk and No Do?“, Web JCLI 2/2000. До ступ но на: http://www.ba i lii.or g /uk /ot her/jo ur nals/
WebJCLI/2000/is sue2/fle sner2.html, 20. ја ну ар 2024; Ewo ud Hon di us, Harriët Schel ha as, „In 
con for mity with the Con su mer Sa les Di rec ti ve? So me re marks on tran spo si tion in to Dutch law“, 
Eu ro pean Re vi ew of Pri va te Law (ERPL) 2-3/2001, 330; Ja vi er Le te, „The Im pact on Spa nish con-
tract law of the EC Di rec ti ve on the Sa le of Con su mer Go ods and As so ci a ted Gu a ran te es“, ERPL 
2-3/2001, 352 и 354.

19 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 1 и Пре ам бу ла, тач. 7.
20 Вид. Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, Пре ам бу ла, тач. 8.
21 Ste fan Grund mann, „Eu ro pean sa les law – re form and adop tion of in ter na ti o nal mo dels 

in Ger man sa les law“, ERPL 2-3/2001, 246.
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Раз ли ка из ме ђу „ле ги тим них оче ки ва ња“ и „са о бра зно сти уго во ру“ је, 
с јед не стра не, се ман тич ка. По тро шач ле ги тим но оче ку је да ис по ру че на 
ро ба бу де са о бра зна уго во ру. Ме ђу тим, с дру ге стра не, тест ко ји је ко нач но 
усво јен чи ни се да је ма ње на кло њен по тро ша чи ма од те ста ко ји је пр во бит-
но раз ма тран и ко ји је ја сни је усме рен ка оно ме што по тро ша чи оправ да но 
оче ку ју од уго во ра.22 Ко ми си ја је обра зло жи ла ову про ме ну на гла ска ти ме 
да је прин цип са о бра зно сти ро бе уго во ру „за јед нич ки раз ли чи тим на ци о нал-
ним прав ним тра ди ци ја ма“23 и да се њи ме „омо гу ћа ва об у хва та ње чи та вог 
ни за си ту а ци ја, а не са мо кри те ри ју ма ускла ђе но сти са ле ги тим ним оче ки-
ва њи ма по тро ша ча“.24 Чи ни се да је пра ви узор ипак би ла Кон вен ци ја Ује-
ди ње них на ци ја о уго во ри ма о ме ђу на род ној про да ји ро бе из 1980. го ди не 
(Беч ка кон вен ци ја).25 Ме ђу тим, иа ко са др же ви ше го то во иден тич них од ре-
да ба,26 по сто ји низ зна чај них раз ли ка из ме ђу ових про пи са. Због то га, при-
ли ком ту ма че ња ау то ном них пој мо ва ко му ни тар ног пра ва, би ло је по треб но 
од у пре ти се ис ку ше њу по зи ва ња на од лу ке у ко ји ма је при ме ње на Беч ка 

22 C. Twigg-Fle sner, R. Brad ga te. Зах тев „ле ги тим них оче ки ва ња“ „до че кан је ве о ма 
ср дач но“ од стра не пред став ни ка по тро ша ча, док су га тр гов ци „гле да ли са нео до бра ва њем“. 
(Обра зло же ње пр вог пред ло га Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и по ве за ним 
га ран ци ја ма, 11) Што је и ра зу мљи во. Ме ђу тим, ње го ва ин хе рент на флек си бил ност не мо ра 
ну жно до ве сти до знат но по ве ћа не прав не не си гур но сти. Мо гао је, мо жда, би ти спа сен до-
дат ним упут стви ма. Та ко ђе, суд ска прак са је вре ме ном мо гла пру жи ти смер ни це у по гле ду 
ње го вог зна че ња. Вид. R. Brad ga te.

23 По јам са о бра зно сти уго во ру ни је био тра ди ци о нал но обе леж је пра ва свих др жа ва 
чла ни ца, на при мер, Грч ке, Ита ли је, Ује ди ње ног Кра љев ства Ве ли ке Бри та ни је и Се вер не 
Ир ске (Ује ди ње но Кра љев ство) и Шпа ни је. Ме ђу тим, у сва ком од њих по сто јао је функ ци-
о нал ни екви ва лент. Вид. D. Oug hton, C. Wil lett, 326 н. 14; Chri stian Twigg-Fle sner, „Con su mer 
Sa les Di rec ti ve (99/44)“, Con su mer Law Com pen di um – Com pa ra ti ve Analysis, 646. До ступ но 
на: https://e-ju sti ce.eu ro pa.eu /fi le Dow nlo ad.do ?id =f3a528ad -241c-4092-8750-4cf 09a123e97, 1. 
фе бру ар 2024; J. Le te, 354.

24 Обра зло же ње пр вог пред ло га Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и по ве-
за ним га ран ци ја ма, 11.

25 Uni ted Na ti ons Con ven tion on Con tracts for the In ter na ti o nal Sa le of Go ods – Беч ка кон-
вен ци ја, за кљу че на у Бе чу 11. апри ла 1980, сту пи ла на сна гу 1. ја ну а ра 1988, Uni ted Na ti ons, 
Tre aty Se ri es, vol. 1489, 3. Ре пу бли ка Ср би ја је др жа ва уго вор ни ца ове кон вен ци је (Слу жбе-
ни лист СФРЈ – Ме ђу на род ни уго во ри, бр. 10-1/84). У овом слу ча ју, мо дел су би ле од ред бе 
чл. 35 ст. 1 и 2 Беч ке кон вен ци је. Вид. Обра зло же ње пр вог пред ло га Ди рек ти ве о про да ји 
ро бе ши ро ке по тро шње и по ве за ним га ран ци ја ма, 5 и 11. Ви ше о то ме Dirk Sta u den mayer, 
„The Di rec ti ve on the Sa le of Con su mer Go ods and As so ci a ted Gu a ran te es – A Mi le sto ne in the 
Eu ro pean Con su mer and Pri va te Law“, ERPL 4/2000, 549 и да ље; C. Twigg-Fle sner, R. Brad ga-
te; So nja A. Kru i sin ga, „What do con su mer and com mer cial sa les law ha ve in com mon? A com-
pa ri son of the EC Di rec ti ve on con su mer sa les law and the UN Con ven tion on con tracts for the 
in ter na ti o nal sa le of go ods“, ERPL 2-3/2001, на ро чи то, 179-182. Вид. та ко ђе S. Grund mann 
(2001), 244; J. Le te, 354.

26 Ове „на мер но отво ре не слич но сти“ ума њи ле су мо гућ ност њи хо вог су ко ба. Hans-W. 
Mic klitz, „The New Ger man Sa les Law: Chan ging Pat terns in the Re gu la tion of Pro duct Qu a lity“, 
Jo ur nal of Con su mer Po licy 3-4/2002, 390.
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кон вен ци ја.27 Не са мо да ни су све та да шње др жа ве чла ни це (још увек) ра-
ти фи ко ва ле Кон вен ци ју,28 већ, што је још ва жни је, ци ље ви ова два из во ра 
пра ва су раз ли чи ти. Док се усва ја њем јед но о бра зних пра ви ла, на осно ва ма 
јед на ко сти и уза јам не ко ри сти, ко ја се при ме њу ју на уго во ре о ме ђу на род ној 
про да ји ро бе до при но си от кла ња њу прав них ба ри је ра у ме ђу на род ној тр говини 
и уна пре ђе њу ње ног раз во ја,29 циљ по тро шач ког за ко но дав ства је, пре све га, 
за шти та по тро ша ча, у овом слу ча ју као ку па ца.30 С об зи ром на ове крај но сти,31 
мо же се по ста ви ти пи та ње да ли је уоп ште би ло при клад но кори сти ти Беч ку 
кон вен ци ју као мо дел при ли ком до но ше ња Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ.32 Ми шље-
ње „про да ја је про да ја“ је пре ва зи ђе но. Да нас је углав ном пре по зна то да су 
за по тро шач ке прав не по сло ве по треб на дру га чи ја пра ви ла од тр го вин ских.33

27 C. Twigg-Fle sner, R. Brad ga te. Вид. та ко ђе Björn San dvik, „The Bat tle for the Con su mer: 
On the Re la tion bet we en the UN Con ven tion on Con tracts for the In ter na ti o nal Sa le of Go ods and 
the EU Di rec ti ves on Con su mer Sa les“, ERPL 4/2012, 1118. Упор. D. Oug hton, C. Wil lett, 304 и 305.

28 Из у зе так су би ле Ир ска, Пор ту гал и Ује ди ње но Кра љев ство. У ме ђу вре ме ну, Беч ка 
кон вен ци ја je сту пи ла на сна гу у од но су на Пор ту гал 2021. го ди не. (Вид. Uni ted Na ti ons Com-
mis sion on In ter na ti o nal Tra de Law, Sta tus: Uni ted Na ti ons Con ven tion on Con tracts for the In ter-
na ti o nal Sa le of Go ods (Vi en na, 1980) (CISG), https://un ci tral.un .or g/en /texts/sa le go ods/con ven ti ons/
sa le_of  _go ods/cisg/sta tus, 15. март 2024) Док је Ује ди ње но Кра љев ство пре ста ло да бу де др-
жа ва чла ни ца Европ ске уни је (ЕУ) 2020. го ди не. Вид. Спо ра зум о по вла че њу Ује ди ње ног 
Кра љев ства из ЕУ и Европ ске за јед ни це за атом ску енер ги ју (Agre e ment on the wit hdra wal of 
the Uni ted King dom of Gre at Bri tain and Nort hern Ire land from the Eu ro pean Union and the Eu ro-
pean Ato mic Energy Com mu nity, Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Union No L 29, 31.1.2020, 7-187).

29 Вид. Беч ка кон вен ци ја, Пре ам бу ла. Беч ка кон вен ци ја се не при ме њу је на про да ју 
ро бе ку пље не за лич ну или по ро дич ну упо тре бу или за по тре бе до ма ћин ства, из у зев ако 
про да вац у вре ме за кљу че ња уго во ра ни је знао, ни ти је мо рао зна ти да се ро ба ку пу је за 
та кву упо тре бу (чл. 2 тач. а)).

30 До но ше њем за јед нич ких пра ви ла по тро шач ког пра ва, ко ја ва же без об зи ра где се 
ро ба уну тар За јед ни це/Уни је про да је, до при но си се и оства ри ва њу сло бод ног про ме та ро бе, 
чи ме се под сти че и тр жи шна утак ми ца из ме ђу тр го ва ца. (Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, Пре ам бу-
ла, тач. 1-6) По сто ји став да је на гла сак упра во на ин те гра ци ји тр жи шта, а не на со ци јал ној 
за шти ти. Вид. H.-W. Mic klitz, 385.

31 S. Grund mann (2001), 245.
32 Без об зи ра на ове сум ње, Беч ка кон вен ци ја у из ве сном сми слу над ма шу је Ди рек ти ву 

1999/44/ЕЗ, јер пре по зна је као аспек те са о бра зно сти, а са мим тим и прав не оба ве зе про дав-
ца, еле мен те ко ји ни су пред ви ђе ни Ди рек ти вом. Та ко се од про дав ца зах те ва и да ис по ру чи 
ро бу у ко ли чи ни ка ко је то пред ви ђе но уго во ром (чл. 35 ст. 1) и сло бод ну од пра ва и зах те ва 
тре ћег ли ца, укљу чу ју ћи оне ко ји се за сни ва ју на ин ду стриј ској или дру гој ин те лек ту ал ној 
сво ји ни (чл. 41 и 42). Стро го го во ре ћи, би ло би не по треб но по ста вља ти за кон ски зах тев да 
про да вац ис по ру чи тач ну ко ли чи ну ро бе, јер је ко ли чи на нај че шће из ри чи то уго во ре на. 
Ме ђу тим, укљу чи ва ње овог кри те ри ју ма не спор но би до ве ло, у слу ча ју ње го вог не ис пу ње-
ња, до при ме не прав них сред ста ва пред ви ђе них Ди рек ти вом. Ако ово пи та ње пак не би 
би ло об у хва ће но, по сле ди це по вре де би ле би ствар на ци о нал ног пра ва. У пра ву Ује ди ње ног 
Кра љев ства, на при мер, ис по ру ка по гре шне ко ли чи не раз ма тра се одво је но од не са о бра-
зно сти. Вид. За кон о пра ви ма по тро ша ча из 2015. (Con su mer Rights Act 2015), Оде љак 25.

33 C. Twigg-Fle sner, R. Brad ga te.
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Иа ко се зах тев са о бра зно сти ро бе уго во ру мо же сма тра ти за јед нич ким 
го то во свим на ци о нал ним прав ним по ре ци ма, у не ки ма од њих, мо жда није 
до во љан да би се оси гу рао ми ни мал ни ни во за шти те по тро ша ча.34 Сто га 
мо гу би ти ко ри сне до дат не од ред бе, на ро чи то у од су ству уго во ре них ме ри ла. 
Ка ко би се олак ша ло спро во ђе ње Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ, др жа ва ма чла ница-
ма је би ло до зво ље но да ко ри сте у њој про пи са не кри те ри ју ме за утвр ђи ва-
ње прет по став ке са о бра зно сти ро бе уго во ру.35 Ма да то ни је од ре ђе но у нор-
ма тив ном де лу, у Пре ам бу ли је ука за но да је прет по став ка обо ри ва. Да кле, 
кри те ри ју ми ни су, ба рем на чел но, пред ста вља ли усло ве ко ји мо ра ју увек 
би ти ис пу ње ни.36 Ве ћи на др жа ва чла ни ца усво ји ла је прет по став ку да је 
ро ба са о бра зна уго во ру ако ис пу ња ва кри те ри ју ме из чл. 2. ст. 2 Ди рек ти ве 
1999/44/ЕЗ.37 Ма да је спи сак об у хва тао нај че шће си ту а ци је, ни је био ис цр пан, 
ни ти се њи ме огра ни ча ва ла сло бо да уго ва ра ња.38 Ро ба ко ја би од го ва ра ла 
про пи са ним кри те ри ју ми ма мо гла је би ти не са о бра зна ако не би би ла у 
скла ду са дру гим из ри чи тим или под ра зу ме ва ним усло ви ма уго во ра. Та ко-
ђе, на ци о нал ним пра вом мо гло се зах те ва ти да ро ба ис пу ни до дат не кри те-
ри ју ме ка ко би се сма тра ла са о бра зном.39 Еле мен ти прет по став ке са о бра-

34 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, Пре ам бу ла, тач. 7.
35 Вид. Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 2 и Пре ам бу ла, тач. 8.
36 D. Sta u den mayer (2000), 551. Беч ка кон вен ци ја је у том по гле ду ја сни ја, јер усло-

вља ва при ме ну про пи са них кри те ри ју ма од су ством дру га чи јег спо ра зу ма из ме ђу стра на 
(чл. 35 ст. 2). Вид. Fran ci sco de Eli zal de, „Sho uld the Im plied Term Con cer ning Qu a lity Be 
Ge ne ra li zed? Pre sent and Fu tu re of the Prin ci ple of Con for mity in Eu ro pe“, ERPL 1/2017, 75 и 
76.

37 По је ди не зе мље су то из ра зи ле у ви ду не га тив не прет по став ке (Грч ка, Пор ту гал, 
Сло ве ни ја, Хо лан ди ја), чи ме се, за раз ли ку од Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ, те рет до ка зи ва ња 
пре ба цу је на по тро ша ча. Би ло је и оних ко је су, без ко ри шће ња прет по став ке, у сво је пра во 
укљу чи ле про пи са не кри те ри ју ме (Ау стри ја, Мал та, Фран цу ска), али и оних у ко ји ма се 
ни је (из ри чи то) упу ћи ва ло на све кри те ри ју ме (као што су узо рак, опис и по себ на на ме на у 
Че шкој или учи нак у Ује ди ње ном Кра љев ству), ма да је би ло ма ло ве ро ват но да ће због то-
га би ти дру га чи је по сле ди це у прак си. Вид. C. Twigg-Fle sner, „Con su mer Sa les Di rec ti ve 
(99/44)“, 646, 649, 666 и 667.

38 Вид. Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, Пре ам бу ла, тач. 8.
39 Та ко се, на при мер, у Ма ђар ској до дат но зах те ва ло пру жа ње свих по треб них ин-

фор ма ци ја и упут ста ва за пра вил ну упо тре бу, у скла ду са од го ва ра ју ћим про пи си ма и 
про фе си о нал ним стан дар ди ма. На Ки пру, са о бра зност је укљу чи ва ла и до ступ ност ре зер-
вних де ло ва, до да та ка и спе ци ја ли зо ва них тех ни ча ра, где је то по треб но, си гур ност, ра зум-
ну трај ност, из глед и за вр шну об ра ду. Трај ност се зах те ва ла и у Дан ској, али и од го ва ра ју ће 
па ко ва ње, ко је је би ло ре ле ван тан кри те ри јум и у Есто ни ји, Фин ској и Швед ској. Вид. C. 
Twigg-Fle sner, „Con su mer Sa les Di rec ti ve (99/44)“, 649, 668 и 669.

Ово је би ло до зво ље но, јер је Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ пред ста вља ла ме ру ми ни мал не 
хар мо ни за ци је. Др жа ве чла ни це су мо гле усво ји ти или за др жа ти на сна зи стро же од ред бе 
ка ко би оси гу ра ле ви ши ни во за шти те по тро ша ча (чл. 8 ст. 2).
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зно сти би ли су ку му ла тив ни.40 Ме ђу тим, ако би због окол но сти слу ча ја 
би ло ко ји по је ди нач но био не при мен љив, пре о ста ли би, упр кос то ме, и да ље 
ва жи ли.41

Не са о бра зност ни је по сто ја ла ако је, у вре ме за кљу че ња уго во ра, по-
тро ша чу би ло по зна то или му ни је мо гло ра зум но би ти не по зна то да ро ба 
ни је са о бра зна.42 Мо гло би се сма тра ти да је по тро шач пре ћут но при хва тио 
не до стат ке за ко је је знао.43 Сто га би ис кљу че ње од го вор но сти про дав ца, 
на чел но, већ про и за шло из при ме не зах те ва са о бра зно сти уго во ру. Ипак, 
из гле да ло је по жељ но да се кон крет но упу ти ти на ово ре ше ње.44 Иа ко је ово 
још је дан при мер тен ден ци је да се сле де од го ва ра ју ће од ред бе Беч ке кон-
вен ци је,45 зна чај но је да се њом за пра во на ме ће ни жи стан дард куп цу. Про-
да вац не ће од го ва ра ти уко ли ко куп цу не са о бра зност „ни је мо гла би ти не-
по зна та“. Да кле, (по слов ни) ку пац не ће из гу би ти сво ја пра ва у ве зи са не до-
ста ци ма ко је ни је от крио, осим ако је би ло не мо гу ће да му они оста ну не-
по зна ти. По тро шач, с дру ге стра не, мо гао је из гу би ти сво ја пра ва у по гле ду 
не до ста та ка ко је нео прав да но про пу сти да от кри је.46 До не кле, ова од ред ба 
под ра зу ме ва да ће по тро шач про ве ри ти ро бу.47 Ме ђу тим, би ло би по гре шно 
ако би то до ве ло до раз во ја пра ви ла ко јим се зах те ва да по тро шач (у сва ком 
слу ча ју) пре гле да ро бу пре ку по ви не.48 Дру ги слу чај се од но сио на уго вор 
о ис по ру ци ро бе ко ја тре ба да се из ра ди или про из ве де.49 Не са о бра зност 
ни је по сто ја ла ако је не до ста так по ти цао од ма те ри ја ла ко је је ис по ру чио 
по тро шач.50

40 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, Пре ам бу ла, тач. 8; C. Twigg-Fle sner, R. Brad ga te; Mar co Lo os, 
„Con su mer Sa les Law in the Pro po sal for a Con su mer Rights Di rec ti ve“, ERPL 1/2010, 25 и 26. 
Вид. та ко ђе C. Twigg-Fle sner, „Con su mer Sa les Di rec ti ve (99/44)“, 667.

41 Вид. Chri stian Twigg-Fle sner, „The EC Con su mer Sa les Di rec ti ve: A Lot Still to Do“, 
Can ter bury Law Re vi ew 1/2001, 117 и 118.

42 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 3, пр ва ал тер на ти ва.
43 Дру га чи је је ако је про да вац по сту пао пре вар но. Та да би би ло мо гу ће по зва ти се на 

оп шта на че ла ко му ни тар ног пра ва, ко ја су раз ви је на у прак си Европ ског су да прав де, иа ко 
Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ ни је из ри чи та у овом по гле ду. Вид. Ste fan Grund mann, „Con su mer 
law, Com mer cial law, Pri va te law: How can the Sa les Di rec ti ve and the Sa les Con ven tion be so 
Si mi lar?“, Eu ro pean Bu si ness Law Re vi ew 3/2003, 242.

44 Обра зло же ње пр вог пред ло га Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке по тро шње и по ве-
за ним га ран ци ја ма, 12. Вид. та ко ђе S. Grund mann (2003), 241 фн. 24.

45 У овом слу ча ју, чл. 35 ст. 3.
46 C. Twigg-Fle sner, R. Brad ga te. Из раз „ра зум но“ упу ћу је да од ред бу тре ба објек тив но 

ту ма чи ти. Вид. C. Twigg-Fle sner, „Con su mer Sa les Di rec ti ve (99/44)“, 672 фн. 132.
47 E. Hon di us, H. Schel ha as, 333.
48 C. Twigg-Fle sner, R. Brad ga te.
49 Вид. Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 1 ст. 4.
50 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 3, дру га ал тер на ти ва.
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3. СА О БРА ЗНОСТ РО БЕ ПРЕ МА ДИ РЕК ТИ ВИ (ЕУ) 2019/771

3.1. Оп ште на по ме не

Пр ви по ку шај ре фор ме био је са др жан у пред ло гу Ди рек ти ве о пра ви ма 
по тро ша ча из 2008. го ди не.51 У ве ли кој ме ри, по но вље на су пра ви ла Ди рек-
ти ве 1999/44/ЕЗ, уз не ке суп тил не ва ри ја ци је, без ме ња ња су шти не основ ног 
зах те ва да ис по ру че на ро ба бу де са о бра зна уго во ру.52 Ме ђу тим, од ред бе 
ко је се од но се на уго вор о про да ји из о ста вље не су то ком за ко но дав ног по-
ступ ка и ни су усво је не у ко нач ној вер зи ји Ди рек ти ве о пра ви ма по тро ша ча.53 
Дру ги по ку шај пред ста вљао је пред лог За јед нич ког европ ског пра ва про даје 
из 2011. го ди не,54 од ко га се ка сни је од у ста ло.55

Циљ je био „но ви по че так“, ка ко би се у пот пу но сти ис ко ри сти ле мо гућ-
но сти је дин стве ног ди ги тал ног тр жи шта. У окви ру исто и ме не стра те ги је, 
20. ма ја 2019. го ди не, до не та је Ди рек ти ва о од ре ђе ним аспек ти ма уго во ра 
о про да ји ро бе (Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771),56 ко јом је ста вље на ван сна ге Ди-

51 Вид. Ко ми си ја Европ ских за јед ни ца, Пред лог Ди рек ти ве Европ ског пар ла мен та и 
Са ве та о пра ви ма по тро ша ча (Com mis sion of the Eu ro pean Com mu ni ti es, Pro po sal for a Di rec-
ti ve of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil on con su mer rights, COM(2008) 614 fi nal – COD 
2008/0196, Brus sels, 8.10.2008).

52 Али уз при ме ну ре гу ла тор ног кон цеп та пот пу не хар мо ни за ци је. Ви ше о то ме Chri-
stian Twigg-Fle sner, „Fit for pur po se? The pro po sals on Sa les“, Mo der ni sing and Har mo ni sing 
Con su mer Con tract Law (eds. Ge ra int Ho wells, Re i ner Schul ze), Mu nich 2009, 10 и да ље. До-
ступ но на: https://pa pers.ssrn.com/sol3/pa pers.cf m?ab stract_id =1342702, 10. фе бру ар 2024.

53 Ди рек ти ва 2011/83/ЕУ Европ ског пар ла мен та и Са ве та од 25. ок то бра 2011. о пра ви-
ма по тро ша ча, из ме ни Ди рек ти ве Са ве та 93/13/ЕЕЗ и Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ Европ ског 
пар ла мен та и Са ве та и ста вља њу ван сна ге Ди рек ти ве Са ве та 85/577/ЕЕЗ и Ди рек ти ве 97/7/
ЕЗ Европ ског пар ла мен та и Са ве та (Di rec ti ve 2011/83/EU of the Eu ro pean Par li a ment and of 
the Co un cil of 25 Oc to ber 2011 on con su mer rights, amen ding Co un cil Di rec ti ve 93/13/EEC and 
Di rec ti ve 1999/44/EC of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil and re pe a ling Co un cil Di-
rec ti ve 85/577/EEC and Di rec ti ve 97/7/EC of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil), Of fi cial 
Jo ur nal of the Eu ro pean Union No L 304, 22.11.2011, 64-88.

54 Европ ска ко ми си ја, Пред лог Уред бе Европ ског пар ла мен та и Са ве та о за јед нич ком 
европ ском пра ву про да је (Eu ro pean Com mis sion, Pro po sal for a Re gu la tion of the Eu ro pean 
Par li a ment and of the Co un cil on a Com mon Eu ro pean Sa les Law, COM(2011) 635 fi nal – COD 
2011/0284, Brus sels, 11.10.2011. – Пред лог За јед нич ког европ ског пра ва про да је). Не ра ди се 
о „пра вој“ уред би из чл. 288 ст. 2 Уго во ра о функ ци о ни са њу ЕУ, већ о оп ци о ном ин стру-
мен ту (пот пу не) хар мо ни за ци је ко ји би се мо гао ко ри сти ти са мо за пре ко гра нич не уго во ре, 
ка ко из ме ђу тр го ва ца и по тро ша ча, та ко и из ме ђу тр го ва ца. Ви ше о то ме Ра до ван Д. Ву ка-
ди но вић, Ме ђу на род но по слов но пра во: оп шти и по себ ни део, Бе о град 2021, 353-355.

55 Вид. нај пре Про грам ра да Ко ми си је за 2015. го ди ну – Но ви по че так (Eu ro pean Com-
mis sion, Com mu ni ca tion from the Com mis sion to the Eu ro pean Par li a ment, the Co un cil, the 
Eu ro pean Eco no mic and So cial Com mit tee and the Com mit tee of the Re gi ons: Com mis sion Work 
Pro gram me 2015 – A New Start, COM(2014) 910 fi nal, Stras bo urg, 16.12.2014), Анекс II, 12.

56 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771 Европ ског пар ла мен та и Са ве та од 20. ма ја 2019. о од ре ђе-
ним аспек ти ма уго во ра о про да ји ро бе, из ме ни Уред бе (ЕУ) 2017/2394 и Ди рек ти ве 2009/22/
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рек ти ва 1999/44/ЕЗ.57 За раз ли ку од прет ход ног ре гу ла тор ног при сту па, 
Ди рек ти вом (ЕУ) 2019/771 по сти же се ци ља но пот пу но ускла ђи ва ње на ци-
о нал них пра ва. Др жа ве чла ни це не мо гу за др жа ти, ни ти усво ји ти од ред бе 
ко је од сту па ју од оних утвр ђе них овом ди рек ти вом, укљу чу ју ћи и бла жа и 
стро жа пра ви ла ко ји ма се оси гу ра ва раз ли чи ти ни во за шти те по тро ша ча, 
осим ако је дру га чи је пред ви ђе но.58

3.2. Су бјек тив ни зах те ви у по гле ду са о бра зно сти ро бе

Од ред ба ма о су бјек тив ним зах те ви ма у по гле ду са о бра зно сти об у хва-
ће на су ме ри ла ко ја се обич но ко ри сте у уго во ри ма за од ре ђи ва ње свој ста ва 
ро бе.59 У чл. 6 тач. а) на во де се оп шти кри те ри ју ми, као што су опис, вр ста, 
ко ли чи на60 и ква ли тет.61 По ред њих, зах те ва се спо соб ност ро бе да ис пу ни 
сво је функ ци је у скла ду са сво јом на ме ном (функ ци о нал ност), са хар две ром 

ЕЗ и ста вља њу ван сна ге Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ (Di rec ti ve (EU) 2019/771 of the Eu ro pean 
Par li a ment and of the Co un cil of 20 May 2019 on cer tain aspects con cer ning con tracts for the sale 
of go ods, amen ding Re gu la tion (EU) 2017/2394 and Di rec ti ve 2009/22/EC, and re pe a ling Di rec-
ti ve 1999/44/EC – Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Union No L 136, 
22.5.2019, 28-50. Као ре зул тат исте за ко но дав не ини ци ја ти ве, до не та је и „Ди рек ти ва бли-
зна ки ња“ о од ре ђе ним аспек ти ма уго во ра о ис по ру ци ди ги тал ног са др жа ја и ди ги тал них 
услу га (Di rec ti ve (EU) 2019/770 of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil of 20 May 2019 
on cer tain aspects con cer ning con tracts for the supply of di gi tal con tent and di gi tal ser vi ces – Ди-
рек ти ва (ЕУ) 2019/770, Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Union No L 136, 22.5.2019, 1-27). Вид. 
Eu ro pean Com mis sion, Com mu ni ca tion from the Com mis sion to the Eu ro pean Par li a ment, the 
Co un cil, the Eu ro pean Eco no mic and So cial Com mit tee and the Com mit tee of the Re gi ons: A 
Di gi tal Sin gle Mar ket Stra tegy for Eu ro pe, Brus sels, 6.5.2015, COM(2015) 192 fi nal; Eu ro pean 
Com mis sion, Com mu ni ca tion from the Com mis sion to the Eu ro pean Par li a ment, the Co un cil and 
the Eu ro pean Eco no mic and So cial Com mit tee: Di gi tal con tracts for Eu ro pe – Un le as hing the 
po ten tial of e-com mer ce, Brus sels, 9.12.2015, COM(2015) 633 fi nal.

57 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 23 ст. 1.
58 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 4. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771 ни је спро ве де на у пра ву 

Ре пу бли ке Ср би је, због че га је по себ но ва жно ука за ти на из ме не и до пу не у од но су на прет-
ход ни прав ни ре жим.

59 Упор. Пред лог За јед нич ког европ ског пра ва про да је, чл. 99 ст. 1.
60 Ако је ис по ру че на по гре шна ко ли чи на ро бе, по тро шач мо же ко ри сти ти прав на сред-

ста ва због не са о бра зно сти ко ја су пред ви ђе на Ди рек ти вом (ЕУ) 2019/771, ма да она ни су у 
пот пу но сти при клад на за ове слу ча је ве. Ви ше о то ме At ti la I. Dudás, Ivan M. Jo ka no vić, „The 
Hi e rarchy of Con su mer Rights in the Event of a Lack of Con for mity of the Go ods in Slo ve nian, 
Cro a tian, and Ser bian Law“, Збор ник ра до ва Прав ног фа кул те та у Но вом Са ду 1/2023, 209-
234; Jo van Vu ji čić, „Prav na sred stva u slu ča ju ne sa o bra zno sti ro be u po tro šač kom pra vu Evrop ske 
uni je“, Ре ви ја за европ ско пра во 2023, 73-89.

61 По зи ва ње на ква ли тет ро бе ко ји је утвр ђен уго во ром је та ко ђе но ви на. Ме ђу тим, то 
не зна чи да ква ли тет за ви си ис кљу чи во од во ље стра на, јер је он део и објек тив не са о бра-
зно сти. Сто га ће уго во ре ни ква ли тет би ти ре ле ван тан, по пра ви лу, са мо ако пре ма шу је 
ни во ко ји про ис ти че из објек тив них зах те ва у по гле ду са о бра зно сти. Ви ше о то ме у на став ку 
тек ста.
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или софт ве ром са ко јим се ре дов но упо тре бља ва ро ба исте вр сте, без по требе 
за би ло ка квим при ла го ђа ва њем ро бе, хар две ра или софт ве ра (ком па ти бил-
ност), од но сно са ал тер на тив ним хар две ром или софт ве ром (ин тер о пе ра бил-
ност).62 Иа ко из ра зи „на ме на“ и „ре дов на упо тре ба“ ро бе има ју објек тив но 
зна че ње, функ ци о нал ност, ком па ти бил ност и ин тер о пе ра бил ност као аспек-
те су бјек тив не са о бра зно сти, слич но ква ли те ту, тре ба ту ма чи ти у кон тек сту 
оно га што је уго во ре но. Та ко стра не мо гу бли же од ре ди ти на ве де не пој мо ве, 
али и пре ва зи ћи про пи са ни ми ни мум.63 Ови зах те ви су но ви и од ра жа ва ју 
чи ње ни цу да се у ро бу све ви ше угра ђу је ди ги тал ни са др жај или ди ги тал на 
услу га или се ро ба по ве зу је са њи ма, та ко да би од сут ност тог ди ги тал ног 
са др жа ја или те ди ги тал не услу ге оне мо гу ћи ла функ ци о ни са ње те ро бе 
(ро ба са ди ги тал ним еле мен ти ма).64 Ти ме се омо гу ћа ва уза јам но де ло ва ње, 
укљу чу ју ћи раз ме ну и ко ри шће ње од ре ђе них по да та ка. Ко нач но, упу ћу је се 
на „дру ге ка рак те ри сти ке“ ко је се мо гу зах те ва ти уго во ром. Овим из ра зом, 
ко ји ни је де фи ни сан, мо гло би се об у хва ти ти би ло ко је обе леж је ро бе ко је 
већ ни је пред ви ђе но у окви ру су бјек тив них зах те ва у по гле ду са о бра зно сти.

Ка да по тро шач на ба вља ро бу за би ло ко ју по себ ну на ме ну, ро ба мо ра 
има ти по треб на свој ства ако је по тро шач с том на ме ном упо знао про дав ца 
нај ка сни је у вре ме за кљу че ња уго во ра и „ако се про да вац у од но су на ту 
на ме ну са гла сио“.65 Фор му ла ци ја је не по треб но ду га, јер се зах тев прак тич но 
сво ди на при клад ност ро бе за по себ ну на ме ну ка ко је уго во ре но. По тро шач 
мо же про дав цу из ри чи то или пре ћут но ста ви ти до зна ња за ко ју на ме ну 
на ба вља ро бу. Ни је од ре ђе но са ко јим сте пе ном пре ци зно сти то мо ра учи-
ни ти. Ово мо же би ти зна чај но на ро чи то ка да је на ме на ве о ма нео бич на, јер 
про да вац при хва та ње да је ро ба при клад на из ра жа ва упра во на осно ву онога 
што му је о тој на ме ни пру жио по тро шач.66

Сле де ћи зах тев је да ро ба бу де ис по ру че на са свим до да ци ма и упут-
стви ма, укљу чу ју ћи упут ства за ин ста ла ци ју, ка ко је утвр ђе но уго во ром о 

62 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 2 тач. 8-10.
63 Вид. C. Twigg-Fle sner (2020), 13.
64 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 2 тач. 5(б).
65 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 6 тач. б). Слич на од ред ба би ла је са др жа на у чл. 2 ст. 

2 тач. б) Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ. Упор. Пред лог За јед нич ког европ ског пра ва про да је, чл. 100 
тач. а) у ве зи са чл. 99 ст. 2 и 3.

66 Вид. C. Twigg-Fle sner (2020), 10. При ме ра ра ди, у пра ву Ује ди ње ног Кра љев ства, да 
би се сма тра ло да уго вор укљу чу је услов да је ро ба ра зум но по год на за по себ ну на ме ну за 
ко ју је по тро шач на ба вља (и ко ју је пре за кљу че ња уго во ра ста вио до зна ња тр гов цу (екс пли-
цит но или им пли цит но)), не зах те ва се (из ри чи то) да се тр го вац „у од но су на ту на ме ну са-
гла сио“, али се услов при клад но сти за по себ ну на ме ну не ће под ра зу ме ва ти ако окол но сти 
ука зу ју да се по тро шач ни је осло нио или је би ло не ра зум но да се осло ни на струч ност или 
про це ну тр гов ца. (За кон о пра ви ма по тро ша ча из 2015. го ди не, Оде љак 10, под о дељ ци 1, 3 и 
4. Вид. та ко ђе Беч ка кон вен ци ја, чл. 35 ст. 2 тач. б)) А та кво осла ња ње не би би ло ра зум но ако 
про да вац не би рас по ла гао ва жним ин фор ма ци ја ма о на ме ни за ко ју по тро шач на ба вља ро бу.
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про да ји.67 За раз ли ку од од го ва ра ју ће од ред бе Ди рек ти ве о од ре ђе ним аспек-
ти ма уго во ра о ис по ру ци ди ги тал ног са др жа ја и ди ги тал них услу га, не 
на во ди се обез бе ђе ње пру жа ња услу га на кон про да је (ко ри снич ке по др шке),68 
иа ко то мо же би ти ва жан еле мент при од лу чи ва њу по тро ша ча да ли ће за-
кљу чи ти уго вор. Ипак, ово из о ста вља ње је без зна ча ја, јер је, у овом кон тек-
сту, ре ле вант но са мо оно што је уго во ре но.69

По што се ди ги тал ни са др жај и ди ги тал не услу ге стал но раз ви ја ју, про-
да вац се мо же оба ве за ти уго во ром о про да ји да ће по тро ша чу обез бе ди ти 
по бољ ша ње и уна пре ђе ње ди ги тал ног еле мен та ро бе, ње го во при ла го ђа ва ње 
тех нич ком раз во ју или за шти ту од но вих си гур но сних прет њи, про ши ре ње 
ње го ве, од но сно функ ци о нал но сти ро бе или ажу ри ра ња ко ји ма се по сти же 
дру га свр ха. У том слу ча ју, са о бра зност ро бе са ди ги тал ним еле мен том 
утвр ђу је се и с об зи ром на то да ли је ро ба ис по ру че на са ажу ри ра њи ма како 
је уго во ре но. Сто га се не ис по ру ка та квих ажу ри ра ња, као и не ис прав на или 
не пот пу на ажу ри ра ња, сма тра ју не са о бра зно шћу ро бе са ди ги тал ним еле-
мен ти ма.70

Су бјек тив ни зах те ви у по гле ду са о бра зно сти укљу чу ју и оне ко ји про-
ис ти чу из пред у го вор них оба ве ште ња ко ја, пре ма Ди рек ти ви о пра ви ма 
по тро ша ча (чл. 6 ст. 5), чи не са став ни део уго во ра.71

3.3. Објек тив ни зах те ви у по гле ду са о бра зно сти ро бе

Пр ви кри те ри јум објек тив не са о бра зно сти је при клад ност за на ме не72 
за ко је би се ро ба исте вр сте ре дов но ко ри сти ла.73 Иа ко би мо гло из гле да ти 
да се овај зах тев по сма тра из угла по тро ша ча,74 при ли ком оце не ре дов но сти 
ко ри шће ња узе ће се у об зир, ако су при мен љи ви, про пи си ЕУ и др жа ва чла-
ни ца, тех нич ки стан дар ди и ко дек си по на ша ња у да том сек то ру. Ово ни је 

67 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 6 тач. ц).
68 Упор. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/770, чл. 7 тач. ц).
69 Dirk Sta u den mayer, „The Di rec ti ves on Di gi tal Con tracts: First Steps To wards the Pri va-

te Law of the Di gi tal Eco nomy“, ERPL 2/2020, 237; J. Mo ra is Car val ho (2019), 198. Ово се мо же 
за кљу чи ти и на осно ву фор му ла ци је да је ро ба са о бра зна уго во ру ако ис пу ња ва, на ро чи то, 
на ве де не су бјек тив не зах те ве.

70 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 6 тач. д) и Пре ам бу ла, тач. 28.
71 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, Пре ам бу ла, тач. 26.
72 Упо тре бом мно жи не ука зу је се да ни је до вољ но да ис по ру че на ро ба има свој ства по-

треб на са мо за јед ну та кву на ме ну (ако их има ви ше). Исто је би ло пред ви ђе но у Пред ло гу 
За јед нич ког европ ског пра ва про да је (чл. 100 тач. б)) и Ди рек ти ви 1999/44/ЕЗ (чл. 2 ст. 2 тач. 
ц)). Упор. За кон о за шти ти по тро ша ча, Слу жбе ни гла сник РС, бр. 88/2021, чл. 49 ст. 2 тач. 3.

73 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 1 тач. а).
74 На ме не за ко је би се ро ба исте вр сте ре дов но ко ри сти ла. Упор. За кон о пра ви ма 

по тро ша ча Ује ди ње ног Кра љев ства из 2015, у ко ме се упу ћу је на све свр хе за ко је се ро ба 
те вр сте обич но ис по ру чу је (Оде љак 9, под о де љак 3(а)).
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би ло пред ви ђе но у од го ва ра ју ћој од ред би Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ,75 ма да је 
из раз „ре дов но“ сва ка ко имао ко но та ци ју пра вил но сти. Да кле, упо тре ба 
мо ра би ти у скла ду и са (евен ту ал ном) пред ви ђе ном на ме ном ро бе.

Дру ги зах тев се при ме њу је ако је про да вац ста вио на рас по ла га ње по-
тро ша чу узо рак или мо дел пре за кљу че ња уго во ра. У том слу ча ју, ис по ру чена 
ро ба, осим по опи су, мо ра од го ва ра ти и по „ква ли те ту“ узор ку или мо де лу.76 
Ово је ужи зах тев у од но су на онај ко ји је прет ход но ва жио.77 Ве ро ват но се 
ра ди о ре дак циј ској гре шци, јер не ма оправ да ња да оста ла свој ства ро бе 
ко ју је про да вац по ка зао по тро ша чу као узо рак или мо дел не бу ду ре ле вант на.

Тре ћи зах тев је са свим нов. Ро ба се мо ра ис по ру чи ти „са до да ци ма, 
укљу чу ју ћи па ко ва ње, упут ства за ин ста ла ци ју или дру га упут ства, чи ји 
при јем по тро шач мо же ра зум но оче ки ва ти“.78 Фор му ла ци ја је по ма ло нео-
бич на, јер се па ко ва ње и раз ли чи та упут ства сма тра ју до да ци ма. По ве зи ва-
ње па ко ва ња са ра зум ним оче ки ва њи ма по тро ша ча мо гло би зна чи ти да оно 
мо ра би ти не са мо при клад но да са чу ва и за шти ти ро бу, већ да мо ра има ти 
и не ка дру га свој ства, као што је, на при мер, еко ло шка при хва тљи вост.79 
Упут ства за ин ста ла ци ју су се по ми ња ла и у Ди рек ти ви 1999/44/ЕЗ, али са-
мо у кон тек сту не пра вил не ин ста ла ци је ро бе.80 Зах те ва ње и дру гих упут-
ста ва, под ко ји ма би се мо гла под ра зу ме ва ти упут ства за упо тре бу и упо зо-
ре ња, пред ста вља, та ко ђе, ко ри сну до пу ну у ци љу упо зна ва ња по тро ша ча 
са свој стви ма ро бе с об зи ром на ње ну при ро ду и на ме ну.

Че твр ти зах тев је да ро ба у по гле ду ко ли чи не, ква ли те та и дру гих ка-
рак те ри сти ка од го ва ра оно ме што је ре дов но за ро бу исте вр сте и што по тро-
шач мо же ра зум но оче ки ва ти.81 Пре све га тре ба на по ме ну ти да упу ћи ва ње 
на ко ли чи ну, у овом кон тек сту, ни је уо би ча је но.82 Ко ли чи ну нај че шће би ра 
по тро шач. Са мим тим, об у хва ће на је спо ра зу мом стра на. Због то га би тре-
ба ло да бу де пре аспект су бјек тив не са о бра зно сти, што она већ и је сте. Пре-
о ста ли део зах те ва од но си се на ши рок спек тар свој ста ва, што, чи ни се, има 
за циљ да од ра зи да по тро ша чи оче ку ју ви ше од пу ке упо тре бљи во сти ро бе.83 

75 Вид. Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 2 тач. ц).
76 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 1 тач. б).
77 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 2 тач. а). Упор. та ко ђе Пред лог За јед нич ког европ ског 

пра ва про да је, чл. 100 тач. ц).
78 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 1 тач. ц). Упор. Пред лог За јед нич ког европ ског 

пра ва про да је, чл. 100 тач. д) и е).
79 Вид. C. Twigg-Fle sner (2020), 15.
80 Вид. Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 5.
81 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 1 тач. д).
82 Упор. Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 2 тач. д); Пред лог За јед нич ког европ ског пра-

ва про да је, чл. 100 тач. г).
83 Та ко би, на при мер, мо гли би ти ре ле вант ни из глед и за вр шна об ра да ро бе или не-

по сто ја ње ма њих не до ста та ка. Вид. у том сми слу За кон о пра ви ма по тро ша ча Ује ди ње ног 
Кра љев ства из 2015, Оде љак 9, под о де љак 3(б) и (ц).
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Не ка од њих су по ме ну та. Јед но је трај ност, под ко јом се под ра зу ме ва спо соб-
ност ро бе да за др жи сво је функ ци је и учи нак при ре дов ној упо тре би.84 Из-
ри чи то по зи ва ње на трај ност у окви ру пра ви ла о са о бра зно сти ро бе је до бро-
до шла но ви на на ни воу ЕУ.85 Укљу че на је у ци љу под сти ца ња одр жи ви је 
по тро шње и кру жне при вре де.86 Ме ђу тим, при ступ је и да ље ве о ма бо ја жљив.87 
У окви ру оце не трај но сти тре ба узе ти у об зир све окол но сти, по пут мо гу ће 
по тре бе за ра зум ним одр жа ва њем ро бе, као што је ре дов ни пре глед или за-
ме на де ло ва у ау то мо би лу, али и це не ро бе и ин тен зи те та или уче ста ло сти 
ње ног ко ри шће ња од стра не по тро ша ча.88 Осим то га, ре ле вант ни су и пропи-
си ЕУ ко ји ма се уре ђу ју од ре ђе не вр сте или гру пе про из во да. Сма тра но је 
да су они нај при ме ре ни је сред ство за уво ђе ње трај но сти и оста лих зах те ва, 
при ме њи ва њем у ту свр ху при ла го ђе них кри те ри ју ма,89 и да, сто га, Ди рек-
ти вом (ЕУ) 2019/771 тре ба до пу ња ва ти ци ље ве та квог за ко но дав ства. Иа ко, 
уз функ ци о нал ност и ком па ти бил ност, ни је на ве де на ин тер о пе ра бил ност, 
фор му ла ци ја „и дру ге ка рак те ри сти ке, укљу чу ју ћи“, ко ја прет хо ди они ма 
ко је су по ме ну те,90 ука зу је да спи сак ни је ис цр пан. Сто га мо гућ ност да и 

84 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 2 тач. 13.
85 У ко рист уво ђе ње трај но сти ро бе као јед ног од па ра ме та ра ре ле вант них за оце ну 

са о бра зно сти вид. Al ber to De Fran ceschi, „Plan ned Ob so le scen ce chal len ging the Ef fec ti ve ness 
of Con su mer Law and the Ac hi e ve ment of a Su sta i na ble Eco nomy“, EuCML 6/2018, 217-221. 
Трај ност се ра ни је мо гла под ра зу ме ва ти на осно ву дру гих зах те ва у по гле ду са о бра зно сти, 
као што су при клад ност за од го ва ра ју ћу на ме ну и по се до ва ње ква ли те та и учин ка ко ји су 
ре дов ни за ро бу исте вр сте и ко је по тро шач мо же ра зум но оче ки ва ти (Ди рек ти ва 1999/44/
ЕЗ, чл. 2 ст. 2 тач. б)-д)). Jo ze fien Van her pe, „Whi te Smo ke, but Smo ke No net he less: So me (Bur-
ning) Qu e sti ons Re ga r ding the Di rec ti ves on Sa le of Go ods and Supply of Di gi tal Con tent“, ERPL 
2/2020, 260. Вид. та ко ђе Обра зло же ње пр вог пред ло га Ди рек ти ве о про да ји ро бе ши ро ке 
по тро шње и по ве за ним га ран ци ја ма, 23 и 25.

86 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, Пре ам бу ла, тач. 32.
87 J. Mo ra is Car val ho (2019), 198.
88 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, Пре ам бу ла, тач. 32.
89 Вид. на при мер Ди рек ти ва 2009/125/ЕЗ Европ ског пар ла мен та и Са ве та од 21. ок то-

бра 2009. о ус по ста вља њу окви ра за утвр ђи ва ње зах те ва за еко ло шки ди зајн про из во да ко ји 
ко ри сте енер ги ју (Di rec ti ve 2009/125/EC of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil of 21 
Oc to ber 2009 esta blis hing a fra me work for the set ting of eco de sign re qu i re ments for energy-re la-
ted pro ducts), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Union No L 285, 31.10.2009, 10-35; Уред ба (ЕУ) 
2017/1369 Европ ског пар ла мен та и Са ве та од 4. ју ла 2017. о утвр ђи ва њу окви ра за озна ча ва-
ње енер гет ске ефи ка сно сти и ста вља њу ван сна ге Ди рек ти ве 2010/30/ЕУ (Re gu la tion (EU) 
2017/1369 of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil of 4 July 2017 set ting a fra me work for 
energy la bel ling and re pe a ling Di rec ti ve 2010/30/EU), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Union No 
L 198, 28.7.2017, 1-23; Уред ба Ко ми си је (ЕУ) бр. 666/2013 од 8. ју ла 2013. о спро во ђе њу Ди-
рек ти ве 2009/125/ЕЗ Европ ског пар ла мен та и Са ве та у ве зи са зах те ви ма за еко ло шки ди зајн 
уси си ва ча (Com mis sion Re gu la tion (EU) No 666/2013 of 8 July 2013 im ple men ting Di rec ti ve 
2009/125/EC of the Eu ro pean Par li a ment and of the Co un cil with re gard to eco de sign re qu i re ments 
for va cu um cle a ners), Of fi cial Jo ur nal of the Eu ro pean Union No L 192, 13.7.2013, 24-34.

90 По ред трај но сти, функ ци о нал но сти и ком па ти бил но сти, на ве де на је и си гур ност.
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дру га свој ства (па и ин тер о пе ра бил ност) бу ду ре ле вант на ни је ис кљу че на.91 
Ко ја ће би ти за и ста при мен љи ва, тре ба утвр ђи ва ти од слу ча ја до слу ча ја на 
осно ву дво стру ке про ве ре: шта је ре дов но за ро бу исте вр сте и шта по тро шач 
мо же ра зум но оче ки ва ти. Ме ри ло ра зум но сти ни је „су бјек тив ни хо ри зонт“ 
по тро ша ча у пи та њу, већ не што што тре ба објек тив но утвр ди ти, има ју ћи у 
ви ду при ро ду и свр ху уго во ра, окол но сти слу ча ја и оби ча је и прак су укљу-
че них стра на.92 По ред ових оп штих чи ни ла ца, ка ко би се утвр ди ло шта 
по тро шач мо же ра зум но оче ки ва ти, узе ће се у об зир при ро да ро бе и све 
јав не из ја ве ко је су да ли про да вац или дру га ли ца у прет ход ним ка ри ка ма 
у лан цу прав них по сло ва (снаб де ва ња), укљу чу ју ћи про из во ђа ча, или ко је 
су да те у њи хо во име, по себ но у огла ша ва њу или озна ча ва њу.93

Ре кла ми ра ње је већ уче ство ва ло у об ли ко ва њу оче ки ва ња по тро ша ча 
у вре ме ка да је усво је на Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ. Са да, 25 го ди на ка сни је, има 
још ве ћи зна чај за хва љу ју ћи ди ги тал ној тех но ло ги ји и на њој за сно ва ним 
по слов ним мо де ли ма (по себ но услу га ма дру штве ног по ве зи ва ња). Ме ђу тим, 
као и пре ма прет ход ној ди рек ти ви, по сто је слу ча је ви у ко ји ма се јав не из ја ве 
не ће узе ти у об зир при утвр ђи ва њу ра зум них оче ки ва ња по тро ша ча.94 „Про-
дав ца јав не из ја ве не оба ве зу ју, ка ко је на ве де но,“95 ако до ка же: а) да ни је знао, 
ни ти је ра зум но мо гао зна ти за пред мет ну јав ну из ја ву; б) да је до тре нут ка 
за кљу че ња уго во ра јав на из ја ва би ла ис пра вље на на исти или упо ре ди ви 
на чин као и ка да је да та; или ц) да та јав на из ја ва ни је мо гла ути ца ти на „до-
но ше ње од лу ке о ку по ви ни ро бе“.96 Пр ви из у зе так би се мо гао (са мо при-
вид но) оправ да ти не мо гућ но шћу про дав ца да ис пра ви или раз ја сни јав ну 
из ја ву са ко јом ни је био упо знат. Ме ђу тим, по ста вља се пи та ње да ли би ово 
уоп ште тре ба ло да бу де зна чај но, с об зи ром на уло гу ко ју јав не из ја ве има ју 
у окви ру објек тив них зах те ва у по гле ду са о бра зно сти.97 Ако је јав на из ја ва, 
ба рем де ли мич но, мо гла ути ца ти на оче ки ва ња по тро ша ча, он да та оче ки-
ва ња не тре ба под ри ва ти на осно ву кри те ри ју ма ко ји са њи ма ни је по ве зан. 

91 C. Twigg-Fle sner (2020), 16; Eli as Van Gool, Anaïs Mic hel, „The New Con su mer Sa les 
Di rec ti ve 2019/771 and Su sta i na ble Con sump tion: A Cri ti cal Analysis“, EuCML 4/2021, 138. Упор. 
D. Sta u den mayer (2020), 237.

92 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, Пре ам бу ла, тач. 24.
93 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 1 тач д). Слич на од ред ба би ла је са др жа на у чл. 

2 ст. 2 тач. д) Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ.
94 Али, као по сле ди ца пот пу не хар мо ни за ци је, ви ше ни је мо гу ће ис кљу чи ти при ме ну 

ових из у зе та ка.
95 Иа ко про дав ца оба ве зу ју објек тив ни зах те ви у по гле ду са о бра зно сти, на чи ју са др-

жи ну ути чу и јав не из ја ве, бо ље је ре ћи да се јав не из ја ве не ће узе ти у об зир при утвр ђи ва њу 
ра зум них оче ки ва ња по тро ша ча, јер се на тај на чин ја сни је из ра жа ва свр ха ових огра ни че ња.

96 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 2. Слич на од ред ба би ла је са др жа на у чл. 2 ст. 4 
Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ.

97 Вид. C. Twigg-Fle sner (2020), 18.
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По тро шач не мо же зна ти да ли су про дав цу јав не из ја ве би ле по зна те или не. 
„Чи ја је ко рист од не чег, оно га је и те рет.“98 Дру ги из у зе так са др жи урав но-
те же но ре ше ње, при че му, на рав но, ни је из ве сно (ни ти је ре ле вант но) да ли 
ће по тро шач ко ји је за и ста са знао за пр во бит ну јав ну из ја ву са зна ти и за 
ис прав ку.99 Тре ћи из у зе так се при ме њу је ка да јав на из ја ва ни је ни сти гла до 
по тро ша ча, па, са мим тим, ни је ни мо гла ути ца ти на ње го ва оче ки ва ња (нити 
на од лу ку да за кљу чи уго вор). На при мер, ка да је оглас об ја вљен са мо у јед ној 
од ре ђе ној др жа ви чла ни ци или од ре ђе ном ре ги о ну ЕУ, за ко ји по тро шач 
ни је мо гао да зна. Од но си се и на ре клам на „обе ћа ња“ ко ја су би ла очи глед-
но пре у ве ли ча на и ни су пред ста вља ла озбиљ ну тврд њу у по гле ду свој ста ва 
ро бе. У сва ком слу ча ју, не по ста вља се пи та ње да ли је јав на из ја ва ути ца ла 
на по тро ша ча, већ да ли је мо гла ути ца ти.

У скла ду са опре де ље њем да се по јед но ста ви прав ни оквир у ко ме се 
про да је и упо тре бља ва ро ба са ди ги тал ним еле мен ти ма, и у том ци љу из бег-
не по де ље ни при ступ,100 по пр ви пут у по тро шач ком пра ву ЕУ про пи са на 
је оба ве за ажу ри ра ња у кон тек сту (објек тив не) са о бра зно сти.101 За раз ли ку 
од тра ди ци о нал ног схва та ња, од го вор ност про дав ца се углав ном не за вр ша ва 
пре ла ском ри зи ка, ко ји се ре дов но ве зу је за ис по ру ку ро бе.102 Овом „ди на-
ми за ци јом“103 ува жа ва се чи ње ни ца да се ди ги тал но окру же ње не пре ста но 
ме ња и да су ажу ри ра ња ну жна ка ко би се оси гу ра ло да ро ба са ди ги тал ним 
еле мен ти ма мо же слу жи ти свр си на исти на чин као у вре ме ис по ру ке. Нај-
че шће се са сто је у ис прав ка ма у ра чу нар ском про гра му или си сте му (енгл. 
bugs fi xing). Та ко ђе, за раз ли ку од тра ди ци о нал не ро бе, ро ба са ди ги тал ним 
еле мен ти ма ни је у пот пу но сти одво је на од сфе ре ути ца ја про дав ца. Про да-
вац или тре ћа стра на, ко ја пре ма уго во ру о про да ји ис по ру чу је ди ги тал ни 
са др жај или ди ги тал ну услу гу,104 мо же ди ги тал ни са сто јак ро бе ажу ри ра ти 
на да љи ну, обич но пу тем ин тер не та. Уз уго во ре на ажу ри ра ња, про да вац је 
оба ве зан да обез бе ди да по тро шач бу де оба ве штен о ажу ри ра њи ма, укључу-

98 Оп шти имо вин ски за ко ник за Кња же ви ну Цр ну Го ру, чл. 1001; Ubi emo lu men tum ibi 
onus es se de bet.

99 Зах тев да јав на из ја ва бу де ис пра вље на на исти или упо ре ди ви на чин као и ка да је 
да та ни је био пред ви ђен у Ди рек ти ви 1999/44/ЕЗ.

100 Ви ше о то ме Јо ван Ву ји чић, „Са о бра зност ро бе са ди ги тал ним еле мен ти ма пре ма 
Ди рек ти ви (ЕУ) 2019/771“, Збор ник ра до ва са XXXI Су сре та прав ни ка у при вре ди Ре пу бли-
ке Ср би је (ур. Та тја на Је вре мо вић Пе тро вић), Бе о град 2023, 20 и да ље.

101 Упор. Sa ša Nik šić, „Od go vor nost za ne do stat ke kod ugo vo ra o ku po pro da ji stva ri s di gi-
tal nim ele men ti ma“, Ана ли Прав ног фа кул те та у Бе о гра ду, по се бан број у част про фе со ра 
Ми ха и ла Кон стан ти но ви ћа, 2022, 525.

102 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 10 ст. 1 и 2.
103 Re i ner Schul ze, „The Ger man Ci vil Co de on its Way in to the Di gi tal Age“, EuCML 5/2022, 

194.
104 Нај че шће је у пи та њу ли це ко је је раз ви ло тај ди ги тал ни про из вод. То мо же би ти 

про из во ђач ро бе, али и не ко дру го ли це (про гра мер).
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ју ћи си гур но сна ажу ри ра ња,105 ко ја су нео п ход на да би ро ба са ди ги тал ним 
еле мен ти ма оста ла са о бра зна, и да му се та ажу ри ра ња ис по ру чу ју.106 Ову 
оба ве зу про да вац мо же ис пу ни ти, на при мер, (не по сред но или пре ко тре ће 
стра не) елек трон ском по штом ко ја са др жи оба ве ште ње о до ступ но сти ажу-
ри ра ња и ве зу (енгл. link) до ин тер нет стра ни це са ко је се ажу ри ра ње мо же 
пре у зе ти. У прак си је, ме ђу тим, че шће да по тро ша чу стиг не но ти фи ка ци ја 
уну тар са мог ди ги тал ног са стој ка ро бе или да у окви ру ди ги тал ног са др-
жа ја, од но сно ди ги тал не услу ге по сто ји оп ци ја за ау то мат ску ин ста ла ци ју 
ажу ри ра ња. Тра ја ње оба ве зе ажу ри ра ња утвр ђу је се на је дан од два на чи на. 
Ако је уго во ром о про да ји пред ви ђе на јед но крат на ис по ру ка ди ги тал ног 
са др жа ја или ди ги тал не услу ге (или ви ше по је ди нач них ака та),107 оба ве за 
ажу ри ра ња ва жи то ком пе ри о да уну тар ког по тро шач то мо же ра зум но оче-
ки ва ти108 с об зи ром на вр сту и свр ху ро бе и ди ги тал них еле ме на та и узи ма-
ју ћи у об зир окол но сти и при ро ду уго во ра.109 По пра ви лу, по тро шач оче кује 
да ће при ма ти ажу ри ра ња у пе ри о ду у ко ме про да вац од го ва ра за не са о бра-
зност, док би их у не ким слу ча је ви ма мо гао ра зум но оче ки ва ти и по сле 
ис те ка тог ро ка, по себ но кад је реч о си гур но сним ажу ри ра њи ма. Ка да је 
реч о ро би са ди ги тал ним еле мен ти ма чи ја је на ме на вре мен ски огра ни че на, 
оба ве за ажу ри ра ња нај че шће би би ла све де на на тај пе ри од.110 Ако је пак 
уго во ром о про да ји пред ви ђе на кон ти ну и ра на ис по ру ка ди ги тал ног са др-
жа ја или ди ги тал не услу ге то ком од ре ђе ног вре ме на,111 оба ве за ажу ри ра ња 
ва жи две го ди не од тре нут ка ис по ру ке ро бе са ди ги тал ним еле мен ти ма, 
од но сно, у ду жем пе ри о ду у ко ме се ди ги тал ни са др жај или ди ги тал на услу-
га ис по ру чу је по уго во ру о про да ји.112

По тро шач ни је оба ве зан да ин ста ли ра ажу ри ра ња ко ја су му ис по ру-
че на. Али, ако то не учи ни у ра зум ном ро ку, а без тих ажу ри ра ња ро ба ви ше 
не би би ла са о бра зна, про да вац не ће би ти од го во ран. Усло ви су да је не са-
о бра зност на ста ла ис кљу чи во због не ин ста ли ра ња ре ле вант ног ажу ри ра ња, 
да је про да вац оба ве стио по тро ша ча о до ступ но сти ажу ри ра ња и по сле дицама 

105 Ди рек ти вом се не сме ути ца ти на оба ве зе пру жа ња си гур но сних ажу ри ра ња ко је 
су утвр ђе не у дру гим прав ним ак ти ма ЕУ или у на ци о нал ном пра ву. Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 
2019/771, Пре ам бу ла, тач. 30.

106 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 3.
107 Као у слу ча ју прет ход но ин ста ли ра ног (или на кнад но ис по ру че ног) опе ра тив ног 

си сте ма, апли ка ци је или би ло ког дру гог софт ве ра.
108 Иа ко де фи ни са ње ро ка упо тре бом ап стракт ног из ра за ни је иде ал но из угла прав не 

си гур но сти, до зво ља ва флек си бил ну про це ну ду жи не тра ја ња оба ве зе ажу ри ра ња, што је 
од го ва ра ло ве ћи ни у Европ ском пар ла мен ту и Са ве ту. Вид. D. Sta u den mayer (2020), 241.

109 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 3 тач. а).
110 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, Пре ам бу ла, тач. 31.
111 На при мер, не пре кид но пру жа ње по да та ка о са о бра ћа ју у си сте му за на ви га ци ју 

или по је ди нач но при ла го ђе них пла но ва тре нин га у слу ча ју па мет ног са та.
112 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 3 тач. б).
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про пу шта ња да га ин ста ли ра113 и про пу шта ње ин ста ла ци је или не пра вил на 
ин ста ла ци ја ни је по сле ди ца не до ста та ка у упут стви ма за ин ста ла ци ју ко ја 
су до ста вље на по тро ша чу.114

За раз ли ку од Ди рек ти ве о од ре ђе ним аспек ти ма уго во ра о ис по ру ци 
ди ги тал ног са др жа ја и ди ги тал них услу га, ни је про пи са но да се ис по ру чује 
нај но ви ја вер зи ја ро бе (са ди ги тал ним еле мен ти ма) до ступ на у вре ме за кљу-
че ња уго во ра ако стра не ни су од ре ди ле дру га чи је.115 Не ма раз ло га да се ова 
дис по зи тив на од ред ба не при ме њу је на про да ју.116 Из гле да да се њо ме не 
до во ди у пи та ње мак си мал на хар мо ни за ци ја, јер се ра ди о ин тер пре та тив ном 
пра ви лу ко јим се упу ћу је у прав цу ко ји нај че шће од го ва ра на ме ри стра на.117

За вр шни еле мент објек тив не са о бра зно сти је мо гућ ност од сту па ња од 
про пи са них зах те ва. По ла зи се од то га да по тро шач не тре ба да има пра во 
да се по зи ва на не са о бра зност ако је за њу знао у вре ме за кљу че ња уго во ра. 
Осим од про дав ца, по тро шач је мо гао са зна ти за не са о бра зност и на дру ги 
на чин, на при мер, пре гле дом ро бе пре за кљу че ња уго во ра или из из ве шта ја 
о не до стат ку пред мет не ро бе до ступ них у сред стви ма јав ног ин фор ми са ња. 
Ово, ме ђу тим, ви ше ни је до вољ но.118 Са да се зах те ва да по тро шач бу де по-
себ но оба ве штен у вре ме за кљу че ња уго во ра о про да ји да од ре ђе но свој ство 
ро бе од сту па од објек тив них зах те ва у по гле ду са о бра зно сти. Осим то га, 
по тро шач мо ра при хва ти ти то од сту па ње. Ово пра ви ло се мо же сма тра ти и 
као по сред на за бра на оп штих ре зер ви про дав ца (на при мер „ро ба са гре шком“). 
Ни је од ре ђе но у ко јој фор ми при хва та ње мо ра би ти учи ње но.119 У сва ком 
слу ча ју, по тро шач мо ра при хва ти ти од сту па ње при за кљу че њу уго во ра о 
про да ји из ри чи то и за себ но од дру гих из ја ва или спо ра зу ма.120 При хва та ње 
се не мо же под ра зу ме ва ти са мо на осно ву то га што је по тро шач за кљу чио 

113 По сле ди це би у овом слу ча ју би ле не са о бра зност и ис кљу че ње од го вор но сти про дав ца.
114 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 4.
115 Ов де не ва же стро жи усло ви за од сту па ње од објек тив них зах те ва у по гле ду са о-

бра зно сти. Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/770, чл. 8 ст. 5 и 6. Ви ше о то ме у на став ку тек ста.
116 J. Mo ra is Car val ho (2019), 199. Упор. Ro sa Barceló Comp te, Gem ma Ru bio Gi me no, 

„Supply of Go ods with Di gi tal Ele ments: a New Chal len ge for Eu ro pean Con tract Law“, EuCML 
3/2022, 89. Вид. та ко ђе J. Van her pe, 261.

117 Ово ре ше ње ва жи и у слу ча ју ис по ру ке ди ги тал ног са др жа ја или ди ги тал них услу га 
и у слу ча ју про да је ро бе, на при мер, пре ма пра ву Пор ту га ла. Вид. Jor ge Mo ra is Car val ho, „The 
Im ple men ta tion of the EU Di rec ti ves 2019/770 and 2019/771 in Por tu gal“, EuCML 1/2022, 32.

118 Уто ли ко пре ни је до вољ но да по тро ша чу не са о бра зност ни је мо гла ра зум но би ти 
не по зна та. Упор. Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 3. У Ди рек ти ви (ЕУ) 2019/771 ни је по но-
вље на ни од ред ба из прет ход не ди рек ти ве ко ја се од но си на не до стат ке ко ји по ти чу од 
ма те ри ја ла ко је је ис по ру чио по тро шач.

119 У Дан ској, на при мер, пу но ва жна је и усме на и пи са на са гла сност, при че му про-
да вац мо ра до ка за ти да се по тро шач са гла сио. Вид. Ma rie Jull Sørensen, „The Im ple men ta tion 
of EU Di rec ti ves 2019/770 and 2019/771 in Den mark“, EuCML 5/2022, 198.

120 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 7 ст. 5. Упор. Пред лог За јед нич ког европ ског пра ва 
про да је, чл. 99 ст. 3.
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уго вор о про да ји. Та ко ђе, оба ве зност оп штих усло ва по сло ва ња про дав ца не 
тре ба сма тра ти до вољ ним за ове по тре бе. На овај на чин, „скри ве не“ од ред бе 
су по ста ле не ва же ће, чи ме се до при но си ства ра њу по ште ни јег и ја сни јег уго-
вор ног од но са из ме ђу по тро ша ча и про да ва ца. У ве зи са па ра лел ном од ред-
бом из Ди рек ти ве о од ре ђе ним аспек ти ма уго во ра о ис по ру ци ди ги тал ног 
са др жа ја и ди ги тал них услу га (чл. 8 ст. 5) је на ве де но да се зах те ви мо гу 
ис пу ни ти озна ча ва њем по ља, при ти ском на дуг ме или ак ти ви ра њем слич не 
функ ци је (Пре ам бу ла, тач. 49), да кле, ак тив ним и не дво сми сле ним по ступа-
њем.121 Не из ве сно је, ме ђу тим, да ли се овим обез бе ђу је ефи ка сна за шти та 
по тро ша ча, има ју ћи у ви ду са зна ња на у ке о по на ша њу. Ем пи риј ска ис тра жи-
ва ња по ка зу ју да по тро ша чи нај че шће не чи та ју по ну ђе не усло ве пре не го 
што их при хва те, а чак и ка да их про чи та ју, ма ло је ве ро ват но да ће у пот-
пу но сти раз у ме ти упо тре бље не прав не и тех но ло шке из ра зе.122 Мо же се 
по ста ви ти и пи та ње тре ба ли ис кљу чи ти мо гућ ност од сту па ња од по је ди них 
ва жних нор ми.123

3.4. Не пра вил на ин ста ла ци ја ро бе

Још је дан слу чај не са о бра зно сти ко ји је пре у зет из Ди рек ти ве 1999/44/
ЕЗ је не са о бра зност ко ја је ре зул тат не пра вил не ин ста ла ци је ро бе.124 И по ред 
уо че не не ја сно ће у по гле ду зна че ња из ра за ин ста ла ци ја,125 он ни је по ја шњен.126 
Њи ме је об у хва ће на уград ња, ка да се ро ба пре упо тре бе мо ра по ве за ти са 
не чим,127 али, чи ни се, и сла га ње у це ли ну по је ди них де ло ва ро бе (са ста-
вља ње, мон та жа).128 У при лог ши рег ту ма че ња го во ри и вер зи ја Ди рек ти ве 
(ЕУ) 2019/771 на не мач ком је зи ку, пре ма ко јој се чл. 8 од но си на оба слу чаја 
(нем. Mon ta ge oder In stal li e rung).129 Не са о бра зност на ста ла због не пра вил не 

121 Вид. Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, Пре ам бу ла, тач. 36.
122 Вид. Ro sa Milà Ra fel, „The Di rec ti ve Pro po sals on On li ne Sa les and Supply of Di gi tal 

Con tent (Part II): con for mity and re me di es for lack of con for mity“, Re vi sta d’In ter net, Dret i 
Política / Re vi sta de In ter net, De rec ho y Política (IDP) 24/2017, 57; Hugh Be a le, „The fu tu re of 
Eu ro pean con tract law in the light of the Eu ro pean Com mis si on’s pro po sals for Di rec ti ves on di gi tal 
con tent and on li ne sa les“, IDP 23/2016, 12.

123 E. Van Gool, A. Mic hel, 141.
124 Ди рек ти ва 1999/44/ЕЗ, чл. 2 ст. 5. Вид. та ко ђе Пред лог За јед нич ког европ ског пра-

ва про да је, чл. 101 ст. 1.
125 Вид. C. Twigg-Fle sner (2020), 23.
126 Ни је од ре ђе но ни шта ин ста ла ци ју чи ни не пра вил ном. Ве ро ват но се ми сли на од-

сту па ње од пред ви ђе ног на чи на (под усло вом да су до ста вље на упут ства без не до стат ка), 
од но сно не при др жа ва ње пра ви ла стру ке и оби ча ја.

127 На при мер, по ве зи ва ње уну тра шње и спољ не је ди ни це кли ма-уре ђа ја и при кљу че ње 
на из вор снаб де ва ња елек трич ном енер ги јом или по ста вља ње и при пре ма ра чу на ра за рад.

128 Од ред ба се на зи ва и „IKEA кла у зу ла“. Вид. D. Sta u den mayer (2000), 553.
129 У вер зи ја ма на оста лим слу жбе ним је зи ци ма ЕУ ко ри сти се са мо је дан из раз.
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ин ста ла ци је ро бе сма тра се не са о бра зно шћу ро бе ако ин ста ла ци ја чи ни део 
уго во ра о про да ји и оба вио ју је про да вац или је то учи ње но под ње го вом 
од го вор но шћу.130 Ово ва жи и ка да је ин ста ла ци ју, за ко ју је пред ви ђе но да 
је оба ви по тро шач, оба вио по тро шач, а не пра вил на ин ста ла ци ја је по сле ди-
ца не до ста та ка у упут стви ма за ин ста ла ци ју131 ко је је до ста вио про да вац 
или, у слу ча ју ро бе са ди ги тал ним еле мен ти ма, ко је је до ста вио про да вац 
или ис по ру чи лац ди ги тал ног са др жа ја или ди ги тал не услу ге.132 Да кле, ни-
је до вољ но да је ро ба не пра вил но ин ста ли ра на, већ због то га мо ра би ти и 
не са о бра зна. По ста вља се, ме ђу тим, пи та ње да ли би тре ба ло сма тра ти да 
је ро ба увек не са о бра зна ако, уз ис пу ње ње оста лих усло ва, ни је пра вил но 
ин ста ли ра на.133

3.5. Пра ва тре ћих ли ца

За раз ли ку од прет ход ног прав ног ре жи ма, Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771 
са др жи од ред бе о пра ви ма тре ћих ли ца. Прав ни не до ста ци су не сум њи во 
об у хва ће ни кон цеп том не са о бра зно сти.134 Ме ђу тим, прав не по сле ди це ни су 
ви ше та ко ја сне као што су би ле пре ма пред ло гу Ко ми си је, у ко ме се не по-
сто ја ње пра ва тре ћих ли ца сма тра ло објек тив ним зах те вом у по гле ду са о бра-
зно сти.135 Др жа ве чла ни це са да су ду жне да обез бе де да по тро шач има пра во 
на прав на сред ства због не са о бра зно сти, осим ако је на ци о нал ним пра вом 
пред ви ђе на не ва жност или рас кид уго во ра о про да ји у та квим слу ча је ви ма.136

4. ЗА КЉУ ЧАК

За раз ли ку од Ди рек ти ве 1999/44/ЕЗ ко ја је, у прин ци пу, има ла су бјек-
тив ни при ступ утвр ђи ва њу са о бра зно сти ро бе, Ди рек ти вом (ЕУ) 2019/771 
про пи са ни су кри те ри ју ми ко ји, по пра ви лу, мо ра ју увек би ти ис пу ње ни. 
Осим што од ра жа ва ју ра зум на оче ки ва ња по тро ша ча, објек тив ни зах те ви у 

130 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 8 тач. а).
131 Прет по ста вља се да је по тро шач сле дио упут ства. То зна чи да су упут ства би ла 

по гре шна, од но сно, не пот пу на, не ја сна или не пре ци зна за са мо стал ну ин ста ла ци ју од стране 
про сеч ног по тро ша ча.

132 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 8 тач. б).
133 Упор. За кон о пра ви ма по тро ша ча Ује ди ње ног Кра љев ства из 2015, оде љак 15.
134 J. Mo ra is Car val ho (2019), 195 и 198.
135 Вид. D. Sta u den mayer (2020), 241 и 242. Упор. J. Mo ra is Car val ho (2019), 198.
136 Ди рек ти ва (ЕУ) 2019/771, чл. 9. У Ита ли ји, на при мер, при ме њу ју се прав на сред-

ства про пи са на за слу чај не са о бра зно сти, са из у зет ком оста лих од ред би у ве зи са ни шта-
во шћу, по ни шта ва њем и рас ки дом уго во ра. Вид. Al ber to De Fran ceschi, „Ita lian Con su mer 
Law af ter the Tran spo si tion of Di rec ti ves (EU) 2019/770 and 2019/771“, EuCML 2/2022, 73. Упор. 
Пред лог За јед нич ког европ ског пра ва про да је, чл. 102.
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по гле ду са о бра зно сти по ка зу ју и ка ква су оче ки ва ња за ко но дав ца у ве зи са 
ро бом. У том сми слу, Ди рек ти вом (ЕУ) 2019/771 зна чај но је уна пре ђен кон-
цепт са о бра зно сти у кон тек сту по ве ћа не ди ги та ли за ци је ро бе. Ме ђу тим, што 
се ти че одр жи ве по тро шње, ста ње је у ве ли кој ме ри не из ме ње но, што је у 
су прот но сти са по сто је ћом по ли ти ком Европ ске уни је, али и ши рим дру-
штве ним и ре гу ла тор ним прав ци ма раз во ја. Мо гућ ност од сту па ња од објек-
тив них зах те ва у по гле ду са о бра зно сти све де на је у уске окви ре из у зет ка, 
од чи је пра вил не при ме не за ви си да ли ће ис пу ни ти сво ју свр ху.
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Abstract: Unlike Directive 1999/44/EC which, in principle, had a subjective 
approach to determining the conformity of goods, Directive (EU) 2019/771 
prescribes criteria that, as a rule, must always be met. In addition to reflecting the 
reasonable expectations of consumers, objective requirements for conformity also 
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