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E®PEKTU IPUMEHE KAN3EH KOHIIEIITA Y
MAJIOITPOJAJU XPAHE

THE EFFECTS OF APPLICATION KAIZEN CONCEPT IN FOOD RETAIL

Papnojxo .JIylml'l1
Exonomcku dpakynrer Yauepsurera y beorpany, beorpan, Cp6uja

Casicemak: YV cagpemenoj Manonpooaju y CeuUM CeKmopumad, Wimo 3Hayu U Xpawe,
npumeryjy ce OpojHe caspemeHe cmpamezuje U MEXHUKe NOCI08aRA V QYHKYuUjuU
nobObULARA MPHCUWHUX, NOCTOBHUX, (DPUHAHCUJCKUX U 00pIHCUBUX nepgopmancu JeOHa
00 PUX je u npumena Kauzen Konyenma - janancke guiosoduje nocnosara. Cywmuna
Kau3en KOHYenma je cucmemamcko mano "Koumumyupano nobosmuwaree" npoyeca y
yuwy noegehiara npodykmusHocmu, nobosuiarea Keawumema npoussooa | ycnyee,
ckpaliusarva epemena (cepsucupamwa Kynaya), peoyyupara mpouikosa (poba u
nOCI06ARA), ENUMUHUCARA pACUnarba U Kpeupara wmo eehe epeonocmu (kpos
manonpodajuu aanay), nocebno 3a kynye. Cnposedena ucmpasicusarsa npumene Kau3eH
KOHYenma y Maionpooaju Xxpaxe, npe céeea Ha 3anady, noxasyjy 3Ha4ajHa no6o/suara
NPOOYKMUBHOCHU, CMAFerbd MPOWKo8d U pacunarea, besdbeonocmu u 30pase xpare,
Kao u yHnapehera 00HOCA ca KYRyuma, wmo ce NO3UMUGHO 00pax}casd Ha OCMeaperse
00BUX MPHCULUHUX, NOCTIOBHUX, (PUHAHCUJCKUX, U 00pacusux nepgopmarcu. C 063upom
Ha mo, a no yenedy Ha 2nobante, ceu MAIONPOOAjHU TAHYU XPAHE, NOCEOHO Y 3eMbama y
passeojy u mpansuyuju mpebda, makole, 0a npumersyjy Kausen KOHYenm y yumwy
oCcmeapera YuwsHUX NPOGUMHUX NEPPHOPMAHCU, V3 MAKCUMATHO 3A0080/bee Hcebd U
nompeba xynaya.y oeom pady ce, noped ucmuyaroa emMnupujckoz sHauaja, noceoHo
yKkasyje u nHa cneyugpuune noopacasajyhie Konyenme, unosayuone memooe HoOCi08arbd,
KOHMUHYUPaHo2 nob0suarad - KauseH Memoooiozuje y Maionpooaju xpawe.

Kwyune peuu: xonmumyupano nobomuarbe, Kausen nean cmpamezuje, unosayuje,
PeoyKyuja mpouikosa u pacunared, KauseH o0pavyH mpowkosa u oyyuem.

Abstract: All retail sectors, including food sector, apply numerous strategies and
techniques of modern business as a function of improving market, business, financial
and sustainability performance. One of them is the application of the concept of kaizen -
the Japanese business philosophy. The essence of the concept of kaizen is small, but
systematic "continuous improvement" of process in order to increase productivity,
improve quality of products / services, reduce response time (customer service), reduce
costs (goods and business), eliminate waste and maximize value creation (through the
retail chain), especially for customers. Conducted research on the application of kaizen
concept in food retail, particularly in the West, showed significant improvements in
productivity, food safety, relationships with customers, reduction of cost and waste, all
of which has a positive impact on the achievement of better market, business, financial
and sustainability performance. Concerning those positive experiences, all retail food
chains, especially in developing and transition countries should also apply the concept
of kaizen in order to achieve target profit performance, with maximum satisfaction of
customers needs. In addition to highlighting the importance of empirical
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significance, this paper points out the specific supportive concepts, innovative methods
of conducting business - kaizen methodology in food retail.

Keywords: continuous improvement, kaizen lean strategy, innovation, reduction of costs
and waste, kaizen costing and budget.

YBO/JI

"Kamzen" je moceOHa BpcTa MeHayMeHTa Koja omoryhasa
yHarnpeheme mocaoBama Ha CBUM OpPraHU3aIl[MOHMM HUBOMMA, OJHOCHO
TO je HAYMH YIpaBJbamba yCMEPEH Ka "KOHTUHYHUPAaHOM HalpenoBamy', U
IIMPOKO Ta KOPUCTE  CBE jamaHcke KommaHuje u (abpuke. 3060r
OCTBAapE€HUX H3Yy3€THUX pe3ynTara y JamaHy npuMmemyje ce Kako y
aMEepUYKHM, TAaKO W y 3alaJJHOEBPOIICKUM KoMmIaHujama. Hacrao je mpe
oko 15 rogmHa Kao pe3yaTar CTy/AHje YUju je IUJb OMO Ja ce OArOBOPH Ha
MUTake. 3allTo j€ jalaHCKa ayTOMHYCTPUja TOJIUKO UCIIPE] aMEPUUKE U
€BpOTICKE KOHKYpEHIIHje?

Kauzen xonmenr je, nmakie, jamancka ¢uio3oduja MOCIOBamka,
NpPUMEHJPMBA Y CBUM TPUBPEIHUM CEKTOpHMA, YKJbydyjyhu u
Mmastonpoiajy. KauseHn je janancka ped u y npeBojay 3Ha4u: Kai - mayio u
zen - Gosbe. CleaCTBEHO TOME, KaW3eH IO CBOjO] CYIITHMHH j€ Mallo
"KoHTHHYHpaHO moOospmame”. TeopHjcke OCHOBE OBOT KOHIIETITA
JeTajbHO Ccy m3noxeHe y kmwu3u Imai Massaki, (1986), Kaizen: The Key
to Japans's competitive success. Kaw3zeH KOHIENT Ce€ CIMKOBUTO
NpeCTBaJba KAa0 «KHUIIOOpaH» ca BEIMKUM OpojeM MeToja jaraHcKe
Mpakce: KymieBa OpHjeHTalrja, TOTaTHa KOHTPOJIa KBaJMTETa, pOOOTHKA,
KBAJIUTET IMKIIyCca, CYTeCTUBAH CHUCTEM, ayTOMaTH3alluja, JUIUILUINHA Ha
pagHOM MECTY, TOTAJIHO MPOIYKTUBHO OJprKaBame, Kanban, moboJsbiname
KBaJIUTETa, HyJa Je(DeKTH, Majie Tpyle akTUBHOCTH, KoomepaTuBa nusmehy
panHuKa U MEHaIMEHTa, Mo0OoJbIIame MPOJYKTUBHOCTH, M Pa3B0Oj HOBOT
NpOM3BOAA. 3HaYajHE KOMIIOHEHTE Kan3eHa Kao KOMIUIET anaTku cy: S5C,
CYreCTUBaH CHCTEM, KOHTpOJa KBaJIHTa IUKIYCa, TOTATHO YIPaBJbahe
KBAJIUTETOM, TOjOTHH MPOU3BOIHHM CHCTEM, just-in-time cuctem, kanban
cucreM. Mehy mwuma amatka S5C ce mocMaTpa Kao BIJIO 3HauyajHa 3a
noOoJblllatbe KBAJUTETa M MPOAYKTHBHOCTH. OHa je je u3BedeHa u3
jamaHckux peun Seiri (coptupaj), Seiton (mampaButu pex), Seiso (cjaj),
Seiketsu  (cucremartmzoBatu), wu Shitsuke (crammapausoBaTu/camo
aucUUIUIMHA). [lnaHupame mpocTtopa y MNPOAABHUIM XpaHE 3HAYajHO
JOMPUHOCH KOHTHHYMpPaHOM MoOoJbliamy. Tako, Ha MpuMep, MpUMEHa
HOBHMX TexHojoruja omoryhmma je Marks & Spencer ma 3HauajHO
ycaBpum pacnopen y cojum Simply Food o6jektuma, kao u 1a oHu Oyay
peheHn Ha roToBO WIAEHTHMYAaH HAuyMWH. Tpro,ail je Tako cCMamuo Opoj
IpeMellTama MPOU3BoJa Ha Pa3IMUUTe IMOJIMIE U y Pa3InYUTEe JEJIO0Be
panme, MITOo je OniIa jeaHa o1 IIaBHUX 3aMepKH Kymaria 1o Taga (M3sop:
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Planet Retail). Y3 10, npaBuian cMerraj poba y mpoaaBHHIIAMA XpaHE
006e306ehyje 60spH MPOTOK KyTala, BUAKK 3aMI0CICHUX U cMambyje Kpaby.

3a MayonpojajHe KOMIIaHHje CBHX Bpcra (IITO 3HAYM M XpaHe)
KOje MPUMEHY]y Kau3eH KOHIICNT oceOaH 3Ha4yaj Ma Kao ajatka just-in-
time cucrem mociaoBama. 3HAaYajHM  MOAp)KaBajyhn  KOHIEHTH
KOHTHMHYMPAHOT TO0OJbIIalka Yy CBUM CEKTOpHUMa MaJloNpojaje,
yKbyuyjyhu ®  XpaHy, Takohe Cy KOJIAOOpaTHMBHO IUIAHUPAHE,
npeaBuhame M 3aMeHa 3aiMxa, Op3M OATOBOP CHUCTEM HCIOPYKE,
eNIEKTPOHCKA pa3MeHa II0faTaKa, KOJHpame, EJIEKTPOHCKAa TProBUHA,
MYJITH-KaHAJICKa MAaJloNpo/iaja, pa3Boj MpHBaTHE poOHE Mapke, U
yIpaB/barbe OMHOCHMMA ca KynmuMma (u mobaBibaumma) (Levy, 2007;
Luki¢, 2011).

[Tocroje 3Havajue paznuke wusMel)y jamaHCKOr W 3amaJHOT
NPUCTYNIa KOHTUHYMPAHOM MOOOJbIIAY, Tj.Kau3eHa W HHOBAIH]a.
Kausen je Masio KOHTHHYHPAHO MOOOJBIIAKHE OPHjEHTHCAHO Ha JbYIE, Kao
1 Ha noctojehy TexHonorujy (1j.0e3 3HauajHUX MHBECTUIM]ja). IHOBaIMja
(mpousBoga wWaM Mpolleca) Kao HAYMH KOHTHHYMPAHOT I00OJbIIAma
0a3WpaHa je Ha 3HAYajHUM WHBECTHIIMOHMM YyjarambhMa Yy HOBY
TexHojorujy. KamseH je mocTenmeHO IyropodyHO KOHTHHYHPAHO
noOospmame. MHoBamuja je 3HAYajHO KPATKOPOYHO KOHTHHYHPAHO
nobospiname. Y Manonpoaaju ce (6e3 003upa Ha BPCTY MOCIOBama -
npexpamOeHa WM HempexpamOeHa pooa) npuMemnyjy OpojHu
WHOBAIIMOHU MOJIETIH TICJIOBaka Y IIMJbY OCTBApemha UJbHUX MPOPHTA, Y3
MaKCHUMaJTHO 33J10BOJbeHbe moTpeba Kymara (Sorescu et al., 2011).

KauseH akTHBHOCTH 3aBHce 0] mpodiema kora tpeda peutu (Ha
npuMep, IUIAHUPAKkEe MPOCTOpa y TMPOAABHUIIM XpaHE) MO MPUHIIMITY:
UACHTU(UKOBaKkE MPoOIeMa, aHallu3a CyIITHHE TpobiieMa U yTBphUBame
y3poka mpobmema (Stefani¢ et al., 2012). 3mauajHo moxpixaBajyhe
CPEACTBO 32 HEroBO YCIEIIHO pelIeHke je LUKIYC. MIAHUpaj - ypaau -
KOHTpoJia - akuuja, omgHocHo: 1. Ilman: [ledbunHucame oueKMBaHUX
pesynrara u akuuja; 2. Ypaau : [Ipocec u3Bpuiema y CKiiaay ca IIaHOM;
3. Konrpona: OcTBapeHn pe3yiTaTH ce KOMIapupajy ca OYeKHBaHUM; U
4. Axuyja: Koje akTuBHOCTH Tpeba CTaHJapAU30BaHU, UM CTapTOBATH ca
nosuM rukitycom (Stefanic et al., 2012).

[Tonazehu o ONIITUX TEOPHjCKUX Ca3HaMma O KaM3€H KOHLENTY, Yy
OBOM pajly c€ MPBEHCTBEHO aHAIM3UPA]y MpoOJeMU U €PEKTH HEroBe
IpUMeHe y Majomnpoaaju xpaHe. Ta ca3Hama Tpeba Aa mocimyxke Kao
MopyKa 3a MpPUMEHY Kan3eH KOHIIETITAa Y CBHM MAJIOTPOJIajHUM JIaHIIMMa
XpaHe, ToceOHO U3 3eMajba y Pa3BOjy W TPaH3MUIIMjH, KaKaB je Cllydyaj, Ha
npumep, ca CpOujoM U 3eMJbaMa Y lbEHOM OKPYXKEHY.

Vol. 15, 6poj 2/2013, cmp. 19-34 21



Paoojxo Jlyxuh

1. MPOBJIEMU, IUJBEBU U METO/IE UCTPAXKUBAIbBA
E®EKATA IPUMEHE KAU3EH KOHIEIITA ¥
MAJIOITPOJAJU XPAHE

VY oBOM pajy, LEHTpaJIHU HpPOOJIEeM UCTpakuBamwa cy, nojasehu
O]l ONIUTUX TEOPUJCKUX U TPAKTUYHUX KAPAKTEPHCTUKA Kau3eH
METOA0JIOTHje, CHeHU(PUUHOCTH U €(EeKTH HEHE IPUMEHE Yy CEKTOpYy
Manomnpoaaje xpane. [IpobnemMu u epekTr NMpUMEHe Kau3eH KOHIICNTa Y
MaJIOIpO/Iaji  XpaHe Ce€ 3HauajHO pa3jiuKyje 300r caMme Mpupojie
MOCJIOBaba y OJIHOCY Ha OCTaje CEKTOpe MalloNpojaje, Ha MpUMeEp
Hamerraja. (Manonposajua kommnanuja Hamemrtaja UKEA je mosnarta u
M0 TPUMEHH KauW3eH METOJOJIOTHje Yy CBOM mocioBamy. OHa
pelnn3ajHUPakbEeM MaKoBamka M Mpoleca ONCIyKUBama Kylala ocTBapyje
3HATHY TPOLIKOBHY €(UKACHOCT Kao (pakTopa YKYMHUX meppopMaHCH.)

Llub ucTpaxkuBarba y OBOM pajy je Ja ce MITO KOMIUICKCHHje (Ha
0a3u CTYAMO3HOT TEOPHjCKOT M MPAKTUYHOT MPOYyYaBama OJUINKA Kau3eH
MeToJie, Ipe CcBera Kpo3 JuTeparypy) oOpaau mpobieMaruka
cienn(pUIHOCTH U eeKTH HeHe NMPUMEHE Y Mallonpoaaju xpane. TakBo
UCTpaXuBame Tpeda Ja IMOCIyXH Kao OCHOBA 3a Jajba IPOYyYaBamba
CIIO)KEHOCTH TpUMEHE W aHanmu3e edexkara Kaw3eH KOHIenTa Yy
Majonpoaaju xpane (mpe cBera y 3emibama y pa3Bojy M TpPaH3ULH]H,
KakaB je ciydaj, Ha mpumep, ca CpOujoM u 3emibamMa y HEHOM
OKPYXEHY).

[TpunrkoM aHanmM3e TPETHPAHOT MpobIeMa y OBOM paay, y HUIbY
OCTBapema MCTPAKUBAUKKX IIMJbEBA U CBpPXE, IPUMEBY]Y c€ IpUMEpeHe
METOZIE MCTpPaXKWBama, Kao IITO Cy HCTPaXHBama KPO3 JUTEPATYpYy,
KOMIIapaTHBHA aHAJIM3a Pa3IMUUTHUX acleKaTra UCTPaXUBamba U MOCEOHO
CTyAMpame TUIHYHUX CllydajeBa M3 KOHKPETHE Tpakce MaJoropojiaje
xpaHe (Tj. MMO3HaTe MAaJONpOJABIE XpaHe [0 MPUMEHH Kau3eH
METOJIOJIOTHj€ Y CBOM IOCJIOBAbY).

VY caBpeMeHO] Mallonpojaju CBUX BpcTa (IITO 3HAYM U XpaHe)
MpUMeEBY]y ce OpojHE cTpaTeruje U TEeXHHUKE IOCIOBama y (QYyHKUIUJU
noOoJblllatba TPXKUIIHUX, MOCIOBHUX M (PUHAHCH]CKUX NepdopMaHCH
(Berman, 2010; Luki¢, 2012a, b u ¢). Ty cmaga ¥ nmpuMeHa Kaw3eH
KOHIIeNTa - jamaHcke (uio3oduje MmocioBama, Kao CHCTEMATCKO Majo
KOHTUHYHUPAHO  TMOOOJbIIabe  Mmpoleca y  Owby  mnoBehama
NPOAYKTUBHOCTH, MoOOJbIIakha KBajJHWTETa, CKpahuBama BpeMeHa,
penynupama TPOIIKOBA, SIMMUHICAKa pacHIlakba U Kpeupama 1mTo Behe
BpenHOCTH, TmocebHO 3a kynue. Cneunpuynu cy npoOiemu,
MPOY3pOKOBAaHU CaMOM TIPUPOZOM TIOCIOBamka, MpPHMEHE KaW3eH
KOHIIeNTa y Majnonpojaju xpane. OHU Cy, MOpe] aHajau3e MPaKTHUYHUX
pe3ynTara, mpeaMeT KOMIUIEKCHE aHalIN3€e Y OBOM pajy.
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2. PA3JIMKE U3MEDBY MAJIOITPOJAJHE KAU3EH U JIEAH
METOAOJIOTHUJE

Jamancka ¢uino3zoduja "KOHTHHYHpaHO TOOOJBIIAE" , Kau3eH,
yKJbydyje CB€ 3aloClieHe Yy KOHTHHYHPAaHOM MOOOJbIIAkY Ipoleca
MaJIoTpoiajHOr JaHma (xpane). Y wmamonpoaaju (XxpaHe) Takohe ce
npuMeryje U JeaH KoHent. Kau3eH HUje MCTO IITO W JeaH KOHIIEMT.
N3melhy mux mocroje 3HaUajHE pasIiiKe.

JleaH KOHIIENIT je OTKJIamame pPacHIamba Kpo3 Le0 MaJONpoIajHU
nanan BpeaHoctu (xpane) (Evans, 2005; Cox, 2005, Coleman, 2006;
Christopherson, 2007; Reichhart, 2007). Pacuname ce aeduHmIIE Kao
aKTUBHOCT WMJIM TPOIEC KOjU HE J0Jaje BPEAHOCT 3a Kymua. Y CBUM
CEKTOpUMa MaJONpo/aje, OAHOCHO Y CEKTOPY XpaHe - y CKIaay ca JeaH
NPUHIUIAMA - BPEIHOCT 3a KyIlla ce JAe(QUHHUIIEe KA0 OHHU E€JIEMEHTH
NPOM3BOAA WIIM YCIyre 3a Koje Kymal Bepyje Aa Tpeba, He3aBUCHO O]
J07laBarkba BPETHOCTH, Ja TUIAaTH y MPaBOM CMHUCTy Te peun. Kpempana
BPEIHOCT 3a Kymua Tpeda na Oyje, CIeACTBEHO TOME, Ha TaKBOM HHBOY
IpU KOME je MHHHMHU3UpaHO pacuname. [IpuMena jeaH KoHuenrTa y
MaJonpoaaju (He3aBUCHO O/ CEKTOpa, pexpamMOeHa WK HempexpambeHa
poba) 3xareBa 3HayajHA WHBECTUIIMOHA Yyllaramba Yy CaBpeMEHY
TEXHOJIOTHjy. MHOTHU T00aiHu Majonpoaasiy, kao mro cy Wal-Mart,
Macy's, Bloomingdale's, The Gap and J. C. Penny, 6e3 o03upa Ha TO,
umajyhu y BUIy yKynHEe e(eKTe, y CBOM IOCIOBamYy NPUMEBY]y JieaH
npuHuune. Komnanuja Zara Takohe je Mmo3HaTa MO NPUMEHHU JieaH
MIPUHIUIIE Y CBOM IIOCIIOBAY.

OBe MpHUHIHUIIE CBE BUINE MPUMERBY]Y M BEIHKH MaJIONpPOJaBIHU Y
Wuanju, xao mrto je Future Group y Manonpo/iajHOM JIaHIly CHaO/ieBama
(Saxena, 2011).To je cacBuM W pPa3yMJbUBO KajJa Ce HMMa y BHUIY
YUEHUIIA J1a JIeaH MPUHIMIN M000JbIIaBajy caTUC(hakLnjy 3armocieHIX
mro ce (MOBpaTHO) MO3UTHBHO oOfipakaBa Ha moBehame Mpojaje u
npodutabminoctu. [IprMeHa jeaH KOHLENTa peayuupa ''pacurHUYKe”
aKTUBHOCTH KpO3 11€0 JiaHal[ cHaOjaeBama (CBUM BpcTama po0a,
ykibydyjyhin u xpany). Kopuctu ox nean naHma cHaOaeBama cCy
noBehame oOpTa 3anuxa W yOp3ame HaraTe TMOTpaXMBamka 07 Kymara
(kpahe je Bpeme wuckazaHo y naHuMa). [lo OCHOBY mpHMeHe JeaH
MPUHIIMIIA, HCTPAKUBAKEM je YTBpHEHO Ja HEKHM MajolpoJaBlU Ha
3amagy ocTBapyjy penyKLHjy TpouikoBa paaa y npojaBHuim 10-20%,
tpomkoBa 3aymxa 10-30% u TpomikoBa y Be3W ca HEIOCTATKOM 3ajIHxa
20-75% (Saxena, 2011). Jlean mpomec je, y Hadeny, (OKycHpaH Ha
TeHEpHpame BUIIEC BPETHOCTH 32 KYIIIIA.

3a pa3nuKy O]l JieaH KOHIIeNTa, Kau3eH METOJO0JIOTHja je Majio
KOHTHHYHPaHO MoOoJblame. 3HauajHU eeKTH MoOosblllamka Cy BUIBUBU
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Ha m00amHOM HHMBOY. Kam3eH He Moke caMm Mo ceOu Ja JoBene J0
SIIMMUHUCAka DPACUIlaba HAmopa, BPEMEHa, Martepujaia W moBehama
MOTHUBAIIMje, alld HEroBe OpOjHE HHOBAIMjEe MOBOJE JIO0 Tora Ja ce
"cTBapu pane Opxke, Oosbe, jedptuHHMje W nakme”. Bpio je 3HauajHO
VKJby4YHBambe MTO Beher Opoja 3amociieHuX Ha HIDKEM OpraHU3allHOHOM
HUBOY (y TpPOJABHUIM) MPUIMKOM MPUMEHE Ka3eH KOHIeNTa Yy
mastoriposaju (xpane). To 3axTeBa HHBECTHPAmE Y TPEHUHT M Pa3BHjarbe
TAJICHTA, a IITO je Y CKJIaay | ca JieaH npuHIumuMa. KanseH je mo cBojoj
cymrrunu geo jean konrenra (Ortiz, 2010). Jlean KoHIENT je BU3Hja, a
Kau3eH je PEaTHOCT.

Ycmex kau3eH JieaH CTpaTerdje ce orjielna Kpo3 MoOoJbIIame
ylpaBJbatba CBUM aKTHBHOCTHMAa Ka0 KPUTHYHHU (GaKTOpPH Ycrexa, Tj.
OCTBapemE OpraHu3aIMoOHKX IibeBa (moBehame catucdakiuje Kymara,
noBeharmbe  TPONYKTHBHOCTH, €(QHKACHHUje YIpaBJbalbe  OOPTHUM
KalmuTaloM M KalWTaJIHAM HU37aliMa), Kao W moBehame JTyropovHe
MIOCJIOBHE KYATYpe U KOHKYPEHTHOCTH. To cBe TO Ha oaroBapajyhu HaunH
JOBOJM JI0 3HAYajHOT pacra U 1o0oJbllIaba KOPHOPATUBHUX
neppopmancu (y CBUM CEKTOpHMa MajoNpojaje, ykibyuyjyhu u xpany).
[TpunukoMm gedunHmcama U cupoBohema nare crpateruje Tpeda aa Oyne
YKJbY4€H KaKO MCHAlMEHT, TaKo W CBU 3amocieHu (Ha CBUM
OpraHM3alMOHMM HHMBOMMA, MOCEOHO Yy MPOJABHUIIM). 3a YCIEX Kau3eH
JIeaH CTpaTeruje HeOomXoJHe Cy MPOMEHe Kako (DM3MUKEe TaKo U Y HAUUHY
MOHAIllaka CBUX 3amocieHuX. Ca BeJIMKUM OpojeM 3amoCiIeHUX Ha
orepandjamMa  CKJIaaumTesha (y  NPOJABHHUIM) U JIOTHCTHKE,
KOHTHHYHpPAHO MOOOJbIlIathe Tpolieca, TMOJPXKAHO OAroBapajyhum
UHTerprcannM uHpopMarmonuMm cucremom (Enterprise  Resource
Planning Systems - ERP and Radio Frequency ldentification — RFID), je
OCHOBA 32 OCTBApEH-E 'ONepaTUBHE U3BPCHOCTHU".

OnTumu3anujoM JaHlla cHablIeBama OCTBapyjy ce 3HadajHe
TPOIIKOBHE yITene Kao ¢aktop mnephopMaHCH MaJONPOAajHUX JIaHAIA
(xpane). OcHoBHe (haze onTUManW3alMje JaHIA CHaOJeBama,
MOCMaTpaHO KPO3 BPeMEHCKH pa3Boj, cy: 1. moructuka (1960-2020), 2.
kBanutet (1970-2020), 3. unosanuje (1980-2020), 4. oapsxusoct (1990-
2020), u 5. ¢punancupame (200-2020) (M3sop: Source: ING Economics
Department - Addressing Challenges in Global Supply Chain).

3. HUKJIYC IINIAHUPAJ-YPAIN-KOHTPOJIA-AKIITNJA KAO
AJTAKTKA MAJIOITPOJAJHE KAU3EH METO/JOJIOT'HJE

3a ocTBapeme IMJb€BAa MAJONPOAajHOr Kau3eHa (y CBHUM
CEKTOpHMa, IIITO 3HAYM U XpaHe) BeoMa je 3HavajaH IUKIYC IUIaH - Ypaau
- KOHTpOJIa - aKkIyja. ¥ cBakoj (a3 MUKIyca Iiad - ypaau - KOHTpoJa -
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aKIyja  MaJoONpOJajHM  Kau3eH Cc€  CHOPOBOJAM  KpO3  pasBoj,
UMIUIEMEHTAljy W eBanyauujy. MHunujanne ¢asze garor mumkiyca y
mayoniponaju (xpane) cy: 1) eBanmyanuja mojmataka, 2) yTBphHBame
Kau3eH TuMma, 3) Mmara nocrojeher mporieca, 4) marma uaeaIHOT MPoIeca,
5) amamu3za y3poka, u 6) pa3Boj KOHTpa Mepa. Y IEHTPY Hakibe je, mpe
cBera, nmoBehame catucdakmnmje Kymnamna. Y Be3u ca nutamem: 1lta kymmm
xene (?), Tpu OuTHaA MpUHNHKIA Cy. HeMa aedeKTa, pOKOBH M Opura. Y3
TO, Kpeupame O00Jber MajJoNpoOAajHOT MCKYCTBa TO3UTHUBHO YTHYE Ha
npodUTAOMIHOCT Y CBUM CEKTOPHMAa MAJIONPO/iaje, MTO 3HAYH U XpaHe.
Y Tabemu 1. cy mpuka3Ha TeHEpaJlHa KJbYYHA y4eHa MpUMEHe |0Yyota
(TojoTHHOT) HayMHA y MaJONPOajH, KOjU je Y3 U3BECHA mpHiarolaBama
MIPUMEHJBHIB Ha CBE CEKTOPE, ITO 3HAYM U XPaHE.

Ta6ena 1.: Kibyuna yyema npuMeHne T0yota (TojoTHHIOr) HAYNHA Y
MAJIONIPOJIAjH

Ilnan

- YKJby4HBamke CBUX MaJIOIPOAaBa-Ia y
npolec IIaHUpaba y HUbY MOTHBHUCAHA
BHUXOBE YKIBYYCHOCTH

- UnenTrdukoBame KJbyUHHX
MHTEpaKI¥ja y IpoJiaju U CEPBUCUPAY Y
UJbY TI000JbINIAKA caTUC(AKITHjE KyTana
- Mama HoBoOT mpoleca Kao yImycTBo 3a
KyITYEBO MPUAPKABAHE

- TlocMaTpame Majonpo/iajHoT Ka3eHa
Kao JyropovHa OJaHOCT HOOO0JbIIAY

Konrpoaa

-EBanyanmja xako TI00amHHUX TPKHUITHUX
WHJMKATOpa TaKO U JIOKAJIHUX pe3ynTaTa

- AHanm3a KOpeHa y3pOKa aHT'a)KOBamba Y
¢a3u epanyaryje

- Kommapupame pesynrara ca u 0e3
YyUE€CTOBamba MAJIONIPOIaBaLa

- Kpeupame 0a3ze nogaraka Genedura kao
mojcTHIaj ydemha MaiomnpojaBaina, Kao
IO CYy NPOJYKTHBHOCT, pPEAyKIHja
u3jataka U e(YUKACHOCT MaJoNpOaajHOT
ocobJpa

Ypaau

-Kpeupame tma 3a mobospanime mporeca
KOjU Cce Ocllala Ha CBE 3alloClieHe Y
MIPOAABHUIIY, IPO/IajH K MAPKETHHTY

- Kpeupame mnpeseHTannje JTaHCHPA®A,
moceOHo crenyjanHor ngorahaja, y by
yIO3HaBaba MaJIONPO/IajHOT MEHAIMEHTA,
IIpojaBalia u Kymnamna

- IlpenopyuuBame nWIOT mporpama Yy
MOTJIEly ~TeCTHpama BPEAHOCTH  Kao
HCKYCTBO y4€Ha

Axuuja

-OreHa pesynTaTa Kau3eH
ONOPTYHHTETHOCTH

- Ekcnamsmja ycmexa wanompopaje ca
KpeupameM onrosapajyher HHBOA
Tperuura ( Tj. YOpaB/baukd - IHJBHU
CHCTEM)

- Kopumihewe Munubema NpBOT Kymiia O
TOJOTHHOM Ha4MHy - Kao OCHOBa 3a
neduHucame norpedba Kymara, BIacHHKA,
W MOCTIPOAAJHUX ojaHOca m3Mmely kynama
1 MaJlolrpoiaBala

- Tperupame noBpaTHUX HH(pOpPMAIMja U
cUrecTdja oOJl JAWiepa Kao IIOKJIOH 3a
Kpeupame W Hyheme jacHMjuX Kaus3eH
ylycraBa Kyniuma

Useop: Applying the Toyota Way at Retail, Toyota Global Knowledge
Center Bulletin, November 2007, vol. 43.
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4. KAU3EH OBPAUYYH TPOLIKOBA U BYIIET ¥
MAJIOITPOJAJU XPAHE

C 003upoM Ha UCTAaKHYTH NpPAaKTUYHU 3HAYa] NPUMEHE Kau3eH
METO0JIOTH]€, HEOMXOAHO j& pa3BUTH OAroBapajyhum cucTeM Kau3eH
oOpadyHa TPOIIKOBA U Kan3eH OylieTa y MajJonpoaaju XpaHe.

OOpavyH IMJPHUX TPOLIKOBA M KaM3€H 00pavyH TPOIIKOBA Cy JIBE
KOMIUIEMEHTApHE METOJIe 32 KOHTMHYHUPAHO CMAambEHmhe TPOIIKOBA U
nosehame BpenHocTH (Y CBUM CEKTOpUMa Malonpojaje, IITO 3HA4Yd U
xpane). Msmely mux, 6e3 o03upa Ha TO, MOCTOje 3HAYAJHE pa3JIHKE.
OOpauyH UMJPHUX TPOIIKOBa (y MaloNmpolaju XpaHe) je yCMepeH Ha
penu3ajHupame MPOU3BOJIA WK yCIyre Y (QYHKIMjH CMambemha TPOLIKOBA.
IIppa ¢a3za y oOpauyHy NWBHUX TPOLIKOBAa je Kopulrheme
KOHTHHYHPAHOT 1M000JblIaka (Kau3eHa) U ONepaTuBHE KOHTPOJIE Y UJbY
CMamema TpomKoBa. Kau3eH je Mano KOHTHHYHPAHO IT00O0JbIIAHE
mporeca, mro Opke u epukacHuje 00aBJbame MOCTOjehuX aKTUBHOCTH
0e3 BUXOBOI' eNMMUHCamka. OO0payyH IMJBHHX TPOLIKOBA je OazupaH Ha
peanm3anyju Kym4eBHX JKeJba M 1MOTpeda, JOK je Kam3eH oOpadyH
TPOILKOBA YCMEPEH Ha OCTBAPEH-C KEJbEHHX MEHAlIePOBUX MPO(UTHUX
musbeBa. O0e Merone, 300r 3HAYAJHOT CHIDKEHAa TPOIIKOBA, YTHUYY Ha
CMameHbhe NpoJIajHe [IeHe TOKOM BpPEMEHa, IITO Ce MO3UTHUBHO OJpa)kaBa
Ha IpUBJAYeHE Kynana U TuMe Ha nosehame npopuTaOuiIHOCTH.

Kako o0pauyH IWBHHMX TpOIIKOBA, TaKO M Kau3eH oOpauyH
TpomkoBa (y MaJONpOJaju XpaHe) y BEJIMKO] MEpH ce OcCliama Ha
oOpauyH TpomikoBa 1o 6asuum aktuBHoctuMma (Rof, 2011). O6pauyn
TPOIIKOBa IO Oa3HMM aKTUBHOCTMMA TIPy)Ka OCHOBY 3a carjieJlaBame
KOPUCTH M TpPOIIKOBA CBaKe AaKTHUBHOCTH Y MAaJONpPOAAJHOM JIAHILy
Bpeanoctu xpane (Luki¢, 2013).

VY wMmanompoaaju XpaHe ce Takohe, MOBe3aHO ca O0pauyHOM
TPOIIKOBA 1O 0a3HUM aKTHBHOCTHMA, IPUMEBYje U KOHIICTIT yIIPaBJbhambha
akTUBHOCTHMA. [Ipema KOHILENTY ympaBibalkba aKTUBHOCTHUMA, TPOILIKOBU
MOTy OUTH peAyLUpaHU ca MPEUCTIUTUBAKBEM - aKTUBHOCTH KOj€ A0ajy U
HE J10/1ajy BpelHOCT. "AKTHUBHOCTH KOj€ /10/1a]y BPEIHOCT Cy OHE uuja
penyKIuja, WIH eTMMHHUCame, yThuhe Ha CMameme BPEIHOCTH WIIH
KOPUCTH KOj€ KYIIIM MOTY JOOUTH OJf Kopuilhewma MpOou3BOJAa WU
ycrnyre. TUNMYHU TpUMEpH Cy. KBaJIWTET MPOHM3BOJA, YCIyre TIOCIe
npojaje, rapaHigje, TPajHOCT, MOY3JaHOCT UTHA. 3a pPasziIUKy O] HHX,
"aKTUBHOCTH KOj€ HE J0Jajy BPEIHOCT CYy OHE uhja peAyKIuja, WIH
eIMMUHALIMja, HE CMamyje BPEIHOCT WJIM KOPUCHOCT KOje KYIIH
no0uBajy o1 kopuithewa Npou3BoAa Win yciyre. TUNHYHU IPUMEPH CY:
CeKYHJapHO IaKOBame, yielniaBame AUCIUIeja, kiuma-ypehaj uta. Ca
MOTITYHUM EJTMMHHUCAhEM WM MHHUMHU3UPAkEM aKTUBHOCTH KOje HE
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70/1ajy BPEIHOCT MOXKE CE YTHIATH Ha OCTBAPEH-E IMJPHUX TPOIIKOBA.
[TomTo Kynmu He Xeje Ja IUlaTe TPOIIKOBE OBHMX AaKTHUBHOCTH, Ca
bUXOBHUM TOTITYHUM EIIMMHHHUCAKEM WIM MUHHMHU3UPAE, TOCTHKE Ce
ONTHMaJIHA KOPUCHOCT (IPOM3BO/Ia WJIM YCIyre) 3a KyIIa MpH JaTOM
HUBOY IIMJbHE TPOJIajHE IIeHe. AKO MAJIOTIPOAABAL], U TOCIIE eTMMUHHUCAHA
aKTUBHOCTH KOj€ HE J10/1ajy BPEIHOCT, HE MOXE Ja OCTBapu YyKYITHE
UJbHE TPOILIKOBE, Y TOM CiIydajy Kopuryje (cmamyje) ce ornepaTHBHA
Mapka Kako OM ce 3ajgpkajla KOHKYPEHTHOCT IIeHa MpPOW3BOJIA WU
yciayre Ha JaTroM TpPXKHUINTY, Tpe HEro MITO CE BPIIM KOPEKIHja
(moBehame) npoajHe 1eHe.

Y umipy ocTBapema IHMJbeBa KaW3eH OOpauyyHa TpOIIKOBA,
KOHTHHYHPAHO c€ IMO00JbIIaBa CBaKa aKTUBHOCT y CMHCITY Ja ce o0aBiba
Opxe u jegTuHUje, IO MpaBuiLy O6e3 enuMuHanuje. To HUje yBek ciy4aj ca
OCTBapemEeM IMJbeBa OOpauyHa [IUJBHHX  TPOIIKOBA, TAE C€
MHUHUMU3UPAjy WIM CIUMHHUINY OHE AaKTUBHOCTH MoOje HE J0Iajy
BPEIIHOCT 32 KYIIIIE.

VY Manonponaju XpaHe, Takohe ce cacraBiba M Kam3eH Oyuer.
"Kaunzen Oyuperupame’ je TakaB HMPUCTYH KOjU YKJbYydyje KOHTHHYHPAHO
noboJplIamke OUeKnBama y Oyier, Tj. 0a3upaH je Ha jkeJbeHUM Oynyhum
ONEpPaTUBHUM IMIpoIlecMMa W TPOIIKOBMMa 3a Oymercku mepuon. OHO
NOYMIbE Ca aHaJIM30M TocTojehe MamompojajHe mpakce XpaHe y LUJbY
uiaeHTHQUKOBama o0JacTu 3a MoboJpblIakbe U JeTPEMUHHCARmba
OYEKMBAaHMX NOTPEOHMX MPOMEHAa Kako OW ce pealn3oBajia KeJbeHa
noboJbmama. byieTn ce cacraBipajy Ha 0a3u moOOJbIIAka MpPaKce U
nporeca (1j. naHma BpegHocTH xpaHe). Kao pesyarar Tora, OyueTcku
TPOIIKOBH Cy YE€CTO HIKH Y OJHOCY Ha MpPeTXOoAHW mnepuon. Tako, Ha
npuMep, KauseH OyleTHpame MOXKe Ja 3axTeBa cMameme 3a 10%
ONepaTUBHUX TPOIIKOBA MM TPOUIKOBA MpojaTux poba 3a OyleTcku
nepuon. CrencrBeHo Tome, ako cy TtpomkoBu pama $500, onum he
carjiacHO OBOME y Kau3eH Oyuery Outu npukazanu y usnocy o $450.

Kausen Oyuerupame (y Manonponaju XpaHe) HHje JTHMHTHPAHO
camMo Ha MHTEepHO nobosbliamke. OHO ce MOXKe OJTHOCUTH U Ha Jo0aBibaye
y CMHCIY Jia C€ OJ HHX 3aXTeBa Jla Peaylupajy TPOILIKOBE HCIIOPYKE
XpaHe 3a M3BeCTaH mporeHat (Ha mpumep, 3a 3%), MITO ce yKIbydyje Y
Kau3eH Oyuer manonponaje xpaune (Blocher, 2008).

5. E®OEKTU IPUMEHE KAU3EH METOJOJIOI'JE ¥
KOMITAHHUJU SONAE

Sonae je npBa koMmnanuja y cBety (ca cemumreM y [lopryranujn)
KOja je NMPUMEHWIa Kau3eH METOAOJIOTH]Yy Y MaJloNpOJajHOM CEKTOpY
xpane(Sonae- Press Release, Maia, 20. April 2012). Kawuzen
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METOOJIOTH]Y KOMITaHHja SONAe IIMPOKO IMOYHMEIE J1a IPUMEY]E O]l
2007. y nunJby KOHTHHYHPAHOT TT000JbINake octojeher nporeca. [maBau
Wb je OMO MICHTU(DUKOBAKE, PEIYLUPAkhe U CIMMHHUCAE PACHITambha
Kpo3 Kopuinheme KOHTHHYHpPAHOT NOOOJbIIama Ipoleca |, Jakie,
pelyKIfja TPOIIKOBa M MoBehame MPOIYKTUBHOCTH, Kao M KyI4eBe
carucgakuuje. Edextn mpumene cy Bpiio MO3UTHBHH, TOCEOHO Y TOTIIEAY
noBehaba MPOAYKTUBHOCTH, TOBehama ePUKACHOCTH, peaylupama
ONEpPaTUBHUX TPOLIKOBA, CaMamelkha HHMBOA paculamba M HEeIOoCTaTaka
3aimxa, W noBehama mpoxmaje. IloBehame  edukacHocTH U
HPOJYKTUBHOCTH (IPUMEHOM KaW3€H METOOJIOTH]E) MO3UTUBHO YTHUYE
Ha KOHKYPEHTHOCT KOoMIaHuje Sonae (y CeKTOpy MayloNpojaje XpaHe).
[ToBosbHHjE cy MOHYhEHE IeHe M 3HATHO je O0JbU KBAIUTET MPYKCHHX
ycayra Kymniuma. To yTude Ha mpuBiaueme mrto Beher Opoja kymana u
TUME Ha TI000JbIIaE TPOPHUTAOMITHOCTH.

VY xommnanuju Sonae, mpema nogauuma 3a 2011, kauzen nporpam
je mpumemeH y 171 npomaBHUIly, U yKJbydyje oko 25,000 3amocnenux, ca
1,460,000 yacoBa TpeHUHTA.

Kao pesynrar KOHTHHYyHpaHOT TMOOOJbIIAKbA W WHOBAIMOHHUX
nporeca CTUMYJIMCAHH Ca TIPUMEHOM KW3€H METOJOJIOTH]E, 3alOoCICHH Y
kommanna Sonae umajy sume ox 20,000 maeja 3a moGosbmiame, Koju
pesyntupa y mnpeko 2,000 mnpororuma, u ca Bume ox 200
HMMILUIEMEHTAIIH]a.

IIpema Kuzen uHcTHTYTY, KOMOaHuja SONae cmajaa y Hajoosby
Mpakcy KOHTHHYHPAHOT TMOOOJbIIaka Kao IOJACTHIAJHO CPENCTBO
reHepupama MHOBAIMja U KOMIETUBHOCTU. OHa yKJbydyje CBE 3al0CIIECHE
Yy KOHTUHYHUPAHOM MOOO0JBIIARKY MPOIECca, U TIIaBHU YIPaBIbaYKH IHJHEBU
Cy Kpeupame BpEAHOCTH, caTuchakiyja Kymnaua M eIUMUHHCABE
pacurmama.

Kauzen mpojekat je mpoMeHHO caM Ha4MH pajia y mpoJaBHUIIaMa
JaTe KOMIIaHuje, 3HayajHO noBehao epukacHOCT M MPOAYKTUBHOCT H, Y3
TO, IPOMEHHO KYJITYpPY MOHAIlIaka CBUX 3aMIOCIEHUX, KA0 U BbUXOB OJTHOC
mpema KymmuMa. SONae je JaHac TakBa KOMIIaHHUja y K0joj je "MHOBaIuja
npuopuTeT" 3a CBE 3arOCiIeHe, U I7ie "CBaKH 3alociIeHN’ HacTOju Ja CBO)
mocao paau 'mro Opxe u epukacHuje".

Kontunyupano mnoOGoJsblame Mpoleca y KOMIaHHJU Sonae je
mocTaia peloBHA yIpaBjbauyka ITpakca, Ydje ce KOopHUImheHe MeToJe 3a
obe3beheme oarosapajyher cepBuca U UCHOPYKE MPOM3BOAA KOHCTAHTHO
nporewkyjy (mocedbHo y morieay yTHIIaja Ha OJHOCE ca KyIMIuMa), U
nobospimamba Ccy ©OasupaHa Ha ePUKACHOCTH, €(PEKTUBHOCTH U
¢iexcuOmIHOCTH (K20 OCHOBA 32 33/I0BOJBCHE HOBUX MOCIOBHHX 3aXTeBa
y cekTopy Maionpoaaje Xpane). OBM TIpOLIECH C€ OIEepPaTUBHO
MpUMEBY]y, U KapaKTepUCTUYHU MPUMEPU Yy OBO] obiactu cy. Oospa
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opraHuzanuja ¥ YUCTHje CKIAAMINTE, Koje oMoryhyje penykuujy kpaha
MIPOU3BO/Ia Y MPoAaBHUIM, Beha euKkacHOCT U Opike cHabneBame poooM
npe OTBapama NPOJABHMIE Kako OM ce MmoOoJspllana MPOJYKTUBHOCT U
aJloKalMja pacroJIOKMBUX pecypca Ha Jpyre 3ajaTke, BU3YEITHH
MEHAJMEHT KOpHUCTH Tpaduuka cpeacTBa 3a AedHUHHCAEmE IPaBHIIA,
yIIyCTaBa, NOTPEOHOT MTOHALAKkA, U JPYTO.

On MoMeHTa mpHMEHe Kau3eH MeToJe y KOMMIaHuju SONnae,
yTBphEHO je a OBa MOJUTHKA U CTPATErHja, Ka0 M TEXHHMKA MOCIOBamba
UMa BEJHMKH YCIeX, IMOCMaTpaHO Kako M3 yria eQuKacHe OlepaTHBHE
OpraHu3anyje MpoJaBHUIE , YKJbYUYHBAHmHE CBUX 3aIOCICHUX U EHHXOBO
CTUMYJIMCabe 3a Kpeupame Hieja W CYrecTHja, Tako W Yy TMOTJIEAy
UCTpaXMBama oOAroBapajyhmx pemema 3a cnenuduyHe mnopoiaeme.
3HauajHe OpraHU3alOHe IIPOMEHE y MPOJABHHUIIN, TPEHUHTY 3aII0CICHUX
(y3 kopumhewe oxaroBapajyhux WIyCTpaTHBHHMX CJIMKa Kako Jia
omepaiuje 00aBibajy ImITO Opke W edukacHuje) cy "myT Ka ycmexy'.
Jedunucana cy mpaBuia W yHycTaBa 3a H3BpIICHE TOTOBO CBake
omepanuje. Tako, Ha MpuUMep, pa3BHjeHa Cy MpaBHiIa W YIYCTBO 3a
nHpOpMICamke Kylana o 3/paBiby U 6e30eanocTu xpane. [IpumapHu musb
NpUMEHE KH3€H METOJe Yy KOMIIaHUju SONae je: KOHTUHYHPAHO
no0oJbIIathe CBAKM JaH, Ca YKJbYUYMBAEKE€ CBUX 3aIOCICHUX, Y CBHUM
OIIEPaTHBHUM 00JIACTHMA, U OCUT'YPame KaKo OIepaTUBHE €PUKACHOCTH,
TaKO0 W MaKCHUMAaJIHE Kym4eBe caTuchakiimje.

Jlocanamma eMIUpUjcKa UCTPaXMBamka MOKa3yjy Ja Cy CacBUM
3a/10BOJbaBajyhl OCTBapeHM pe3yaTaTH 1O OCHOBY IPUMEHE Kau3eH
KOHIIeNTa y MaJlonpojaju xpane. Tako, Ha mpuMep, pe3ysiTaTH NpUMeHe
Kau3eH KOHIIETITa Y MaJIoNnpoiaju Xpane (y mocjaoBamy MPOJaBHUIIE) CY, -
npema uctpaxuamy TLANTIC - Kaizen Institute -, cnenehu: nosehame
npoxaje 15%, nosehame mpomykTBHOCTH 27%, pemyKIHja TPOIIKOBA
5%, mnosehawme carucdakuuje knujeHTa 7%, nosehawme TpPHKUIIHOT
yuemha 2.2%, Hemocratak 3anmmxa - 21 %; penykmuja 3amuxa 12%,
nosehame Oe30enHoCcT XpaHe, mosehawe 37paBiba U Oe30enHOCT, U
noBehame MOTUBUCAHOCTH MAJIOMPOAAJHOT 0CO0JbA.

IIpemMa UCTOM MHCTUTYTY, HOCMATPaHO U3 yIja MPOJYKTUBHOCTU
MIPOIAaBHUIIE W TUTAHUPAmka paja, ePeKTH MpUMEeHe Kau3eH KOHIIENTa Cy
cnenehu: 3HaTHO e(UKACHHU]JU pacrope]l 3arlocieHUX IMpeMa TUHAMULI
TpaKibe, CMame-e TPOIIKOBA paja 3a nmpeko 5%, 1/3 penykiuje peaosa,
IUTAHUPalkEe y MPOJAaBHULIM je epuKacHHje W JBa IyTa Opke, HEMa HU
Ka3He HM TeHana, Beha je MoTuMBamuja U Mamu je Hamop. Jlakie, oBa
eMIUPHjCKa UCTPAXKMBamba caMH MO ceOM MOoKa3yjy Ja MpuMeHa Kau3eH
KOHIIETITAa TTIO3UTUBHO yTHYE HA MOOO0JbINamke rI00amTHuX nepdopmMancu y
MaJIONPOJIAjH XpaHe.
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6 .3HAYAJ U EOEKTU IPUMEHE KAU3EH METO/IE
MAJIOITPOJAJHU XPAHE Y CPBUJU

"KanzeH MeHayMeHT" - TajHa jalmaHCKOI IOCJIOBHOT ycrexa je,
cMmaTpa ce, KJbyd 3a crmac M Hampenak npuspene CpOuje. Pememe 3a
OJIP’KUBU Pa3Boj MPUBpPEIE U OI0OpaHy O] aKTYEIIHE €KOHOMCKE KpHu3e je
yBOheme Kan3eH MEHAIMEHTa y IOC/IOBamky CBUX KommnaHuja y CpOuju,
ykibydyjyhu u manornpoaajae (y CBUM CEKTOPHUM TOCIIOBambha, IMTO 3HAYN
U XpaHe).

[Ipumenom kam3eHn meHanMmeHTta y CpOuju Ou OMO TOCTHUTHYT
3Ha4YajaH ycliex Ha MoJby pas3Boja qoMahe mpuBpese, - peKkao je IpUINKOM
MoceTe yTeMesbHBad KaW3eH Ha4yMHa IOCIOBama M Jupektop Kaizen
Institute Masaaki Imai.V Bpemeny Tpansummje kpo3 kojy Cpbuja nponasu
Kan3eH je, MO0 IErOBOM MHIUBCHY, HJIeaJaH Ha4MH Ja ce ca
MHUHAMAJHAM yjlaralkbuMa ¥ OCJamamkeM IPBEHCTBEHO Ha JbYJCKE
pecypce u3 Temkor nepuojaa uzahe kao nodeauuk. [locnenuue rinodanne
CBETCKE EKOHOMCKE KpH3€ MOTY OUTH, IpeMa leMy, YMambeHE TUPEKTHOM
NPUMEHOM Kau3eHa y cBuUM cdepama mnocioBama (ykbyudyjyhu u
MaJomnpojaajy, HOoceOHO XpaHe), OJHOCHO Kau3eH MOXKe W Tpeda aa ce
IPUMEHM CBYJa, U Ja IpUMEHAa TOI HayMHA II0CJIOBama 3HAuYd [Ja
KOPHUCTHUTE MO3aK, a aKO HeMa Mo3ra - 3Hojute ce'.

[Mpunukom mocere Imai je 6uo MOCEOHO 3a70BOJbAH HAYHMHOM
kopumihera KaW3eH MeHaMeHTa y Kkommanuju " Japan Tobacco
International - JTI " y Cenrtu u Bepyje na he taj npumep crienuTtu u apyre
komnanuje y CpOuju, 6e3 o03upa Ha TO KOM CEKTOpY MpHUNaIajy,
yKIJbyuyjyhu u manonponajy xpane. JTU je npsa padpuka y Cpbuju koja
je y MOTIYHOCTH yBela NMpUMeHy kau3eH meroje. O] moyeTka NmpuMeHe
Te MeroJie mpoaykTuBHOCT (adbpuke JTU y Centn je mopacna 3a 50%, a
KOJIMYMHA IIKapTa je cMmameHa 3a 46% (pekao je TeHepaiHH JUPEKTOP
JTU 3a 3amaguu Kpunr Christian Kring). OH je, y3 To, 10120 /12 je 1HJb
na ce MpUBYKY Maia u cpenma npeayseha (MCII) u3 cBux cekropa u Ja
UM ce TMOKake KaKo y3 NMPUMEHY KaW3eH METOJe MOTY Ja Hampeayjy u
pas3Bujajy ce, noehaBajy mpouT M JONPHHOCE E€KOHOMCKOM pa3Bojy
npuspene Cpouje.

Kommanmja Strauss Adriatic, jeman ox Boxehmx mpepahuBaua
kade, takohe mehy mpBuma je y CpOuju mouena ca HPUMEHOM OBE
¢bunozoduje KaKo ou yHaInpeauiaa COIICTBEHO
nocioBame. immaementanuja Kanzena y Strauss Adriatic mouena je 2010.
KaJa Cy KpeHyjJe U IpBe O0yke, a NMpPHUMEHAa KOHKPETHUX MPUHIIMIIA
OTIOYENa je HAaKoH mmoceTe kommanuju Japan Tobacco International y
Pymunuju 2011. V cknagy ca ocHoBHMM Hauenuma Kauszena "nma ce
acrieKTe TIoclioBama Tpeba cranmHo yHampehuBatd, y3 ONTHMAaIHY
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yrnoTrpe0y CBHX paclojOKHMBHX pecypca M ca akKIEHTOM Ha pa3Bojy
JbYACKUX KBaJUTETa'", OATOBOPHM PYKOBOAMOLM pa3BWIM Cy IUIaH 3a
npuMeHy oBe (uno3zoduje y mociaopamy kommanuje Strauss Adriatic.

Kako je jeman on mpBHX Kopaka ,,dMHUIHMpame' U MOTUBUCAHE
CBHX 3allOCICHHMX [a Jajy IpeIore, OjJ MeEHalepa Ha BUCOKUM
mo3uIjama 10 0oco0sba 3a OJpIKaBame XUTHjEHE MPOCTOpHja, y Strauss
Adriatic je 3a mouerak ¢GopmHupaHO IIecT pagHux Tpyma. Jla Ou 11€0
mporec OMo 3aHUMJBMBH]U, PAJHE TPYIE CY OJ CBOJUX YiIaHOBA JIOOWIIE U
noceOHe Ha3WBE, IIa TaKO CBOj€ MpeyIore 3a yHanpeheme paaHor nporeca
najy Kackanmepu, Maparonmnwm, JIpeam Team, JlaBoBu. TakBa mpakca je
caMo IMOYeTaK Mpoleca UMIIEMEHTAIje y KOM CE 3allOCICHHU MOJCTHYY
Ia Tmpeanoxke HajOoospa pemiema 3a onpeheHe mpobieme ca kojuma ce
cycpehy TokoM pamHOr mporieca, 00janImbaBajy OJroBOPHU PYKOBOIUOLN
u3 kommanuje Strauss Adriatic. ¥ 2011. roaunu 6mito je 58 mpemsora 3a
no0oJpIIame, 011 KOjux je ycBojeno 31.

VY kommanuju Strauss Adriatic 3a cama kau3eH MeETO0JIOTHja je
3aCTYIUbEHA CaMO y NMPOM3BO/IbH, a PEaTM30BaHE KOPEKIHUje Ce OJHOCE
Ha U3MEHY J0Ca/lalliber HauuHa paja WiK oApeleHux mporenypa Koje cy
3all0CJIEHH TPENO3HANIN Kao TPENpeKy y paay W 3ajelHHYKUM CHarama
n3MeHW M. [IpenHocT Kojy Kau3eH HyIU jecTe M YMIbCHHUIA J1a FeroBa
IpUMEHa He 3axTeBa BeIMKa yjarama, a INpyXka BEJIHKH pacT
MPOAYKTUBHOCTH M CMamelke KONWYMHE ImKapTa. Jla moaceTnmo, 1eo
npuMeHe kamsena y Strauss Adriatic je u ymorpeba "Opukera kadeHe
mieBuie’’ 3a rpejame, a MPeayior je CTUrao yIpaBo OJ jEeTHOT O
3amocieHux. Ymorpeba kadeHe TIIeBHIlE 3a Tpejambe JeIUHCTBEH je
IpUMEp y CBETY, a KaKo KaW3eH Ipe/cTaB/ba KOHTHHYHPaH TPOIIEC,
(okycupaH Ha KOHCTaHTHa MMoOOJbIIaka, HUje NCKIbYYCHO J1a HeKa HOBa
orkpuha mnorekHy ymnpaBo u3 (abpuxe y Illumanosuuma - CpOwuja,
nopy4yjy U3 KOMIaHuje no3nare mno openay Doncafé.

Y Cpbuju kau3eH Merona je, Kao IITO IMOKa3yjy aHaTU3UpaHU
KOHPETHHM CIIy4yajeBH, YCHEIIHO MpUMemeHa y pexpaMOeHo] HHIYCTpUjU
(kao m y Oankama u OonmHHIama). Ovekyje ce mbeHa yCHelHa MPUMEHe U
y octaiuM cekrtopuma mnpuspene CpoOuje, ykbydyjyhu u manonponajy,
moceOHO xpaHe. Kama je ped o wmamompomaju CBUX BpcTa poda,
yKibydyjyhu u Xpany, To ce moceOHO OHOCH Ha JoMahe MajonpoaajHe
JaHIe, ¢ 063UpOM Ha TO Jla CTPaHU IJI0OATHU MAaJIONPOAAJHH JIAHIU U3
CBHUX CBHX CEKTOpa, LITO 3HAYM U XpaHe, Koju nociyjy y CpOuju, Beh Ha
W3BECTaH HAUMH MPHUMEY]jy Kau3eH METOy Y CBOM MocjoBamy. Bonehun
CTpaHu MajonpojaajHu JyaHal y CpOuju je rnobaiHM ManonpojaBall
Delhaize Group. Ilo3uTuBHAa HCKyCTBa y MPHUMEHH KaW3eH METOJC Y
MOCJIOBaY TIIOOATHUX MayonpojaBana (xpaHe) Tpeda qa MOCITYXKH Kao
MOJICTUIIA] 3a EeHY MPUMEHY M KOJ ocTamux (moceOHO M3 3eMasba y
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pa3Bojy W TpaH3WIMjU, KakaB je ciy4aj, Ha mpumep, ca Cpbujom u
3eMJbaMa y HCHOM OKPYXKEHY) y LIMJbY Kpeupama mro Behe BpeaqHOCTH
3a KyIlle a TUME M CONCTBEHOT mpodura. Y okpyxemy (XpBarckoj) 1mo
MpUMEHHU Kan3eH meroje (y Mpojiaju) MOo3HAT je Majionpoaasan Konzum.
[IpumeHa kaum3eH METOZE BPJIO je€ 3HAYajHO Yy IMOCIOBAaKY CMOCTATHHX
HE3aBHCHHUX MAaJoIpoJaBala U3 CBUX CEKTOpa, IITO 3HAYU U XpaHe, Y
Cp6uju kako Ou ce moboJpIaia BUXOBa Joma GUHAHCH]CKA CUTYyalHja y
Oynyhnocru.

3AK/bYYAK

Kaunsen koHIen je Majo KOHTHHyHpaHO moOoJbiname mporeca (y
HOTIIYHOCTH HPUMEHJBUB M y MAaJONpOAaju XpaHe) y Huiby nosehama,
mpe CBera, BPeAHOCTH 3a Kynma. CIeICTBeHO TOMe, KOMIIOHEHTE Kan3eH
yIIpaB/bauKoOI CUCTEMAa - HPUHUUNM €(QEeKTUBHOI MoOobIIaka - Cy
CIIMMUHHCAE pacHUllara, AaHraKOBambe CBUX CapaJHUKa, pa3Boj
BU3YEJIHOT MEHalMeHTa, moboJssiname "T'emba™ (Gemba) ( peanHo mecto
rIe ce J0jJaje BPEIHOCT); W Kpeupame ITo Behe KymueBe BPETHOCT.
[IpuMeHa kau3eH KOHIENTa Y MaJoNpoJaju XpaHe, y LUJbY OCTBapema
mro Beher mociIoBHOT ycmexa Tpeba Ja je MOApKaHO ca IITO
epUKaCHUJUM HHTETPUCAHUM uHopmarnmonum  cucremom  (Tj.
CaBpeMEHOM HH(POPMAIMOHOM W KOMYHHKAIIHOHOM TEXHOJIOTHjOM, Kao
IITO Cy CHCTEeM IUIaHupama pecypca u RFID).

300r MpakTUYHOI 3Hayaja, CBE C€ BHIIE IPUMEHYje Kau3eH
KOHIIENT y MaJONpoAajH, y CBUM CEKTOpUMA, IITO 3HAYM M XpaHe, He
caMmo Yy pa3BHJ€HUM, HETO U y 3eMJbaMa y pa3Bojy M TPAH3UIIMjH, KaKaB je
ciyyaj, Ha npumep, ca CpOMjoM U 3eMibaMa Yy HEHOM OKpYXKewmY
(XpBatcka). [Ipeqmer KOHTHHYHPAHOT TTOOOJbINAKA j& CBAKa AKTUBHOCT Y
MaJIONPOJIaju XpaHe. Y KOHTEKCTY Tora pa3Bujajy ce nmocebHa "mpaBuia u
ynycTBa' 3a 00aBjbamk€ CBAKe AKTUBHOCTH y CMHCIYy IITO Opxe u
jebrunuje.Bugau cy mocnoBHHM e(peKTH NpUMEHE Kau3eH KOHLEeNTa Yy
Majonpoaaju xpaHe. To cy: moBehame NPOAYKTUBHOCTH, pEAYyKIHja
TPOIIKOBa W pacurnama, noBehambe MOTHUBUCAHOCTU 3aIOCIIEHUX,
eUKaCHUJU pacropea 3amocieHUX TpemMa JUHAMUIUA — TPaKerme,
yHanpeheme kBamuTeTa mnpousBonmalyciyre W mporeca, noehame
cTarcdaxiyje ¥ BpeAHOCTH 3a Kymua, u nosehamwe nponaje. CBe ce TO
MO3UTBHO OJIpakaBa Ha YKymHe (TpKUILIHE, MOCIOBHE, (PMHAHCHjCKE U
oapxxuBe) mepdopmance y Maionpoaaju xpane. C 003upoM Ha TO, 1O
yrieny Ha oOanHe MallonpojajHe JaHLle XpaHe, M JoMahu
(Mamomnpoyiajuu jaHmM  XpaHe) Tpeba Jga MpPUMEY]y  KaW3eH
METO0JIOTH]Y Y CBOM MOCIIOBAY.
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Edextn mpuMeHe KaW3eH METOAOJIOTHje TMOoceOHO Joia3e o
u3pakaja y ycjioBHMa pa3Boja OAPKHUBOI IOCIOBamka KPO3 LIEO JaHaIl
Majonpojaje xpane. To je moceOHO 3HAYajHO W 3a IIOCIIOBAKE Y
ycloBUMa eKOHOMCKe Kpu3e. CylIThHa OApKHUBOT pa3Boja je Ja ce ca
noBehameM '"3eneHe" TPOMIKOBHE €(QUKACHOCTH, W KOPIOpPaTHUBHE
JPYIITBEHE OATOBOPHOCTH, noBeha OKpyXemCKa, COLMjalHA |
€KOHOMCKa BPEIHOCT y Mayionponaju xpane. bymyhHoct je kpeupama
mro Behe "onmpkuBe BpenHocTH" y Manomnpoaaju xpane. Benuka je ymora
Y 3HA4aj y TOME M IPUMEHA Kan3eH METOJI0JIOTH]j€ MOCIOBaba.
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