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Carxcemax. Pazeoj yusunuzayuje je Kpo3 ucmopujy OOHOCUO HU3 NPOMEHA 00 KOjux cy
Heke obenedxcuie c8oje enoxe, a Heke 00800uje U 00 3HAYAJHUX 300Kpema y CEUM
acnekmuma olcusoma. Y mom npoyecy ce, nopeo Hu3a HOBOHACMANUX (eHomeHa,
nojasuia u HO8a 6pcma opeanusayuje, NO3HAmMe NoO0 KONOKGUJATHUM HAZUBOM
» supmyenna” opeanusayuja. Illpema npoyenama cmpyune u nayune jagnocmu BO he y
060M GeKy Oumu OOMUHAHMHU OOIUK OP2AHU308AFA CLONCEHUX 2N0OATHUX NOCLOBHUX
cucmema y ceum derammocmuma. Ilocebna nasxcra koo BO ce nocsehyje menaymenmy,
Koju je seoma cneyugpuuan jep noped yoouuajenux MeHayepckux OUCYUnIuUHa mopa oa
6y0e ycpecpehen npeeHCmEeHo Ha KOOPOUHAYUJY U Meperbe pe3VImama y pearu3ayuju
CBUX NOJeOUHAUHUX 3A0aMaKa u wuxosux ¢gasa.

Qasu  n02uKka Kao U KIACUYHA JOSUKA NOYUBA HA MeOopuju CKynoeda, OOHOCHO Hd
npunaoHocmu Hekoe elemeHma oopelhenom ckyny Y xnacuunoj meopuju cxynosea, ckyn
uma jacue, 0OHOCHO mepoe epanuye 00K Cy me epauuye K00 ¢aszu cKynosa paziugene
unu Hejache. Jeona 00 3sHauajuujux obracmu npumene ¢hasu JnocuKe je meopuja
001YHUUBAILA Y OKBUPY HAYKE O MEHAUMEHTY .

Kwyune peuu: Bupmyenna opeanuzayuja, ¢asu 102uxa, MeHaymeHm

1. YBOJ

Pa3Boj Jpynacke LMBWIM3ALIMjE j€ KpO3 HCTOPH]Yy JOHOCHO HHU3
MIPOMEHA OJ1 KOJUX Cy HEKe OOCJIe)KHUIIE CBOje €rmoXe, a HeKe JOBOJUIIC U
70 CyIOOHOCHHX 3a0KpeTa y CBUM acCHeKTHMa JKUBOTA. JedaH Of TaKBUX
HOBOHACTaIMX (PEHOMEHa je HOBa BpPCTa OpraHU3alMje, IMO3HATE IO
KOJIOKBHjAJTHUM Ha3UBOM , BUPTYyeJlHa OpraHu3aiuja‘ Koju ce mojaBibyje
ocaMJIeCeTHX TOIMHA MPOMUIOT BeKa Kao pe3ynTaT pacTyhux rio0aHux
KOMYHHKaIja oaudeHuM y UHTepHeTy.

VY epu Op30r TEXHOJOMIKOT pa3Boja U CBe Behe KOHKYpEHIIH]E,
opranu3zanyje cy npunyhene aa capalyyjy Ha pa3nnyure HaYMHE Kako Ou
oncrasie. HoBe uieje u KOHIIENTH KOJU HarjaiiaBajy YJIOry BUPTYyeIHE
OpraHu3zanyje U MOCIOBHUX MpekKa Cy OJrOBOPH Ha CBE MHTCH3HMBHU]E
MIPOMEHE TOCIOBHOT OKpYXKeWa U moTpeda kymma. [Ipu Tome je pa3Boj
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MpPEXHUX OpraHu3alnja MmoceOHO MOJCTAKHYT CBe BehWM 3axTeBHMMa 3a
KaCTOMHU30BaHUM MPOU3BOJMMA M YCIyrama, Kao M CHenupuuHuM
HaJIOTpaibamMa CTaHAapJHUX Mpou3Boaa. CXOQHO TOME, Y KOMOWHAIIHjH
ca HAJHOBHUJUM JUTHTAIHHM TEXHOJOTHjaMa ]jaBJbajy C€ BPJO
bnexcuOunmHe opraHuzamnuje, Hajuemhe cacTaBjbeHEe oj Beher Opoja
MambHX U cpenmux mnpemyszeha, 0e3 YBPCTUX OpPraHU3ALMOHUX OKBHpPA
croco0He Ja ce Beoma Op30 MPHIAroje CBUM TPIKHUIITHHUM H3a30BHMA.
[Ipema npeasuhamuMa HEKUX ayTopa, OBa BpcTa opranu3samuja he yckopo
MOCTaTH TJIABHU TOK MEHAIMEHTA, TaKo Jia je IMJb OBOT paja Jla OIHIIe
MEXaHW3MEe BHUPTYEIIHEe OpraHuzanuje y3umajyhu y o03up meHy
CTPYKTYpY, Ipoliiece U KomrnoHeHTe. MehyTum, kako je HaBeneMo najbe y
TEKCTY, YIOpKoOC YnmeHuIM na BO Hema comncTBeHUX pecypca, Kibyd 3a
BCHO YCHEIIHO (PYHKIIMOHUCAE j€ MEHAIMEHT KOjH, Y HEIOCTAaTKy
peamHor amOujeHta, Mopa Jna Oynme OasupaH Ha MaTeMaTUYKoOj
CUMYJIALAj | TIPOIIeca y OPTaHU3aIlH] 1.

2. BUPTYEJIHA OPTAHU3AIIUJA

[Tojam ,,opranuzaimja“ (Poxuh, 2003,ctp.19). y ykeMm 3HaUeHY
O3HauaBa CTPYKTypy KoOja je KpeupaHa paad H3BpIIaBakba HEKOT
MOCJIOBHOT, COIIMjaTHOT WJIM TyXOBHOT 3aj1aTka. Mehytum, oBako mmpok
criekTap MOryhux nusbeBa HE MMILIMIIMPA WCTO TaKO M HIMPOK CIIEKTap
dbopmu opraHu3oBama. TEOPHjCKU KOHIENTH OpTaHM3allvja, HACTAId Yy
mocje/iba 1Ba BeKa, YriIaBHOM 00yxBaTajy UCTE €JIeMEHTE MU aTpuoyTe,
A Cy WBHUXOBH CaApKaju €BOJYHpaId 3ajeJHO ca TOJUTUYKHM,
€KOHOMCKHM M COLIMOJIOIIKUM pa3BOjeM JIpyITBa. Y CKJIaay ca THM U
MojaBa TaKO3BAaHWX BUPTYEIHUX OpTaHHU3alldja j€ JIOTHYaH pPe3yyTar
yImpaBo TOT pa3Boja KOjU jeé 3HAYajHO MOJACTAKHYT HOBHUM
uHpopmatnykuM Texnonordjama (Davidow, Malone, 1993;p 5). ITopen
TUX CaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja, KOje Cy Jajle TEXHOJIOIIKY OCHOBY,
cnobomHo ce Moxke pehm ga je Hactanak BO gupekTHa mocnenuiia
riobanu3aiyje, Koja je MOJIOBHMHOM IPOIUIOT BEKa OBENia 0 CTBapama
MYJITHHAIMOHATHAX KOpIIOpallfja CacTaB/bEHUX OJ HHM3a OpraHu3aIyja
JOLMpAaHUX WIMPOM cBeTa. EBomyiuja MeTroja ympaBibambha TaKBUM
CIIOKEHWM CHCTEeMHMa U pa3Boj TJOOATHUX KOMYHHUKaldja U
MH(POPMATUYKUX TEXHOJOTHja Cy KpO3 CTAIHY Mel)ycoOHYy MHTEpakiujy
oMmoryhune moOTIyHy JUCTPUOYIM]Yy OINEpPaTUBHOT MEHAIMEHTa Y3
3aJlpiKaBamkbe caMO CTPATENIKOT XOPH30HTA MIAaHUPakha U MEHAIMEHTA Ha
HUBOY IIGHTpAJHUX YympaBa. Pe3ynrar TakBe WHTEpakiHje je TIojaBa
BUPTYEeNTHUX OpraHuszanuja, koje Beh caga HaroBemTaBajy CBOjy
JOMUHAIIM]Y y HApEIHUM JeleHHjamMa. JelHa o MOTBpIa OBE XHITOTE3E
nonasn w3 Pycuje rae ce  HEKajalllkbu  MPEAMMEH3MOHHCAHH
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KOHTJIOMEpaTH HEKOMIUIEMEHTapHuX mnpeayseha Tpanchopmumy y
¢bnekcubmiHUje acouujalMje ca  KapaKTepucTUKaMa  BUPTYEITHHX
npenyseha, camo u3 pasiora npexxussbama (Gaddy, Ickes, 2002rp 45).

ETtumMoronko 3Haueme mojMa ,, BUPTYEITHO 03HA4aBa HEIITO IITO
HeMa (DU3WYKUX CBOjCTaBa, M IMOCTOJU. Y TOM KOHTEKCTY CHHTarma
,BUPTYEIHAa OpraHu3anyja‘ o3HayaBa MpPHUBPEAHU CyOjeKaT WM HEKY
JIpYTy BPCTY OpraHM3alije Koja MOXKeE Ja TOoCHyje Kao U CBaKH JAPYTH
cyGjekaT ali Ha OCHOBY TIOTITYHOT ayTcopcuura’. To nmmmnmmpa 1a BO
HEMa CTaJIHO 3aloCjIeHe paJHUKe, HeMa MOCIOBHU MPOCTOpP HU CPEACTBA
3a pan Beh ce 6aBU OpraHM30BaEkEM I0CIA U HCIIOPYKOM poda U yciyra
HacTajgux Ha 0a3u YyroBOpHE capajmme BUIIE NMPUBPEAHUX CyOjekaTa WIIH
nojenuHana. Y nuTteparypu ce mMoxke Hahu necermHe aedunammmja BO
KOj€ Cy yIJaBHOM BeOoMa CJIMYHE TaKO Jla C€ HMXOBOM HHTErpalijoM
caxxeto Moxe pehu na je BO:

» Opeanuzayuja nomnyno opujeHmucana Ka Kiujenmuma, Koja
3a0060.6a6a UX06E 3AXMese U nompede HA NEPCOHANU308AH HAYUH,
npu uemy je 6peMeHcKu u mpouwkKosHo eéeoma eguxacna” (Davidow,
Malone, 1993¢tp 27)

C npyre cTtpaHe, panuaHe MpoMeHe MOCIoBHE (uocoduje Koje
JOHOCH TIOCTUHAYCTPHjCKO a00a, mMmiumnupa na je BO mapanurma
MIO0ANHUX HcTmopydniiana podba m yciayra Ttpeher munenujyma. OBa
IpeTHocTaBka ce 0a3upa Ha UYUIBCHULU Ja ce morpeda 3a JbYACKHM
¢bu3mvKUM pasoM Beh maHac aApaMaTUYHO CMamyje W Aa cBe Behu Opoj
BEOMa CIIO)KEHHMX M KpPEaTHBHUX IIOCIOBAa Ipey3uMajy poOOTH30BaHE
MallliHe ¥ padyyHapH. Y OWHHBO j€ J1a j€ HAjCIOKEHU]H U HAJOCETIbUBH]U
7eo mocioBama BehmHe mpemyszeha ynpaBo peranuje ca OKpYKEHhEM,
OJIHOCHO CBOJUM cHaOjeBaunMa U kynuuma. C apyre cTpaHe, UMIIEpaTUB
OICTaHKa j€ YKJbYUMBAIE Yy UYBpCTE JlaHIe CHalaeBama, KOju Hamehy
BeOMa CTpOre HayMHE IIOCIOBamba KaKO Yy CMHCIY KBaJIWTETa H
KBaHTUTETa MPOM3BOJA M YCIyra TaKO M y CMHUCIY BpEMEHa HCIOpYKE
WIK U3BpLIEHa. 10 y CYIITHHHU 3HA4UM Ja je OpraHu3alija MocloBama,
OJHOCHO MEHAIIMEHT, IOMMHAaHTHAa KOMIIOHEHTa ycIieXa WJIM OICTaHKA.
YKkonMko ce TOME J0a W 3Halke, Kao KJbYUHH pecypc CBake
opraHusaiyje, J0Jia3u ce A0 3aK/bydyka Ja cy GU3MUKd M (PUHAHCH]CKU
pecypcu caMo CpeACTBO 3a pean3alinjy MOCIOBHOT I[MJba KOJU j€ HacTao
Kao IMOCJIeINIIA 3HAkha U MEHAIMEHTA.

Ta mnardopma je ympaBo M CTBOpHMJIA MOBOJFHO OKPYXEHE 3a
HACTaHaK MpPBHUX OOJIMKA BUPTYyelnHe opraHuzaiuje. OnpaBaaHo ce MOXe
MPETIOCTaBUTH Aa he y HapeaHuM JelleHHjaMa OBa, 3a caJa KpXKa

! AyTCOpPCHHT je TPaHCKPHUIIT eHIJIecKor mojma ,,Outsourcing xoju y mpeBoLy 3HAa4W CIOJBHH
W3BOP OJTHOCHO CHab/ieBarbe poOOM HIIM yCilyrama u3BaH opranusanuje [8] .
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dbopma, eBoIyHpaTd y JOMHUHAHTaH OOJHUK TJIOOAIHE OpraHU3aIfje WA
cucremMa  IOCIOBama, Koja he  Kpo3  ofjeaumaBame  HU3A
KOMIUIEMEHTAPHHUX cy0jekara IMpyXaTh CBE BPCTE IEPCOHATM30BaHUX
npou3Bosa W yciyra. Taj Tpenn he 3acurypHo JOHETM HHU3 HOBHUX
COITMOJIONTKUX U TICUXOJIONIKHX THTamka, KOja Y OBOM TPEHYTKY MOXEMO
camo J1a Ha3upeMo.

Konnenmuja BupTyenHe opranusaiyje je 0a3upaHa Ha MOCIOBHO]
capajmu KoOja CTBapa OKpPYXelme I/e Cy JbyAH Yy TEePMAHEHTHO]
HHTEpakKImju, aernehu nadopmarmje u o0jeaubyjyhu 3uama (Komakosuh,
2010. Crp 105). U3 tora npousnasu aa je BO npuBpemMeHr KOH30PIIH]jyM
HE3aBHMCHUX OpTaHM3alldja W TOjerHaIa KOjU Cy YAPYKCHH Jla M3BpIIE
HEKHU 3ajeJHMYKU 3a/1aTaK, a HhEeH JKMUBOTHU BEK je yoOW4ajeHO Be3aH 3a
BpeMe TMOTpPeOHO 3a peaau3anujy TaKBOT 3ajeJHHYKOT 3aJaTKa WIIH
untepeca. Cienehn crymam y passojy BO je ocuuBame kimactepa’, Koji
MPEACTaB/baj]y JIYTOPOYHH]Y aCOIWjalM]y TPHUBPEIHHX CyOjekara
HEBE3aHy 3a HEKM KOHKpeTaH Impojekar. Kmacrep je crabumHuja
opranuzanuja ox BO, anu ce He Moke pehu &1a je ctaTuyHa jep MOoCToju
MOTYNHOCT Kako yiacka HOBHMX 4YJIaHOBAa Tako W M3Jacka mocrojehmx
yraHoBa. KibydHM acmekT oBe BpCTE€ OpraHu3oBama je ,CIpemMHOCT"
CBAKOT WIaHa y morieAy WH(pacTpyKType, HAUMHA paja W MOBepema Ja
ce ykpyun y BO. Ilpumep 3a oBakaB HauMH paja je BUPTYeIHa
kommanuja Export Match (http://www.exportmatch.net)ja mocpenyje y
YCIIOCTaBJbalby  TOCIOBHMX  ojxHOoca  wu3Mel)ly  mpousBohaua u
aucTpulyTepa, YuMe ce OCHMBA HEKa BPCTa BUPTYETHOT KlacTepa.

Y OBy Kareropujy ce CBpPCTaBajy JIaHIM CHaOjJeBama Kao
CBOjeBPCHE MHTEpPECHE TpyIie, yAPYKEeHE paau 00Jbe TPKUIITHE MO3UIIH]e
1 epukacHUjer MmocnoBama. JegaH o1 BP0 MCIYCTPATHBHUX IPUMEpa je
MaJIONPOIajHU JIaHAI] ,Delhaize®, Koju je hopmupao yaHail cHaOaeBama
MOYeB OJl HCHOpYYHWJalla pempomarepujaja 3a IOJbONPUBPEIHY
NPOU3BO/Y, TMPEKO MNPHUMApHUX Npou3Bohaua MOJHONPUBPEIHUX
nmpou3Boja U npeahuBava 10 TUCTPUOYIHje MpeXpaMOCHUX MPOU3BOA U
masonpoaje. OBaj OCHOBHH JAHALl BPEAHOCTH® je GOYHO TPOLIMPEH ca
YBO3HHIIIMA pENpoMaTeprjaia u TOTOBUX peXxpaMOeHUX MPOU3BOIA.

VY CymTHHH BUPTyelHa OpraHM3aluja NpeAcTaB/ba BHUPTYEIHO
pamHo okpyxkeme (lgbaria, Ten, 1998¢ctp 47) y kojeM Jbyaum paje
MOBE3aHU KPO3 TEJIEKOMYHHUKAIIMOHY MPEXY. 3a pa3jiMKy O] KIAaCHYHUX
opraHu3aIyja Koje Cy OCIOKBCHE Ha peallHy OpraHU3aluoOHY CTPYKTYpY ca

2y JMTEpaTypu ce Knactep Hajuemhe o3nayasa kao ,VO Breeding Environment VBE"

® Hexanammu Delata Maxi

4 . . .
Value chain nnu manan BpeIHOCTH je OIIITH MOAET MOBE3UBAamba MOCIOBHUX SHTHUTETA Y KOjH
crmaja u JlaHan cHaGneBama. OBaj BHJ OPraHH30Barba je NPBH OIMCA0 U 00pa3iokuo Muxaein
Ioprep jom 1985roaune
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neUHUCAHOM  XHjepapxujoM U  cybopauHaimjom BO ce vy
OpraHU3aIIOHOM CMHCITY OCJlama Ha J[Ba cTyoa:
* MEHAMEHT M KOHTpPOIHE mpolece (KOOpIMHAIMja U YIIPaBIbamkbe
CTBaparha HOBE BPEIHOCTH)
* TpyXKame Yyclyra KOpPHCHHIMMA (CTBapamke HOBE BPEIHOCTH:
MIPOM3BOIU M YCIYyTe)
Bupryenna opranuzamnuja ce 0a3upa Ha KOHIENITY JUCTPUOYIIH]je
CBHX IpoIleca NMPH 4YeMy CE CBaK{ IPOIEC MPETXOJHO ACKOMIIOHYjE a
JIeTIOBU TIpOLIeca 0JeJbY]y OHOM WIaHy KOjU MOXeE J1a Ta U3BPILHU y LIUIbY
mTo edukacHHje U Opke peanu3anuje MPOW3BOJA WM yciayre. TakaB
HauMH pajia UMIUTMOUpa BeoMa euKacaH MEHAlIMEHT y OokBupy BO
OJTHOCHO Yy OKBHpY chenuduyHOr jaHia cHabmeBama. uctpudyiuja
nporeca Takohe Hamaxe ymoTpeOy BeoMa CO(DUCTHIMPAHMX H
MHTETPUCAHNX AaIUIMKATUBHHUX pelIea Koja y MOTIYHOCTH HOKPHBAjy
CBaKd O]l Tpoueca U oMoryhaBajy yBHI y CTame CHUCTEMa Yy peaHOM
BpPEMEHY.

3. MEHAIIMEHT BO

MeHaMeHT y CaBpeMEHOM 3Hauelhy je HacTao Ha TeMeJbuMa
WHIYCTPUJCKE PEBOJIyIIMje Kao OATOBOp Ha HapacTtajyhy mnotpely
OpPraHU30BaHE KOOpAMHAIMje AaKTUBHOCTH Yy CJOXEHHM MpolecuMa
WHAYCTPHjCKE TPOM3BOIKE. HH3 Teopermdyapa W3 TOr BpeMeHa Cy
MOKYIIIABaJIM J1a CUCTEMAaTH3yjy MEHaMEeHT (QyHKuuje anu je Tek dajoin
1916roaune y cBoj kwu3u ,General Principle of Managementérakao 6
OCHOBHMX ()YHKIIMja MEHAIMEHTa Ha KojuMma ce 0a3upa W JaHallba
HayKa O MEHAIMEHTY, a TO Cy: npenBulame, MIaHUPamke, OPraHN30Bakbe,
yIpaBJbambe, KOOpAWHAIM]a U KOHTPOJIA.

[Topen ®ajona Temesbe MEHAIMEHTA, aJld U3 yIila TEXHOJOTH]E U
yHanpehema pana mojenunana, je nocrasuo Ppenepux Tejmop y cBom
gyyBeHoM pany u3 1911. rommnae — [lpunyunu Hayunoe menaumenmad.
AKTYeITHOCT HMXOBHX IMOCTaBKM C€ 3ajpkKaja JI0 JlaHac IITO Ce MOXKe
WIYCTPOBAaTH UWIHCHHUIIOM Ja Cy OCHOBHH IIOCTYNIATH CTPYKTYpeE,
MEHAlIMEHTa, CyOOpauHalKje M IMJbeBa BE3aHMX 3a OIIITH KOHLENT
OpraHu3aIyje YriIiaBHOM OCTaJM MCTH H Jia Cy MOTIIYHO NMPUCYTHH U KOJ
BO. Tako na ce pa3nuke y 0JHOCY Ha KJIaCHYHE OpTraHU3alije CBOJE Ha
CpeAcTBa W HAYMHE pealu3aluje [UbeBa, OO3UPOM Jia MPOCTOPHE
rpanune nenoBama BO HuCy CTpUKTHO neduHucaHe Beh ce Beoma
JTUHAMHUYHO MEHa]y.
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3a nmoctu3ame edukacHor mMeHayuMmeHnta BO, ECOLEAD’ HYIH
IIMPOK CIIEKTap pellema, CaxeTux y ciuenehoj nepuHummju:

»Menaumenm eupmyenne opzanusauuje (MBO) o3nauasa
opzanuszayujy, pacnooeiy u KoopouHawyujy pecypca u IUX08UX
AKMUGHOCMU KAO U IbUX06€ UHMEPOP2AHUZAUUOHE 3A8UCHOCH )
nocmusarwy uyuwveea BO y okeupy 3axmeeanoz epemena, uyeme u
keanumema.” (Jansson, Eschenbacher , 2064,8)

[TonpasymeBa ce Aa pa3IUUUTH AaCHEKTH MEHAIMEHTa J10Jj1a3e 10
M3pakaja y pa3IM4UTHM CIIy4ajeBUMa, ajdd 3ajeHUYKE OCOOMHE Cy WM
3HakhE W BEIITHHE W/WIM allaTh 3a TMocTH3ame nuibeBa BO. Mehyrum,
MeHagMeHT BO ce umak y 3HAaTHO] MEpU pasiuKyje O yoOudajeHuX
MEHAUMEHT JWCHUIUIMHA KOje Cce€ TpUMEBY]y y  KIaCHYHUM
opranuzanujama. Menayment BO je y CymTHHU WHTEp-OpraHU3AIN]CKU
HA/130p, KOHTPOJIa ¥ KOOPHMHALIMja aKTUBHOCTH U pecypca y okBupy BO.
VY HekuM ciydajeBUMa camoopranusyjyher okpyxema BO, yecto u Huje
noTpe0aH KOHKpPETaH MEHalep jep CBU YKJbYUYCHU aKTepu HAcToje Ja
opXKe JAWHAMUKY CHCTeMa, Ha OCHOBY yrBphenux mmibeBa BO.
Menayment BO je 3acHOBaH Ha KOHKPETHMM aKIMjamMa Ia HUjE HH
notpebHo ma BO Oyne cranHo jonupaHa Ha HEKOM (U3HYKOM MECTY jep
caMma JioKaluja 3aBHCH of cTpykType BO a Takohe um on moOumHOCTH
MEHallepa KOoju HBOM PYKOBOJIE, TaKO Ja j& BP0 yecTo MeHapMmeHT BO
notnyHo nuctpubyupan (Jansson, Eschenbacher , 2G(4,21).

Menapment mponeck BO Ccy y CymITMHH HWCTH Kao W KO
KIACUYHUX OpraHu3alija ¥ CBOJAE c€ Ha: JeduHUCAkE IHJbEBA,
yTBphUBame ONIMja U OTpaHUYCHa a MOTOM Ha N300p ONTUMAJTHE OTIH]e
(Hukonuh, boposuh, 1996,ctp 9.). Pasnuke ce Mmory Hahu camMo y HEIITO
IpyravrjeM TOKY IojaTaka W aJanTHOMIHOCTH XHjepapxHje IMOjeIuHuX
¢aza camor mpoueca OATyYHBama KOj€ MPOUCTHYY YIPaBO U3 BPIIO
cnenuduane opranuzauone crpykrype BO.

JIBajieceTr BEK je Y BEIMKO] MEpU pa3dHo WIy3Hjy Jia MOCIOBHH
yclexX CKOpO HCKJbYYMBO 3aBHUCH O] PACIHOJOKHUBHUX MPUPOJHUX U
MIPOU3BOIHUX pecypca, KOju Cy HEKOJIMKO BEKOBa OUITM U3BOP OCBajama U
BEIMKUX cykoOa wmehy Hapoauma. VYcmocTaB/balbéM HOBUX HadyMHA
OpraHu30Bama IOCIOBHUX CHCTEMa Oa3MpaHMX Ha TEXHOJIOIIKUM
mpolecuMa ca jacHUM yjJorama CBHX Yy4YeCHHKa, MEHallepu H
MEHalepcTBO J00Mja CBOje IMpaBO MECTO. , Y BUPTYEITHO] €KOHOMMjU
BEUITHHE MeEHallepa M HUXOBE CIOCOOHOCTH KOMIWIMpama KIbYYHHX
CMOCOOHOCTH Ppa3IMYUTUX CaMOCTAIHUX Tmpeny3eha y jeaHo HOBo,
BUPTYEIHO npexaysehe mpencraBibajy JETEPMUHAHTY MOCIOBHOT ycIexa.
MeHnayep y BUPTYETHO] €KOHOMHUJU HIAK HMMa Jpyraumjy Yjaory oOJ

° European Collaborative networked Organisations LEASD® initiative
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KJIACHYHOT MEHalepa jep OJTrOBOPHOCT 3a pe3yJsiTaTe IOCIOBamba OBJIE
npey3uMa ayTOHOMHHM CapaJHUYKd THM CauuieH O]l eKcriepaTa
pasmuuutux npoduna.” (Komakosuh, 2010. Ctp 53)

Jla Ou ce y MOTIYHOCTH pa3yMmena CymTHHa MeHaypMeHTa BO
MOTPeOHO je MAEeHTU(HUKOBATH CBE HETOBE (PYHKIIM]E U aKTUBHOCTH, KOje
ce pasnukyjy ox daze o dasze y Toky KHBOTHOT Beka BO.

»Menaument BuptyeiaHor npeayseha (MBO) tpeba mocmarparu
ca acleKTa HacTaHKa M TPajHOCTU BUPTYEIHOT mpeay3eha, mpema KojuMa
C€ TaKo 1MO0jaBJbyjy U (DyHIAMEHTAJHE PA3JIMKE y YIO03U M aKTUBHOCTUMA
mrxoBor MmeHapmeHnTa.” (Komakosuh, 2010. Ctp 161).Y ¢a3u kpeupama
BO najOuTHMjM 3amaTak MEHAIMEHTAa j& YIPaBO HEroBO JePUHUCAHE U
ycrocTaBibame. 10 MojapazyMeBa Kpeupame HEeroBe CTPYKTYype,
yKJbyuyjyhu u neduHMCame NMpUHIMIIA MOHUTOPUHTA M KOOPJAHHAIIHM]E
Kao W yTBphHUBame KOHTPOJHHMX Tadyaka 3a TPOBEpPY HCIyHhaBamba
MojeIMHUX 3a7aTaka y okBupy BO.

VY toky (aze paga unu nenoBama BO, MBO HajBumie Opune o
W3BpIIaBakby TIOCTaBJBCHHUX 3aJaTaka, y3 CTalHy KOHTPOIy U
KOOpJAMHAIM]Y Kako OM ce TIOCTHIVIE WM OfpXKaje IPOjeKTOBaHE
nepdopmance. [lorpedbHO je omoryhutu Mepeme nephopMaHCH OTHOCHO
KJbYYHUX MHJIMKATOpa M TO Y pEalHOM BPEMEHY Kako OM ce MOCTHUIIIO
ONaroBpeMEeHO pearoBame Ha EBEHTyallHA OJICTYyINama O] 3alpTaHuX
BpenHocTH. OBy (a3zy KapakTepHIle BHCOKA 3aBHCHOCT O] BPEMEHCKE
CKaJIle M3BpIICHA 3ajJaTaka, a TO ce MOCeOHO OIHOCH Ha 3aJaTKe KOju
YMHE KPUTHYaH MYT, jep OHU MOpajy OWUTH U3BpIIABAaHH TayHO NpemMa
TUTaHy KaKo ce He O JIOBEIIO y MUTAmkEe BPEME 3aBpIIIETKA IIEIIOT POjeKTa.

Tpeba ucrahu na ce mbHe nepdopmance BO nedunucane y
dha3m kpeupama, y BehuHu ciaydajeBa peBUIUpajy y TOKY paaHe ¢ase, Ha
OM3M pealHUX OIEepaTHBHUX IOKa3aTesba. Takohe M KOHTPOJHE Tauke
MOTYy OWTH peBUAMpaHEe OWIo0 yBohewmeM HOBHX OWJIO CIajambeM
nocrojehux. PeBumupame crpykrype MBO, He3aBucHO na nu je
MEHAIIMEHT TTOCTaBJbEH Kao cMoopranmu3yjyha komabopaTuBHa CTPYKTypa
win je 6a3upaH Ha TOCTaBJLEHUM MEHallepuMa, MOHEKaa oOyxBaTa H
WHUIMjaJTHY MEHAIMEHT CTPYKTYpY M cacTaB Kiactepa. To mMIummmpa
na MBO wmopa na Oyae NOTHYHO aJanTHBaH y3 jacHO carjieaBame
MOHAIIakha CHCTEMA.

daza ramema BO mnogpasymeBa pacmymTtame Kiacrepa Y3
MPONOPIIMOHATHY ~ PacHoJieNly OCTaTka MaTepHjalTHUX BPEIHOCTH,
YKOJIMKO WX UMa, YKJby4yjyhm BpemHocT u mpaBa Ha Know-how.
3ajeJHUYKO HMCKYCTBO OcCTaje cBakoj wiaHunum BO kao u pedepenie
npojeKaTa y Jelly akTUBHOCTH y KOjUMa j€ YWIaHMIA YYeCTBOBAJIA.
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4. MIPUMEHA ®A3U JIOT'UKE Y MEHAIIMEHTY BO

@azy ormka Kao W KJIACMYHA JIOTMKAa MOYMBAa Ha TEOPHjU
CKYIIOBa, OHOCHO Ha MPUIAJHOCTU HEKOT eJIeMEeHTa ojpeheHOM cKymy.
Mehytum Ty ce mojaBibyje W CYIITUHCKA pa3yivuka u3Mel)y KiacuyHe H
¢a3u joruke. Y KIaCMYHO] TEOPHjH CKYIOBA, CKYN MMa jacHE, OJHOCHO
TBpJE TpaHHIE AOK Cy T€ T'paHMIE KoJ (a3 CKylmoBa pa3IMBEHE MU
HejacHe. Y ¢a3u JIOTUIM HHje jeTHO3HAYHO ojpel)eHa mpUIaaHoCT jeJHOT
enemenTa oapeheHom ckymy, Beh ce oapehyje crenen nmpunagnoctu. OBe
CKaJIMpaHe Mepe MPHUIIaTHOCTH MOry Aa y3umajy BpeaHoctu on 0 mol
(Behounek, 2009Ttp. 15.). Y3mMumo kao mpumep 00jy TKaHHHE KoOja je
u3Mely upHe u Gene 60je. YKOJIMKO TKaHMHA O3HA4YEHA Kao CBeTie 0oje
3HauM aa Oena 6oja JoMUHUpPA y BeheM MPOLEeHTY W OOPHYTO YKOJHUKO je
TKaHWHA O3HA4YeHa Kao TaMHa Tajaa je IpHa 0oja 3acTymibeHa y Behem
npoueHTy. To 3HauM fAa je NMPUNAaTHOCT MOCMAaTpaHe TKAaHHHE CKYITy
OenX WM IPHUX TKaHUHA je ckanupana of 0 1o 1. OBakBo ckajupame je
BEOMa MPHUCYTHO y JMHIBUCTHYKO] OIIEHH MTPHUIIAJHOCTH HEKOM CKYITy Kao
IITO je CKaJIMpame MPUCYCTBA I[pHE 00je y MOMEHYTO] TKaHWHH. BPJIO
Mayio, Majo, Cpeambe, MyHO, BeoMa ITyHO.

Teopujy dazu noruke je 1965roaune mocrasuo npodecop Jlorpu
3anex ca YHuBep3utera bepkiu, paszpalyyjyhu JlykamesuheBy wunejy ma
BbynoBy anrebpy mpommupu oneparopuma usmehy O u 1 (Zadeh, 1965).
Jenna ox OMTHHX KapakTepucTUKa (a3u JIOTHKE j€ J1a HE TIOCTOj! MOTIyHA
€r3aKTHOCT Kao y KJIACH4YHO] JIOTHIM, IITO je JOBEIO J0 HCHE CBE
3HAYajHUje TPHUMEHE Yy pa3IHMYUTUM TEOPETCKMM W IPAKTUYHUM
JOMeHMMa. JenHa of 3Ha4YajHUjUX O0OJacTH TPUMEHE je TeopHja
OJUTy4HMBama y OKBUPY HayKe O MEHA[IMEHTY, I/Ie C€ CBE BHUILE allIMINPA
y moctojehuM TexHuKama OJJTydyuBama, Kao INTO Cy: AHAIUTHYKH
XHUjepapxujCKu nporiiec, Bumekpurepujymcko OJIITyYHBam€,
Bumearpubyrcko omryunBame, BumenmwpHo omryuunBame, ELECTRE,
PROMETHEEwu cinuno (Hukonuh, Boposuh, 1996)

Kon nepunucama pasu ckynosa (Tamuh u gp. 2006,ctp. 6) Tpeda
mohu oJ1 HEroBe OCHOBHE KapaKTepUCTUKE, (DYHKIIHM]e TPUIATHOCTH, KOja
ce 3HAYajHO pa3NuKyje on (yHKIMje NPUNAJAHOCTH KOJ KIACHUYHHUX
ckynoBa. To 3Haum n1a ako je X yHUBEP3aJHU CKYIl €JIeMEeHTa X, OHJIa ce

npUnagHocT mweroBoM mojackymy A (ACX) omucyje (YHKIHMjOM ia Koja

uma Bpeanoct { 0,1}, ogHOCHO
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(%) = 1 akoucaMo ako x € A
Ha 0 v cynpoTHOM

Kon a3u ckymoBa ce mpumagHOCT eeMeHTa X HeKOM (a3 CKyIy
A Mepu cTeneHoM TpHUmagHOCTH y menoMm wuHTepBany [0,1], ma ce
MPUTIATHOCT JeUHHMIIE Kao CKyl ypehenux maposa:

A={(x,ui(x)) | x€ x} )

rae je ui (X) cTeneH mpumagHOCTH eleMeHTa x (asu ckymy A 3a
cBako X/X.

®da3zu OpojeBH MOTY OWTH TpANE30WJIHH WM TPOYraoHU Al
orepalyje HaJl lbuMa Cy UCTe.

Tpoyraonu ¢asu O6poj ce neduHMIIE Kao Tpojka (a1, ap, ag), a
dynxumja npunagaocty A ce Moxe n3pasuTy Ha cnenehn Haumn:
0, x < aq
(x—ay)/(a;—ay), a; £x = a:]

4= (0= x)/(as- ;). @ < x < a
0, X = dq
Cauka 1.: Tporaouu ¢a3u 6poj
1
JlunrBucTuuke Bapujabdae — JIuHrBHCTHUKE Bapujadie

oMoryhaBajy omuc M aHaiM3y BEJIWYMHA KOJU Cy M3pa)XKCHE OIMCHO
ynoTpeOoM MPUPOTHOT WK BEIITAYKOT j€3HKa, Y CKIaAy ca yoOrdajeHuM
HAUYMHOM KOMYHUKanuje Mehy jbynuma. Youasajyhu oBaj mpoOiem 3anex
(Zadeh, 19751 1996)je yBeo HauuH TpaHCHOPMHCAEbA JIHHIBHCTHIKUX
Bapujabnu y ¢a3u O6pojeBe. 3a Ty TpaHchopmanmjy ce MOKE KOPUCTUTH
Tabena ca TPOYraoHUM CHMETpUYHHUM (a3u OpojeBHMa Tae ce yTBphyje
paHr (yHKIHMje MPEeKO HEeroBUX Tavaka aj, ap, 8z (JeBa, cpeama U JecHa
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Tauka TpoyraoHor Opoja), Y Tabemu 1. cy maTe BpEAHOCTH 3a
TpaHchopMalyjy TUHTBUCTHYKE Bapujadiie y Tpoyraonu azu 06poj:

Ta6esa 1.: Tabesa Tpanchopmanuje JTMHIBUCTHYKHUX Bapujadiu y
(¢as3u Opojese

da3u 6poj JluarBUCcTHYKA CcKana Ckana ¢aszu
Opoja
| Bp:o nomme —BJI (1,1,3)
3 Jlome —JI (1,3,5)
5 IMpuxBatbuBo —I1 (3,5,7)
7 Jo6po — /1 (5,7,9)
g Bpio 106po —B/1 (7,9,9)

JluarBHCcTHYKE Bapujablie ce€ y OBOM PaJly MPBEHCTBEHO KOPHCTE
3a JeIHOCTaBHH]EC M3pakaBamke MOjeIMHUX KPUTEPHjyMa KOjU CE KOPHUCTE
y TMpoleCy JoHOIIeka outyka. IbuxoBa jesnuka ¢popma Moxe na Oyne u
Ipyradrja Kao Ha mMpuMep: Oe3HauyajHO, MaJi0 3HA4ajHO, 3HAYaJHO, BPJIIO
3Ha4YajHO, W3Y3€THO 3HAYajHO, M y CBAKOM CIIy4ajy MOpa Ja MOCTOjH
CKajla BPEAHOCTH CBake Bapujalie W HEHaA IMIHpUHA Kako Ou ce 3a
norpebe MaTematuuke oO0page Morje Ja mpeBeny y onarosapajyhe
Tpoyraone ¢azu Opojese.

5. PA3U BUHIEKPUTEPUJYMCKO OJJTYYUBAIBE

BumekputepujyMcKko oIydrBame je y Mpakch Hajuenhu HauuH
3a JIOHOWICHE OJJyKa NMpPU YeMy C€ YyHAmpel YTBpAE KPUTEPHjyMH 32
n300p HAJIIOBOJbHHUjE OIIMjE Ta C€ MpeMa HEKO] OJ METOJa H3BPIIH
eBaiyanuja cBux Moryhnocru. (Hsiehu np. 2004).Ilopen xputepujyma
yecTo ce neuHumy u oapehena orpaHnyuema Koja yTuuy Ha peaan3aiujy
HEKEe WJIM CBHX OIIIIH]a.

3a pemaBame npobdirema BKO pa3BujeHO je HEKOIWKO JeceTHHa
METO/a O] KOjUX Cy c€ HEKe BpJIO J0Opo Mmokaszalie U 3a aHainuse ca (asu
kBaHTU(ukaTopuma. Hajuemhe xopumhene meTonme, o1 KOjUX Cy HEKe
Beh momenyte, cy cuenche: AHP (Analytic Hierarchy Process),
ELECTRE (ELimination Et Choice Translating REalitfyAUT (Multi-
Attribute  Utility Theory), PROMETHEE (Preference tkang
Organisation METHod for Enrichment Evaluations),A®)S (Technique
for the Order of Prioritisation by Similarity to édl Solution),BUKOP
(BUmexpurepujymcko KOmmpomucHo Pererse).

Pagu unyctpanuje BKO y oBom pany xopuctu ce ¢azu TOPSIS
MeToAa 3a KOjy IOCTOJM M BHUINE AaIUIMKaTHUBHUX pelleHmha, alh Ce
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nmoheTHAKO YCIEITHO MOYXE pealn30BaTH W y cranmapaHoM MS Excel
anary.

OcunoBuu npuniun merogae 1OPSIS kojy cy o6jaBunu XBaHT U
Jya jomr 1981.je mpoHanaxeme MO3UTHBHOT M HETATUBHOT HJICATTHOT
pemema. Tako ma je ocHOBa OBE METOJE M300p alTepHATHBE KoOja je
HajOmmka mo3uTHBHOM wHaeainHoMm pemiewy ([IMP) a umcroBpemeHo wu
HajydajbeHuja o1 HeraTUBHOT wmiaecanHor pemiewma (HUP). OBa merona je
BEOMa jE€JHOCTaBHA 3a KOpHIINEHe U pa3yMeBame Ia je U3 TUX pasjora
Halula MHUPOKY NMpUMEHY y paznuuutuM obnactuma BKO. V Toky cBor
TPUJIECETOTOIUIIET MIOCTOjaba METO/1a je AorpahjuBaHa U MpoUIMpUBaHA
Ol HU3a ayTopa, ajli Cy OCHOBHH NPUHIMIA HMITAK OJIOJIEIN BPEMEHY U
npoBepamMa y MpakcH. AJM, YIPKOC MOMYTApHOCTH M jeIHOCTABHOCT Y
KOHIIETITY, OBaj METOJ j€ YEeCTO KPHUTHKOBAaH HAajBHIIE 300T H3BECHE
HEMPEeIU3HOCT KOJ Mamnupamke HYMEpUUKHX Bapujadiid, OJHOCHO
kBaHTU(uKaTopa. Mehytum, y mpakcu ce mokaszajgo Ja je y MHOTHM
cllyyajeBUMa 3HATHO JIakile Je(UHUCATH HEKE BPEIHOCTH KOpHUIIhemeM
KBaTMUKATOpa OJHOCHO JIMHTBUCTHYKWX Bapujabid Koje ce IOTOM
Tpanchopmuiy y ¢gasu OpojeBe paau gajbe oopaze.

Cauka 2. Ilpouec nzdopa onumuje
—>| Tlotenuwmjanay naptHep 1 |

N

» Bonurer > TloTenuwmjanay napTHep 2 |

—>| TloTeHuwmjatHK MapTHEf |

—>| Tlotenuwmjanay naprHep 1 |

Lena ;I TloTenuwmjanay napTHep 2 |

—>| TloTeHuwjanuau mapTHeg = |

W360p maptHepa >

—>| Tlorenuwmjanuu naptaey 1 |

N|

Pox q| TloTenuwmjanay napTHep 2 |

A 4

—>| TloTeHuwMjaHu NIapTHEf * |

—>| Tlotenuwmjanay naprHep 1 |

Kpanure1 ;I TloTenuwmjanay napTHep 2 |

—>| TloTeHuwjanuau mapTHeg = |

[IpBu xopak y mnpumenu TOPSIS merone je nedbuHucame
mpobiiemMa, y Hamem ciy4ajy ce pagu o u3bopy mapraepa BO 3a
ayTCOPCUHT TIPOU3BOIEC j€THE KOMIIOHEHTE (MHATHOT mpou3Bonaa. Ha
ciunu 4. je mpuKazaHa [ieMa BHIIEKPUTEPU]YMCKOT OTyYUBamka ca TpU
MOTEHIIMjajTHA TIOCJIOBHA TMapTHEpa KOJjU Ce€ OIeHhYy]y M0 YETHPH
kputepujyma. OlemHBame je TMOBEPEHO TPOJUIM eKclepara Koju cy
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CBaKO] OIIHjU JOJCTWIN JIMHTBUCTHYKH KBanndukarop, Tabena 2. koju
ce TOTOM KOHBepTyje y oaromapajyhum Tpoyraonu ¢asu Opoj, mpema
BpenHoctuma u3 TaGene 1. [lopex Tora cBaku on KpUTEepHjyMa MMa U
CBOj TEXHHCKH (PaKTOp KOjU O3HAayaBa HHUBO pEJIATUBHE 3HAYAJHOCTH
JaTOT KPUTEPHjyMa Yy CKIIOITY IIeJIOT MpoIieca OTyIHnBamba.

Ha ocHoBy omeHa koje najy ekcmepTd (opMupa ce marpuiia
oayka y cineaehem o0nuky:

fT:!. KE Kr:
Ay [ Xy Xy - Xy,
s Ay | Ry iy Ry | :
o="2 | Fataz T =12 .m j=1,2..0 (1)

An: Tom1¥mz X
Excriepr E, dopmupa cBojy marpuiy omiiyka riae ce CBaKoj
onuuju Ay 3a kpurepujym K nozaespyje onpehena Bpeanoct X;. Y Tabenn
2. cy JaT¥ JMHTBUCTHUYKH KBaTU(UKATOPU KOj€ Cy EKCIEepTH T0AeTr
CBaKoOj OMIIM]JU 32 334aTU KPUTEPU]YM:

TaGena 2.. OueHe ekcrnepara

Kpurepuj Onmuja Onene excnepara ®a3u BpeIHOCTH OlleHA
yM E. E | E = E Es
K I, IT )| )| (3,57 (5,7,9 (57,9)
BéHmeT m, X X I | (579 (579| (357
I1I13 )| B4  BA | (5,79 | (7,99 (7,99)
I, JI IT IT (2,3,5 (3,57 (3,57)
K2 Llene 11, IT IT )| (3,57 (357 (57,9)
I1I13 IT )| )| 3,57 | (5,79 (57,9
II1; | BJI JI IT (1,2,3) (3,35 (3,57)
K3 Pokoru | IIII, J J I1 1,3,5 | (1,3,5 (3,57
I3 JI IT )| 2,35 357 (57,9)
Ka I, )| nm | B4 | 6,79 357 (7,99)
KBaiTer 11, IT IT )| (3,57 (3857 (57,9)
I3 IT nm | B4 | (357 (357 (7,99)

Kako cy mMunubema M eKclepTcka 3Hama IOjeIMHHUX eKcrepaTta
yBeK y onapeheHOj Mepu paznuuuMTa MOTPEOHO je HUXOBE OLeHE
YIOPOCEUUTH YMME ce€ ao0Mja 3HATHO OOjeKTHBHHja YKYITHa oreHa. 1o
uMIuIMIpa norpedy 3a BehuMm OpojeM ekcrepara yuMe ce no0Huja H
3HATHO pealiHMja oneHa. V3padyHaBame MpocedHe OIeHE je HEOMXOIHO U
na 6u ce najboM 00pajoM MOTJIO M3pauyyHaTH MO3UTHUBHO M HETaTUBHO
UJ/ICATHO PEIICHHe.
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Arperupame  Ol€Ha c€ BpIIM JEJHOCTAaBHUM apUTMETUYKUM
YIPOCEYABAKHEM:

. _l =1 4 =2 4 ... =k
x; = - X+ X .5.1 ) (2)
rIe je x;, = I[:i" b, E"} ouena onuuje A o kpurepujym Ki o

CTpaHe K-moe eKCIepTa.

Tabena 3.. [IpoceuHe oneHe 3a CBaKy onuujy

Ky Kz Ks K4

I, | (4.33, 6.33,8.33) (2.33,4.33,6.33) (1.67,3%00) | (5.00, 7.00, 8.33)

I, | (4.33,6.33,8.33) (3.67,5.67,7.67) (1.67,3%87) | (3.67,5.67, 7.67)

I, | (6.33,8.33,9.00) (4.33,6.33,8.33) (2.33,4833) | (4.33,6.33, 7.67)

Jla Ou ce cBe BPEAHOCTH JOBEJIC Yy HWCTH OIICEr MOTPEeOHO je
HOpPMaJIM30BaTU CBE arperupaHe BpenHocTu noBonehu ux y omcer [0,1],
caku Tpoyraonu ¥.(a_b.c,) j-me BpcTe ce momenu ca MakKCUMyMOM
BPEIIHOCTH C max J-Me BPCTE, YMME ce J100Mja HOpMaJIM30BaHa MaTpHIla
OJUTYYNBambA.

K K; K,
‘41 Fi‘l ;.1.’ ""F‘l-:
v A-\ ‘,-. ‘-\-'1 e -:1- 1 1
p="2| ™ r". Tan =1,2..m j=1,2...n (3)
A...J ?‘:.'11.1 ?‘:.'11: F;"i-‘l
pri cemu je:
" a;; by ¢
r:-= __:_-_:.l_-:-l (4)
Y € ¢ <
¢; = max; ¢ )

yuMe ce 100Hjajy HopMaJIn30BaHe BpeaHocTH, Tabena 4.

Ta6esa 4.. Hopman3zoBaHe BpeHOCTH OlIeHA

Ky K, Ks Ka

T, | (0.52, 0.76, 1.00) (0.28, 0.52, 0.76) (0.20, OGB6D) | (0.60, 0.84, 1.00)

I, | (0.52,0.76,1.00) (0.44, 0.68,0.92) (0.20, 0%68) | (0.44, 0.68, 0.92

I, | (0.70,0.93,1.00) (0.48,0.70,0.93) (0.26, 0%80) | (0.48, 0.70, 0.85

[Topen nmaBama oOIleHA MO CBAKOM KPUTEPHJYM EKCIEPTH Aajy U
TeXHUHCKE (akTope 3Hauaja cBakor oj kputepujyma K;, Tabema 6.
TexuncKku GakTopyu MOTY OMTH KBaHTU(GUKOBAHM TaKo 1a Xi—; = 1 , nim
MOTY OUTH y 00JIMKY KBalM(PHKaTOpa KOjU c€ KOHBEPTY]Y y dazu OpojeBe
npema Tabenu 5.
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Tabena 5.: TaGesia KOHBep3HUje TUHIBUCTHYKUX TEKUHCKUX (paKTOpa
y ¢a3u Opojese

JIMHIBHCTHYKH H3PaKeHH TeKHHCKHU (aKkTop Skala fazi broja
Besnauajuo - B3 (0,1;0,1;0,3)
Mauo 3navajuo - M3 (0,1;0,3;0,5)
Cpenme 3HauajHO - C3 (0,3;0,5;0,7)
Bpio 3nauajHo - B3 (0,5;0,7;0,9)
U3zy3eTHo 3HauajHO - U3 (0,7;0,9;0,9)

TaGena 6.: Texxuncku paxropu
El E2 E3 El Ez E3
K.] C3 | M3 | C3 | (0.3,05,0.7)] (0.1,0.3,05 (0.3,05 0.
K,| B3 | B3 | C3 | (05,0.7,09)| (050709 (0.3 05 0]
9,0
9,0

K,| W3 | B3 | M3 | (0.7,0.9,09)| (05 07,09 (0.7,0.9 0.9
K., W3 | W3 | U3 | (0.7,0.9,09)| (0.7,09,09] (0.7,0.9, 0.9

Arperupame BpEOHOCTH JATHX TEXKHHA C€ BPIIA MPUMEHOM
apUTMETHYKE CPEIMHE YUME C€ JI00Mjajy YIIPOCCUCHH TSKUHCKU (pakTopu
Koju cy natu y Tabenu 7.

W= (W) 4 WP+ e+ WE) (6)
Tabesa 7. Arpernpanu TeXKHHCKH (PAaKTOPH
Ky Kz Ks Ky
T (0.23,0.43, | (0.43,0.63, | (0.63,0.83, | (0.70, 0.90,
camHa 0.63) 0.83) 0.90) 0.90)

CBaku Tpoyraonn (a3 Opoj HOpMAIM30BaHE MaTpHIE
OITyuHBama R ce TIOMHOXH Cca OAroBapajyhuM TexuHCKEM (haKTopom
w;, n3 TaGene 7. unme ce 1061jajy HOpMAIM30BaHE MAaTPHIIE OJUTYYHBabA
ca YKJbYUEHHM T&KHHCKHM (hakTopoM V, uHje cy BPeIHOCTH IIOTOHE 32
u3pauyyHaBalke€ MHH. M MakC. MaTpHile oOJuyunBama. KoHKpeTHe
BpPEHOCTH 3a CBaKy OMIIM]Y IO CBUM KPUTEpHjyMHUMa, ¢y aare y Tabmu 8.

K, K, K,
Ay [ Uy Uy Uy,
"_'r_-l'jl: 1:.‘1 ::-.\\ - l‘?\‘ - .
V=" armee Tinol=1,2..m j=1,2...n (7)
m f""‘ll ‘-’:mi‘ "'fnm
5:1 = i;u “._:_ (8)
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Tabesna 8.. OueHe ca yK/by4eHUM TEKMHCKUM (paKTOpOM

Ky K, Ks K.
T, | (0.12, 0.33, 0.639 (0.12, 0.33, 0.63] (0.13, 0.30, 0.54) _(0.42, 0080)
I, | (0.12,033,063] (0.19,0.43,0.77) (0.13,0B8L)| (0.3L, 0.61,0.83
MM, | (0.16, 0.40,0.63] (0.21, 0.45,0.77) (0.16, 00463) | (0.34, 0.63, 0.77)

Crnenehn kopak je wH3pauyHaBame IO3UTHUBHOI M HETaTHBHOT
UJICAITHOT pelleha:

dE = x

= ),

=
N
Kana ce uspauyHajy uaeaqHO MO3UTHBHO PELIEHE U HUICAITHO

HETaTUBHO pelIeHhe  MOXKE Ce HM3padyyHaTd W Hajpehum koedummjeHT
pacTojama Ta JIBa peliemha.

d: - -
NK"_d;m; (O< K, <1)

1,2,...m

)’ i 9)

i=12,...m

(10)

Tabena 9.. Pe3yarar u3dopa HajnoBo/bHHjer NapTHepa

d’ d; NK; Panr

i 2.411 1.921 0.443 3
1

I 2.348 1.976 0.457 2
2

1 2.291 2.021 0.469 1
3

PesynraT crnpoBeneHe aHanM3e je MOKa3ao Ja je MOTCHLMWjalHU
nocinoBa napTHep I3 ontumanHo pememe a ga cy pasiauke usmehy
HajOoJBer M ocTaja JBa MOTEHIIMjaJIHA TapTHEpa He3HATHE.

6. 3BAK/bYYAK

VY cunepruju notpeda 1 MOryhHOCTH BUPTYEJHE OpraHu3alnuje cy
nocrane (1 ocrane) peanHoct. Cpehy ce y CBHM acleKTHMa eKOHOMH]jEe
aJli MX je CBE BUIIIE U y jJaBHUM ciiy>kOama. Hapouuto y oOpazoBamy. OBa
YUEHUIIA UMIUTAIIAPA TOTpedy 3a jolll MHTEH3WBHUJUM Pa3BOjeM CBHUX
opranu3anoHux acrnekara BO a moceOHO y JOMEHY OINepaTuBHOT
MEHAIIMEHTa M OJUTy4uBama rie ce, 30or came npupoge BO, youaBajy u
HajBehe pasnuke y mopehemy ca KIIaCHYHUM OpTraHu3aIfjama.
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bpanxo hupuh, bowrxo Pooul, Muoopae bp3zaxosuh

Nako, Ha MpBH MOTJIEA, W3IJIEA Aa je ONEPaTHBHO OMITYYHBam-C,
Ka0 TEHEpUYKH TPOIeC W HMAHEHTHA KOMIIOHEHTa MEHAlIMEHTa,
HE3aBHCHO OJ1 THIIa OPTaHM3allMje W CHCTEMa 3a MOJPLIKY OUTyYUBambY,
Ipakca je Yy BEJIMKO] MEpPH MOTBPAWIA TMPETXOJHO H3HETY XHUIIOTE3Y.
[ToTBpay oBe XuIoTe3¢ MOXKeMO Hah¥ y CYIITHHCKO] pa3iniy KIACHYHHUX
nocioBHuX cuctema U BO. Jlok ce MEHayMEHT KJIACHYHUX MOCIOBHUX
cHCTeMa Ha ONEPaTHMBHOM HHMBOY YIJIaBHOM 0aBHM TIpoLecHMa W
MOCJIOBHUM TpaHCaklyjama, MeHayuMeHT BO je oTuInao 3HaTHO Aajbe W
yMecTo na ce OaBW TMOjeIWHAYHUM IOCIOBHUM TpaHCaKIMjaMa OH je
(oKycupaH Ha acleKTe capalmbe U Koorepaluje ca OpojHUM MOCIOBHUM
nmapTHepuMa. To 3HaYW na je, 3a UCHyHemhe NHbeBa ocHuUBama BO,
noTpeOHO MoceOHy MaXKmky IMOCBETHTH M300py mapTHepa ouewyjyhu ux,
HE CaMO y KOHTEKCTY IOCIOBHHMX CIOCOOHOCTH 3Hama, Beh y 3HATHO
Behoj Mepu y cmuciay mnoy3naHocTd. OBaj acmeKkT je Of CYHITHHCKE
BOKHOCTH 003MpOM Ja ce omnyunBamke y BO 6a3upa Ha nHpOpManmjama
NO0MjeHrX O] TTapTHepa Ma je OUIydyuBame Y BEIHMKOM Opojy ciydajeBa
PEaKTUBHO, IITO MOXKE JIa TOBYYEe HU3 HEraTHBHUX KOHCEKBeHUH. M3 Tor
pasznora je moTpeOHO KOPUCTHTU CaBpPEMEHE, HEKJIIACHYHEe, METO/e 3a
MOAPIIKY OJJy4YHBaEKy KOj€ caap)Ke COPUCTHUIIMpaHE METoIe 3a
npenukiyjy Oynyhux pmorahaja m Tume omoryhaBajy mnpoakTHBaH
HPUCTYII OJUTYYHBAY.

,Hexinacuunoj* opranmsanuju BO wuHXepeHTan je npobiem
KBaHTU(HKAIM]€ BEHUX aTpUOyTa.

Y oBOM paay je TpuKazaHa OCHOBa BHILIEKPUTEPU]YMCKOT
O/UTyYMBama M HHEroBa IMPAaKTHYHA pealnu3aldja MPUMEHOM jeAHE OJ
MOMYyJAPHUX METOJa, TJe Ce MOXKE YOUMTH Ja c€ KOJI pellaBama
CIIOKCHUX MEHAIMEHT TMpo0jeMa MHOTO KBAJUTETHUJU pE3YyITaTH
nobujajy  TPUMEHOM  KBaIH(PUKATOpAa  OJHOCHO  JIMHTBUCTHYKHUX
BapujaliIu.

Ha xpajy unak tpeba ucrahum na ce MeToAe 3a MOJPUIKY
OJTyYMBamy y HM3BECHO] Mepu MelycoOHO pa3nuKyjy W Ja CBE HHCY
noleTHaKO MOTOJHE 3a pellaBame CBUX BPCTa MEHAIMEHT mpoliiema a
Takolhe 1a HUCY CBe METOJIe HU IpuiiaroleHe 3a mpuMeny ¢asu JIOTHUKE.
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