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YHAIIPEBEILE CUCTEMA IIJTARAIBA HA
HUHTEPHETY KAO ®AKTOP PA3BOJA TUTUTAJIHE
EKOHOMMIJE Y CPBUJHN

IMPROVEMENT OF PAYMENT ON THE INTERNET ASA DEVELOPMENT
FACTOR OF DIGITAL ECONOMY IN SERBIA

Mapko 3axuh’
Bucoka nocnoBHa mkona ctpykoBHux ctynuja biame, Cpouja

Caxcemax: Ilojasa enexmponcke mpeosune u3aseand je u Hose uHancujcke nompeobe,
Koje ce y OpOjHUM CRyHajeduMa HUCY MO2ne 3a0080/bUMU KPO3 MPAOUYUOHATHU CUCTEM
naaharwa. C Opyee cmpane, ocum nompebe 3a HOBUM peuiersumMd, MexHoI02uja
eNeKmMpOHCKe Mp2osuHe je oMo2yhuna Kpeuparse HOSUX cucmema Haniame Ui
yHanpeherwe nocmojehux niamuux mexanuzama u cucmema. Taxole, He cme ce
3aHEMAapUMU YurbeHuYya, 0d je euKACHa U CUSypHa HANIAMA OCHOBA 34 0d/be UWUPEH>e
eNeKMPOHCKe Mp2ogune, jep Youparbe npuxo0a Kao Uy c8aKoj mp2oGuHu, OCMaje cpiuc
YCnewno2 nociogard u 'y OucUmanHom okpyowcewy. Ilpema Hexum npoyenama,
enexmponcko niaharee, npeko eeba uiu NPeKo HeKux Opyaux mpeoicd, noeehasa ce
2oouurbe 3a oko 15munujapou donapa (Kristina Knight, 2008).

Kwyune peuu: unmepnem, e-mpeosuna, oueumanna exonomuja, cucmemu niaharea,
niamue Kkapmuye.

Abstract: The emergence of e-commerce has also brought mewcfal needs that in
many cases could not meet the traditional paymgstem. On the other hand, apart
from the need for new solutions, e-commerce tecigydias enabled the creation of new
billing system or the improvement of existing payimmeechanisms and systems. Also,
we should not ignore the fact that efficient anduse payment basis for further
expansion of electronic commerce, as revenue cate@s well as in every store, it
remains the core of a successful business in thigatenvironment. According to some
estimates, the electronic payments via the intesn¢tirough other networks, increasing
annually by about $ 75 billion.

Keywords: Internet, e-commerce, digital economy, paymestesys, payment cards.

YBOJI

Toxkom wucropuje, €KOHOMHje Cy TpeoOJIMKOBaNa OJ CTpaHe
PEBOJIYIMOHAPHUX TMpoHada3aka. OBM MPOAOPH, TOMIYT >KEJIE3HUIIE,
tenerpada M ayromMoOWiia - CBaKM je€ M3a3Ba0 3ayapaH Kpyr pacTta y
eKOHOMHjaMa W Ja0 MM NPWIMKY Ja HMX Huckopucte. Pasnmka ca
MHTEPHETOM je Ta, Ja je riobajaH caM Mo ceOH, Tako Ja IMOrojayje
Pa3BHjEHUM U 3eMJbaMa y pas3Bojy.

"UnTepHeT je jemaH o HAjKOMIUIGKCHMJUX CTBapu HUKaja
HarnpaBJbeHUX. [lommke JbyncKky opraHusanujy Ha Bumu HuBO." Kao
TakBa, JUTMTaIHA eKOHOMHja "mokpehe Tpehu Tanmac kamuTamu3zma Koju

' m.zakic@its.rs
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he TpanchopmucaTu mociaoBake W BIaJe, W JIOBECTH 10 CTBapama
M3Y3€THOT OorarcTBa’” MHUpPOM cBera.’

HNHTepHeT je mokpeHyo TpaHchOpMalHjy MHOTHX aclekara Ha
rII00aTHOM TPKHILTY - OJ MOHAIIaka MOTPOoIIaya 10 HOBUX MOCIOBHUX
Mozena. MoOWIHOCTH, KJIayJ KOMITJYTHHT, IMOCJIOBHA WHTEIUTCHIM]ja U
JIPYIITBEHH MEIWjU TOAYNUPY OBY MPOMEHYy, Koja ce€ ojpxkaBa y
Pa3BHjEHUM U 3eMJbaMa y pa3Bojy.

[Mpoueweno je na 1,8 mummjapau (rotoBo 27%) cBercke
momnyJialyje cajaa KOpUCTH UHTEPHET, a Taj 6poj he mopactu Ha ckopo 2,8
murjapau (oko 38%) no 2015. (eMarketer, 2011Hwuje uznenalyjyhe,
Hajehu ckok he Outm y Aswju, Koju he YMHWUTH BUIE O] MOJOBUHE
CBETCKMX KopucHuka mHTepHeTa A0 2015.VcroBpemeHo, odekyje ce aa
B2C (Business-To-Consumeg-tproBuHa ckoud o 572 Mundjapad
nonapa y 2010.1a npeko 1 6unnon nonapa 1o 2014.roxune. Mehyrum,
oBe nudpe He ykbydyjy B2B (Business-To-Business)onnune TpaBe
npojaje, Koja YnHe Jajieko Behe mapue konaya e-tprosuse (J.P. Morgan,

2012).

I'paduxon 1.: Kopucunuu MHTEpeHTa y cBETY
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UszBop: eMarketermapr 2011.

[Ipema uctpaxxnuBamy KOMIIAHHU]E WULL3 oGum YKYITHE CBETCKE €-
TProBuHE, Kaja ce rmobdanne B2B u morpomauke Tpancakmmje cabepy, ce
nporemyje Ha 16 ounnona gonapa y 2013.Kana ce Ha TO 1oAa TPXKUIITY
IUTUTATHUX TPOM3BOJIA M yCIyra, Koje ce mpouewmyje Ha 4,4 dunmona

2 John Sviokla, Partner, Strategy and Innovationigaty Group, PwC
? International Data Corporatiohttp://www.idc.com/
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nonapa y 2013. -ykynHa BeTWYMHA TUTUTAITHE EKOHOMH]E CE MPOIICHY]e
Ha 20,4 6unuona nonapa, mTo je jenHako npubmwkHo 13,8% ykymHe
MpoJiaje Kpo3 CBETCKy ekoHomujy. MMajyhm y Buay BucuHY mudapa,
JacHo je Jia je qUruTaiHa eKOHOMHM]ja cTacana.

1. EJIEKTPOHCKH HOBAIJ

Jla Om cucreM AWTUTAJIHE BaIyTe€ MOTao Ja OCTBapuU CBOJjY
HaMEHY, HEONXOJHO j€& HWCIYHhEHE HEKUX YCIoBa, a TO je Ipe CBera
MOCTOjarbe MOTYhHOCTH TPEHYTHOT CpaBH:-CHA cpelcTaBa U o0ez0eheme
nyHe Oe30eMHOCTH TpaHCaKIHja, KpPO3 CHaXXaH CHCTEM CHKPHIIIIH]e.
Heomxoguu cy u Benuka Op3WHa INpeHoca MojaTaka, jeJHOCTaBaH H
€KOHOMHMYAH NPUCTYN CEPBHCHMA, KAa0 W TICPCOHAIHU padyHapu ca
oarosapajyhum coprBepom.

TexHoyoOrMje AUTHTANHE EHKPHUIIHMje W mormuca (BUIJbUBUX H
HEBH/JBMBHX) YIIPaBo oMOryhyjy HOCTOjame eleKTpOHCKOr HoBla. OBU
CUCTEMHU YKJbY4y]y, JEIHOCTAaBHO PEYECHO, IBE BpPCTE KJbydyeBa 3a
mudpupame. MpUBaTHU, KOjU je MO3HAT CaMoO BIIACHHUKY CpeACTaBa H
JaBHH, KOJU je mocTymad cBuMa. MHpopManmje Koje MPUBATHH KJbYYCBU
mmdpupajy, jaBHE MOTY J1a emudpyjy u oOOpHYTO.

HoBe TexHOMOTHjE€ €IEKTPOHCKOT HOBIIA OOyXBaTajy YWTaB HU3
NPUCTYIIA y KOjUMa je MOHETapHa ,BpelHOCT’, y (opMHU eNeKTPOHCKUX
CHTHaJIa, CMEIITeHa OWJIO Ha TUIACTHYHY KapTHily (CHCTeMH KapTHiia ca
YCKJIAJMIITCHOM BpeHOIINY) WK Ha (GUKCHH TUCK Y pauyHapy (CucTeMu
JAMTHTATHOT HOBIA). KapTuile ca yCKIauITeHOM BpeaHoMIhy TPEHYTHO
o0yxBarajy B¢ Oa3uYHE TEXHOJOTH]E!

* KapTUIe ca YCKJIAJAWIITEHOM BPEIHOIINY Ha MarHeTHO]
Tpanu (T3B. KAPTHIIE Ca MATHETHOM ITHCTOM) U

* KapTUIEe Ca YCKJIAIUIITEHOM BpeAHOIIhy Ha MHUKPOUYHUITY
(T3B. HHTETUTEHTHE WJIM CMapT KapTHIIE).

Y OCHOBH, TIOCTOje JBE BpCTE €-HOBIA. HJCHTU(PUKOBAH U
aHOHHMMaH (IUTUTAJIHM HOBAIl y Y)KeM cMuciy). neHTudukoBaH je oHaj
EJIEKTPOHCKH HOBAIl KOJU CalpXu WHPOPMAIH]y O HISCHTUTETY 0C00e
KOja ’lbUME MAHUIYJIHIIE U KOjU, CIMYHO KPEAUTHUM KapTHIlama, OaHIH
oMmoryhyje na mpeuu3HO MpaTH LUUPKYIAIMjy HOBUYAHUX CpEJICTaBa Ha
TPXKUIITY. AHOHMMaH €-HOBAI[ Py CIIMYHO MAIMPHOM HOBILY: Kaja ce
TaKaB HOBAII jeJITHOM MOBYYE Cca padyHa, BUIIEC HE TIOCTOjH HAYWH JIa My Ce
yhe y Tpar, OIHOCHO Ja Ce BOJIW EBHUJCHIIMja O HHETOBO] TPAHCAKIIU]H,
IITO je y IPBOM Cly4ajy jako u3Boa/buBo (Crankuh, 2009).
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2. UHCTPYMEHTMU EJIEKTPOHCKOI IIVIARAIBA

Enextponcka (mururanna) rorosuHa (euri. Electronic or digital
cash)npencrasiba eNEKTPOHCKE UMITYIICE KOJH C€ Kao CPEeICTBO Iuiahama
pasMemyjy wu3Mel)ly ydecHHWKa eJeKTPOHCKHMX cucreMa 1uiahama.
JlururaiHa rOTOBHHA j€ JUTHTAIHA (JOpMa YyBamka M pa3MEHE BPEAHOCTH
KOja MMa OrpaHMYCHY KOHBEPTHOMIHOCT y apyre ¢opme (poda, yciyre),
na je norpebdaH MOCPEIHHUK KOjH BPIIH MPOIEC KOHBEPTOBAa BPEAHOCTH
(Bumac-bybama, 2005).

Enexrponcku uekoBu (enri. Electronic cheques)y enexrpoHcku
MIJIATHU UHCTPYMEHTH KOjH CE TIyTEeM CIIeIHjaTHIX co(TBEpa UCIIHUCY]Y Ha
paduyHapy M TpPEKO pa3HHUX KOMYHHUKAIIMOHHMX cpelcTaBa ymyhyjy
KopucHUKy I1uiahama. KoHuemmwjcku ce 3acHuUBajy Ha KJIACHYHHM
NanupHUM YEKOBHMA, I UMAjy €JEKTPOHCKU OOJIHMK M MOTIHCY]Y Ce H
MHIOCHPAjy * TPUMEHOM JWIHTATHMX moTIica. 1I0MTO Cy NalHpHH
YeKOBU U Jlajbe HAajBAXKHUJU HHCTPYMEHT O€3roTOBHHCKOT IuUiahama,
cMatpa ce Aa he m HBUXOB €JICKTPOHCKH OOJIMK OWTH TOMYyJapHHUjU O]
eJIEKTPOHCKE roToBHHE. [IpeqHOCTH KOje MpYKajy €NEeKTPOHCKU YEKOBH
Cy: TIOMyHhaBajy ce Ha CIIMYaH HAYMH Kao M KJIACHYHH YEKOBH, MOTY CE
KOPUCTUTH W 3a Iulahamka MaluxX BPEAHOCTH, jep CHCTEM HHHXOBE
Kpunrorpadcke 3amTuTe UX YuHU moroauuM 3a kiupuar (bjeauh, 2000).

[TnatHe kaprtue ce y cBpxy miahama Ha MHTEpHETY KOpucTe Beh
roguHama. Mmak, wmako je moryhe Ha WHTepHETYy KYNMUTH CTBapH
COIICTBEHOM KPEJUTHOM WU JEOMTHOM KapTHIIOM, TO HHj€ YBEK H
Haj0e30eIHH]je perIcHhe.

JIOBOJBHO je Ja jelaH Heroy3JaH cajT, Ha KOMe OCTaBHUTE MOJIaTKe
0 Ballloj TUIATHOj KapTUIM, MOCTaHE IJICH 3JIOHAMEPHUX Xakepa, ra Ja
OHa TocTaHe mnpeamer Moryhe 3moymorpebe. MehyTtum, HUCTH PHU3UK
Kkpahe momaraka ¢ KapTHIla MOCTOJU W TPHUIMKOM YHOTpeOe TIIaTHUX
KapTHla 32 MOJW3ake FOTOBOI HOBIIA Ha OaHKOMAaTHMa HJIM NPHIMKOM
mnahama Ha POSTepMunanma y mpoiaBHUIIAMA.

OHO mTO pa3nuKkyje KymoBHHY Ha VIHTepHeTy, jecTe nonaTHa
MoryhHocT o0e3behema, koja ce cacToju y OTBapamy IMOceOHE TIaTHE
KapTHILIE 32 KylTOBUHY Ha VIHTepHeTY.

banke nynme Behu Opoj crmenujann3oBaHUX KapTHIlAa KOje ce He
MOTY KOPHCTHUTH Ha OaHKOMarMumMa WM Yy TMpoAaBHHUIIaMa, Beh cy
HaMEHmEHE caMO 3a HMHTEpHET KymoBuHY (perumo, Visa Internetunm
Virtuon kaprura).

* MHocaMenT je TeXHuKa MPEeHOIIeHha YeKOBa y BIACHHIITBO APYTOT JIAIA H CACTOJH Ce
o1 Hapenoe ca MOTIHCOM CTapor BIIACHHUKA
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Ha oBy kaprtumy ce mMoxxe yrminahuBaTé HOBAIl TEK Kaja KEIHMMO
HEINITO Ja KyNMMO ¥ Ha 0] HUKaaa HeheTeMo mMaTH BUIE cpeicTaBa
HEro IITO je MoTpeOHo 3a cienehy KynoBuHy. Tako ce 3HayajHO ymamyje
IITeTa, Koja MOXe HacTaTH ako HEeKo Johe y moces mojaraka ca KapTUlle
Y TIOKYIIIA JIa UX 3JI0yIOTpeOHu.

VY3 kapTuily Koja ce KopucTH 3a riahame Ha IHTepHETY n00Hja ce
U J0JaTHY KapTHIa Koja CIY)XKH 3a yIJIaTy WIN TOAW3ame HOBIA ca
pauyHa.

IIpe Hero mto ce ob6aBu mnahame Ha MHTEpHETY moMohy TiaTHe
KapTuie, 06aBe3Ho Tpeba MpoBepUTE Ja JM je Be3a ocurypana. Hakon
TOra, MHTEPHET NpojaBHMIA he TpaxuTu Aa ce omabepe BpCTa IUIATHE
KapTule, YHEce HeH Opoj, UMe HOCHOIA KOje je YIMUCAaHO Ha KapTHULH,
Mecell ¥ TOJIMHY UCTUIamka KapTulle, Kao 1 0e30€THOCHH KO/I.

Axko mpuimukoM Iutahama Ha cajTy MmocToju 3Hak ,3-D Secure,
LVerified by Visa® wm ,MasterCard Secure CodeSuahere na je
NpUCYyTaH M JIOJATHH CJIO0] 3alITUTE, KOjU C€ OrJieAa Yy TMpPOBEpH
AyTEeHTHYHOCTH TPIOBIIA, HETOBe OaHKE M OaHKE Koja je h3/ana KapTHuILy,
a KopucHuK he OWTHM mpeycMepeH Ha moceOHO 3amTuheH cajT pamu
YHOIIIeHA MojjaTaka o tuiahamy.

[ToTrBpa o 06aBsbeHOM I1ahamy CTHXKE Ha UME)IT aJjpecy U by Ou
Tpebayio YyBaTH Kao JO0Ka3 O YIUIATH, paayd €BEHTYyaJlHE peKiIamaliyje,
noBpahaja HOBLA H CII.

2.1. CepBucH 3a nocpenoBame y niiahawy na UntepHery

[TocToju BHIIE pa3TMUUTHX CEPBUCA 32 TOCPEIOBAKHE Y KYTIOBUHHU
Ha HTepHeTy, kKoju ce Mel)ycoOHO pas3ninKyjy 1Mo HaYMHY MTOCPEI0Bama.

Hajnonynapuuju cepBucu 3a mocpefoBame Yy 0Oe30eqHoM
obaBspajy IJIAaTHUX TpaHcakiuja Ha MuHTepHery cy pernumo Google
Checkout, Skrill/Moneybookers, PayPal npyru, mnox je y Cpbuju
nomynapan Baydepcku cucteM QVoucher. Heku cajtoBu cy pasBuiu
COIICTBEHE CHCTEME 3a IocpefoBame y 0Oe30enHoM 00aBibamy
KyIOIPONAJHIX TPAHCAKLMja ° WIH, y Ty CBPXY, KOPHCTE CIIHYHE
CTCLHjaTM30BaHe cepBrce APYrux Gupmu (T3B. €SCIOWCHCTEMH).

3. CUCTEMMU IVIARAIbA HA UHTEPHET

Yak 87% cajToBa koju ce OaBe e-TProBUHOM HE KOPUCTE HEKU
mpoBajaep 3a Hamaary mnpousBojaa/yciayra, 8% cajroBa Koju ce Oase
TProBHHOM Hariahyjy Mmpeko HEKOr MHOCTPAHOI MpOoBajlIepa, JOK CBera

® tomahu pumMep je aykumjeku cajr http://limundo.com
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5% 1o 06aBIba mpeko mposajaepa y Cpouju (PTH Hosu Cag u MTVY PC,
2012).

Hemocrojame cuctema Haruiate eJNeKTPOHCKMM Iutahamuma y
OPOMHOM IPOLCHTY MpCACTaBJba [JOKa3 BHUIIC IIyTa HWCTULAHOT
JTOMHUHAHTHOT mpoOnema e-tproBuHe y Cpbuju ca cucremuma
EJIIEKTPOHCKE HAIIaTe.

I'pajuxon 2.: CucuremMu Hamjiarte

Western Union Moneybookers 2C0
1% 2% 4%
PayPal
1% ‘_\—\_\ ~_____ Qvoucher

0%

Banca Intesa_..--"f‘j

5%

W3Bop: MHUHHCTApCTBO CIIOJbHE U YHYTpAIbE TProBuHe U TenekoMmynukanuja PC, 2012.

Kako 6u Heka 6aHka mMaia MOTYhHOCT MpyskKama yCIIyre HariaTe
kaptuia nyrem MHTepHeTa 3a cBoje KiMjeHTe (KoMIaHuje), MOTpeOHO je
na Oanka wma oxpehenm craryc Koja KOHKpeTHor kapruuapa (Visa,
MasterCard)koju y 0BOj ip>KaBH TPEHYTHO HCITymaBa 5 uinu 6 Oanaka. Y
3aBHCHOCTH O] TIOCIIOBHE MOJUTHKE OaHaKa 3aBHCH M HUXOBA MOCIOBHA
O/UTyKa Ja JIM YOIINTE J>Xele Ja WCIyHE IMPEeIyClIoBe KapTUYapPCKUX
KOMITaHHja jaa 6u omoryhuie cucteMm Harate myreMm MHTepHeTa.

banke HucCy 3aMHTepecoBaHE 3a UMIUIEMEHTALW]y OHJIAjH
MPOIECHHTa MHTEPHAIIMOHATHUM KapTHIlamMa 300T BEJIMKHX TPOIIKOBA
MMIUIEMEHTAIMje ¥ OYEKMBAHMX MallUX MPHXOJa y OJHOCY Ha OCTaie
yciyre Koje OaHke npy>f<ajy.6

Jla Ou Heka OaHKa yluia y mpoiec KaHIuAOBama 3a MoryhHoct
HariaTe Hajuenrhe kopuimheHnx kaprtuina myteM MHTepHeTa, moTpeOHa
cy 3HauajHa cpeactBa (Visa u MasterCardnpema 3BaHMYHO] TOJUTHIIH
MOCJIOBama MojeIMHavYHO Harutahyjy yBoheme OHJIajH CHCTeMa HaruiaTe
no tapupu ox 150 000eBpa — ykymro 300 000eBpa), u oapehenu
MPEeAyCIOBH KOj€ HCIymaBa BeoMa Manu Opoj Oanaka y Cpbuju
(nexonuumHa 6anaka y CpOuju 3aJ0B0JbaBa yCIIOBE 32 MOT'YNHOCT OHIIAjH

® CBu meraspu 0 OTpPEGHIM YCIIOBMMA 3a OHJIAjH MPOIECHParhe KapTUIIA U TPCHYTHH
CTaTyC 3aMHTEPECOBAHOCTH OaHaKa 3a YBOEHE OBE YCIIyre MOXKE [a Ce IPOBEPHU IIPEKO
VY npyxema 6anaxka Cpouje.
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nporecupama kaptumna Visa u MasterCardopema 3BaHHYHO] MOCIOBHO]
MOJIUTHIIA OBUX KOMITAaHH]a).

ITopen HaBeneHnx cucreMa miaahama 1 Haruiate mytem MHTEepHETa
MIOCTOj€ U HEKU JIOJJaTHH, alITepHATUBHU JoMahu cucTeMu Kao mro cy Q-
voucher, m-payment, PikPaypmu Limundo Cash, 3aBucu of
CIOCOOHOCTH KOMITaHWja BJIAaCHMKA OBUX cucTeMa. OBakBH CHCTEMH
mnahama W HaAmIaTe MOTY TOCTAaTH 3HAYajHHje 3acTyIUbEHHU INTO CE Yy
MOCJIEIILMX HEKOJIUKO MECEIH JeliaBa ca cuctemMoMm miahama Q-voucher.

O063upoM Ha TOCTOjalke TpobiieMa EIeKTPOHCKE Haruiate, Kao
MOCJICANIIA T10jaBJbYjy C€ MHTCPHAMOHAIHH CHCTEMHU Haruiate (Kao IITO
je 2C0O.com)u wmuxoB 6poj hie 6utu cBe Behu y ciydajy 1a ce yCcKopo He
nojaBu Behu m300p yciyra U3 objacTH MejMEHT mpoBajauHTa (payment
providing).

PayPal, jentan on Hajmo3HaTHjuxX cepBHca 3a IUiahame MPEKo
WHTepHEeTa jaoctynad je u koA Hac ox 10. anmpuna 2013.roaune. 3a 0oBO
BpeMe, KOJHUKO Taj ENeKTPOHCKH CEpBHC KOJ HAac pajad, HHTEPHET
KOPHUCHUIIM MOTY CaMo J1a KyIlyjy Y HHOCTPAHCTBY.

IIpenpeka na rpahanu CpOuje oTBapajy OHJAjH NPOJABHHUIIE,
mehytum, jecy mpommcu Hapomne Oanke, koju Mopajy aa Oyny
IPOMEH-EHU J1a OU CBE Y MHTEHET TPrOBUHHU OUJIO Y CKIIay ca 3aKOHOM.

Cana je morpe6Ho ma Hapoana 6anka CpOuje U3MEHH PETyIaTUuBY
KOja je y HEHO] HAUIKHOCTH Ja OM MOINIM y Ja NMpoJajeMo IPEKo
“Ilejmana”. Y Cpbuju HEe MOxkeMo Ja ruiahaMo HHKaKo Apyraddje Hero y
nuHapuMa, a Ha “Ilejmamy” He mocrtoju Ta onuuja. U ako ja, Ha nmpumep,
OJUTYyYMM Jia OTBOPHMM OHJIaJH TMPOJABHHILY IUIENA, oAMax hy umaru
po6IIeM ¢ BaTyToM y Kojoj he 1a mu riahajy.”

Kama je peu o BpcTH KapTuia Koje ce Hyae Kao MOTYhHOCT 3a
wiahakbe Ha WHOCTPAHOM TPXKUIITY, TOTOBO Y HMCTOM TPOLEHTY CYy
3acTylJbeHe TpH BpcTe Kaptuima: Visa, Maestrom MasterCard @ TH
Hosu Cangu MTY PC, 2012).

" 3opan Topbuua, auperrop Llentpa 3a passoj uuTepHeTa, 24sata.rs,
http://www.24sata.rs/vesti/ekonomija/vest/prodajako-pejpala-tek-kad-se-promene-
propisi/89342.phtm{05.06.2013.)
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I'paduxon 3.: MoryhHocT miiahama kapTunamMa Koje Hyjae e-TProBIu
HA HHOCTPAHOM TPKUIITY

MasterCard
33%

.......

W3Bop: MHUHHCTApCTBO CIIOJbHE U YHYTpAIlhe TProBuHe U Tenekomynunkanuja PC, 2012.

Y Cpbuju moctoju MOTryhHOCT jeTHOCTaBHE MMILIEMEHTAIIH]E
UHTepHaIMoHamHe kKapruie Diners,anu je 6poj nomahux KopucHHKa OBE
KapTHIIe BEOMa MaJId, Tla CE HU CaMH €-TPrOBIM BEOMa PETKO OMIIY4Yjy
Jla UMIUIEMEHTHPAjy 0Baj CUCTEM HarulaTe, uako je To Moryhe ypaauTu, u
MpoIieaypa je jeTHOCTaBHA U jeTHHA.

I'paduxon 4. MoryhHoct niiahama kapTuuama Koje Hyjae e-TProBIH
Ha JoMaheH 1 HA HHOCTPAHOM TP KUIITY

Neka druga Discovery

kartica T~ /_

13%
9% ;

DinaCard
11%

MasterCard
33%

W3Bop: MUHKCTApCTBO CIIOJbHE U YHYTpAIlhe TProBruHe U TenekoMmynunkanuja PC, 2012.

[Topen kapTuia Koje ce KOPUCTe CaMO Ha MHOCTPAHOM TPIKHUIITY,
Ha aomaheM TpXHIUTY je y 3HAa4ajHOM IPOLEHTY NMPHCYTHa U Jomaha
JANHA kaptuna.
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E-TproBiu xoju mocnyjy rio0aiqHO, HA CBUM TPXKHUILITHMA TIOPET]
HaBeJleHNX MoryhHoctu miahama kaptunama, Hyae Iurahame MaecTpo
kapruiom (Maestro), Tunepc (Diners), Excopec (EXxpress), Amekc
(Amex) u JIIb (JCB)xkaprumama.

4. YHAITPEBEILE CUCTEMA IIVIARAIBA HA UHTEPHETY

CBu ydecHHIM y mporuecy e-TproBuHe y CpOuju cy HCTaKiIH
no6oJpiame MoryhHocTH Tiahamba 0THOCHO Haruiate Ha MIHTepHeTy Kao
HajBehn mpobieM ocTBapuBama KBAIUTETHH]E €-TPrOBHHE. Y TOM
KOHTEKCTYy, HaBoje ce cieache cyrectuje y Be3w ca MOOOJBIIAKHEM
cUTyaluje Ha 1oy miahama u Haruiate rnpeko MutepHera:

1. Ilpomoyuja naaharwa u naniame nymem nocmojehux e-Oanxkumne
cucmema

[Tobospmame Moryhaoctu nomahe e-TproBuHe Beoma Op3o U

e(UKacHO ce MOYKE€ M3BECTH IMPOMOIIMjOM CHCTeMa Turahama W Haruiate
nyreM mnocTtojehux e-OaHkuHr cucrema. I[Ipobmemu yodeHH y OBOj
obnactu cy cneachu:

* E-tproBum y BehuHum Hemajy cBecT o MoryhHOCTHMa
(jemHocTaBHOCT) oOBOr cucremMa IUiahama W Hamare
(reHepayHO HM3aK HHUBO 3HaMa U CBECTH O MOTryhHOCTHMA e-
TPrOBUHE).

e Ha We0 cajtoBuma e-TproBama y BehwHH cilydajeBa HE
MOCTOjM EKCIUIMIIUTHO HaBeJeHa MoryhHocT rurahama myteM
OaHKMHT cHcTeMa, Koju mozcehajy Kymie Ja OBakaB CHCTEM
mnahama moryh.

* Bemuku 0poj moctojehux KOpuUCHHKA e-0aHKHMHI CHUCTeMa
(bmsmuka nuia) He pasMuiuba o0 MoryhHocTH Iiahama
nyTeM e-OaHKHHTa Kana ce Hahe Ha npoxajuom Web cajty.

* Oppehenn Opoj Oanaka wWMa AyroTpajHe TMpoIeaype 3a
OCTBapemE e-0aHKUHTa PU3UUKHUX JTUIIA.

» E-OankuHr (amu 1 ocraye BUIOBE €ICKTPOHCKOT M1ahama) He
MOTy Jla OCTBapyjy oco0e Koje HeMajy OTBOpPEHE pauyHe y
Oankama (rmpexo 2 Muimona cranoBHuka Cpowje).

OBa Mmepa ce MOke HajOp)Ke W HajjeTHOCTaBHHU]E MPUMEHHUTH, O]
CBHUX MPEUIOKEHUX Mepa y LUJbY MOOOJbIAka YCJIOBa 32 €-TPrOBHHY Y
Cp0ju, u y oKBYpY Be 01 Tpebdaso jomr omoryhurtu:
* IIpomonuja moryhHoCTH e-0aHKHHTa 3a €-TProOBLE U e-KYIIIIE.
e JloroBop ca OaHkama O WH3jelHa4YaBamky MOryhHOCTH e-
OaHKMHTa 32 IpaBHA U (pr3MYKa JTUIIA.
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e Ilpomonuja padyHa CHEIMjaTHO HAMECHECHUX €-OaHKWUHTY —
EnexTpoHcka ommra yruiaTHuna (jeZHOCTaBHA MpoOIEaypa
OTBapama padyHa y OaHIH).

2. M3paoa nponuca koju he cmeopumu yciose 3a Y1a3aK Ha
mpocuwme eehee oOpoja 6banaxka koje he Hyoumu mozyhnocm
Haniame NAAMHUM KAPMUYAMa
Y Cpbuju TpeHytHO camo jenHa Oanka omoryhyje HHTepHer

HaljlaTy TpPeKO Haj3acTyIJbCHUjUX KapTtuuapckux cuctema (Visa,
MasterCard), u 1eHe OBHUX yciIyra 3a KOMIIAHHje Cy IPEBHCOKE
(TporikoBH TpaHCaKIHMja), UCKJbYUYHUBO 300T HEMOCTOjaha KOHKYPEHIIH]E.
Jenna 6anka (Banca Intesayma de factomonomnos Ha Hamiary Hajuenrhe
kopumtheHnx kaprtuna mytem VHTepHeTa M OpXKM BHUCOKE MPOBU3HUjE 3a
Kopuliheme OBOT CepBHCA. 3aKOHCKM HE TIOCTOjU OTrpaHH4YeHe, Beh
ocrajie OaHKe HE IpOHajla3e IOCIOBHM HHTEPEC 3a HMIUIEMEHTAIU]y
OHJIajH MPOIECUHTA KapTHIIA.
Ogne ce youaBajy cienehu mpobnem:

* Jla Ou Heka OaHKa yluia y MpoIec KaHIuJoBama 3a MOTYhHOCT
Hariate Hajuemthe kopumheHux kaptuna mnyrem VHTepHera,
noTpeOHa Cy 3HayajHa CpPEACTBA, U OJpeheHH TPEayCIOBH KOje
UCIymaBa BeoMa Mainud Opoj Oanaka y CpOuju (HEKOIHIHMHA
O6anaka y CpOuju 3a70BOJbaBa yCIOBE 3a MOTYNHOCT OHJIajH
nporecupama kaptuma Visa m MasterCard nmpema 3BaHHYHO)]
MIOCJIOBHO] MOJIUTHIIA OBUX KOMITaHH]a).

* baHke HHCy 3aWHTEpECOBaHE 3a HWMIUIEMCHTANM]y OHJIAJH
NPOIECUHTa HWHTCPHAIIMOHATHUM KapTHilamMa 300T BEJIHKHUX
TPOIIKOBAa HMMIUJIEMEHTAIMjeé M OYEKHBAHUX MallMX MNpPHUXOJa Yy
OJTHOCY Ha OCTaJIe YCIIyre Koje OaHKe Mpyxajy.

* VYV Cpbuju moctoju MOTYhHOCT jeTHOCTaBHE HWMILJIEMEHTAIIN]E
WHTEepHAMOHATHEe KapTuie Diners, amu je 6poj momahux
KOPHCHHMKA OBE KapTHUIIC BEOMa MaJld, 1a C€ HU CaMU e-TPrOBIH
BEOMa PETKO OJUTY4Y]y J1a UMILJIEMEHTHPAjy OBaj CUCTEM Haruiare,
uako je To Moryhe ypaautu, W mpoleaypa je jeAHOCTaBHA W
jeptuHa. OBaj cuCcTeM HamaTe MMa TPATUIIMOHATHO BHCOKE
IPOBU3H]j€ 110 TPAHCAKLIU]H.

* banke umajy moryhnoct npumene nomahe JIMHA kaprtuie koja
uma paspalieHy (Beoma KBaJIMTETHY) BapHjaHTy HaIUiaTe MyTeM
WurtepHeTta, y3 jeqHOCTaBHY U jeTUHY UMILIEMEHTAIH]y (TpoImak
Oanke 3a yBoheme OBOI CHCTEMa HaljlaTe je BeoMa MaJu).
[Ipobnem je y morpebu 3amene nocrojehux JIMHA kaptuma (ako
ce npyrauuje He noroBopu ca HBC, xoja m mame cToju m3a oBe
kapruiie). Hajsehu npoGiiem nexu y He3anHTepecoBaHCTH OaHaka
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3a 0Baj cUCTeM Iu1ahama, jep je Mmo3aJuHa Kpeupama OBE KapTHUIIE
MOJIMTUYKA, Ma OaHKe HE MOTY Ja TpOIleHe KOIUKO Iyro he
OTICTaTH OBa KapPTHIIA.

HaBenenu npoGnemu 3axTeBajy oapehene akTHBHHCTH Kako OH ce

oMoryhmiio Op>ke peraBame UCTUX, CYTeCTH]e CY:

OnpehuBame mnpenuwsHe cUTyalyje ca IJIJaHOBMMa OaHaka 3a
UMIUIEMEHTAllM]y  HarulaTe  IUIaTHUM — KapTUllaMa  IyTeM
HNHurepHera.

O6agemTaBame jaBHOCTH 0 MoryhHocTuma MHTepHeT mutahama u
Hariate myreM /luHepc kapruue.

Cacranak ca HBC wu mnpencraBHummma OaHaka Ha TeMy IITO
JeIHOCTaBHUj€ MMIUIEMEHTaIMje MOTyhHOCTH OHJIajH Tahama u
Harate JIMHA xapture.

[Ipomonnja moryhHoctn pomahux rturahama W HamiaaTe MpeKo
Nurepuera ca IMHA xaptuiom.

IIpomoyuja éapujanmu niamuux kapmuya Koje umajy mocyhunocm
naaharwa nymem Unmepuema
Behuna 6anaka Hema cBecT 0 3Hauajy OHJIAjH Tutahama 1 Harate,

U TPAaKTUYHO CIIyTaBajy CBOje KOPUCHHMKE ca aclekTra Kopuuihema
KapTuia Ha MHTepHETY M3 pasjora moOoJblIaHe CHTYPHOCTH aKoO ce He
o0aBJbajy OHJIAjH Tu1ahama. Y TOM CMHCITY, OYEHU IpoOIeM Cy:

Benmuku Opoj Oanaka y CpOuju caBeTyje KOPHCHHKE Ja HE
KOpHUCTe KapThile Ha MIHTepHeTY, a KOJ HEeKuX 0aHaka ce 4aK U y
yropopuMa o Kopuimhewy KapTHIla Koje HuMajy MoryhHoct
miahama mnpeko HWHTepHeTa cTaBibajy Kiay3yjlde y Be3d ca
3a0panoM kopumthema kapTuie Ha HTepHeTY.

VY HekuM OaHKaMa IMOCTOjU TeHEPAITHO TOICTUIIAkhe KOPUCHHUKA Ja
kopucte MHTEepHeT muahama, amu ce 4ecto Aeniaa Ja 3anoCICHU
CIy)XOCHHUIIM TOCTYNajy CYHpPOTHO Ca 3BAaHWMYHUM CTaBOBHMA
Oanaka o MurepHeT murahamMMa M CaBeTYyjy KOPHUCHUKE Ja HE
KopucTe KapTtuile 3a MHTepHeTt mnahama.

Kao cyrectuja y Be3u ca peraBameM HaBeACHUX MpoOieMa, penopydyje

ce.

N3pana mpommca kojuma he ce moxacrahm akTuBHHje yderthe
OaHaka y OHJIaJH cucTeMy Iutahama.

[oncTuname eneKTpoHCKMX HauuHa Iutahama npeko MHTepHeTa
Ka0 HajOpKHX M HAjTIOBOJbHU]JHX.

JloroBop ca Gankama Ha Temy mnpomomnuje MHTepHeT miahama
IUTATHUM KapTHUIlama.
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5. 3AK/bYYAK

Be6 mnpomaBHuMIlE 3a TpYNHY KYIMOBHHY, KOj€ JOKHBJhaBajy
3Ha4YajHy €KCIaH3W]y y MOCIEABUX HEKOJHKO MECEIH, IPOMOBHCANIE CY
jeIHOCTaBHOCT KymoBHHE myTeM Q-vouchercucrema miahama 3a cBe oHe
KaTeropuje KopucHUKa VHTepHeTa KOju HeMmajy mnoBepeme y Iiahame
kaptumama. Kox oBe Bpere e-npoaaBHunia npeko /0 oacTo cBUX mpopaja
OCTBapyje ce MPeKO KJIACHYHE M eNEKTPOHCKE OIIITe YIJIaTHULE, Y3
JOMAHALH]y TUTaharba KIACHYHOM OIIITOM YIIATHHIOM.D Y IOCITEImHX
6 mecenu cucrem mahama Q-vouchery mpoceky ce MpoLEHTYaTHO UCTO
WU BUIIE KOPUCTH HAa OBUM BeO CajTOBUMa y OJHOCY Ha Tuiahame
KapTuiama.

VY caydajy na ce y HapeIHOM IEpPHOAY OJ TOAWHY WM JIBE JaHa
3Ha4yajHUje He MOOOJbIIAa CUTYyallMja ca MOTYhHOCTHMa OHJIAjH HaIuIate,
npouemyje ce na he WHTEpHAMOHATHHM CEPBHCH 3a HAIUIATYy IIATHHX
KapTula 3HadajHuje yhu Ha qomahe TpxumTe.

ITojaBoM Beher Opoja WHTEpPHAIMOHAIHUX CEepBHCa 3a IUlahamke
IUIATHUM KapTullama, cMamyjy ce npuxoau OanHaka u mosehaBa ce
MoryhHocT Tm0jaBe Beher mnporeHTa CHBE EKOHOMHjE Yy €-TPrOBHHH,
003MpOM J1a ce OBAaKBM CHUCTEMHU Harmjare (opMaliHO TIO0jaBbYjy Y
Hpolecy e-TProBHHE Kao MOCPEIHHUIN Y Mpoaju (LITO je CAacBHM JieTaltHa
dopMa HMHTEpHALMOHATHOT TOCIOBama). OBM  HHTEPHALMOHATHH
MOCPEIHUII Yy TPoaaju omoryhyjy pasiauumre BapHjaHTE UCIIaTe
NpUXxo0Ja, Koje YKJbY4dyjy M cHcTeMe Koje je Hemoryhe QuHaHcHjcKH
npatuti 'y CpOuju (mopex JyeraiHe yruiaTe Ha ACBU3HH JKUPO-PAadyH
KOMITaHHje).
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