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YTULHAJ HHTEI'PUCAHUX BPEH/
KOMYHHMKAILIMJA HA UMHUII ABUO KOMITAHUJE
ETIHAD AIRWAYS

IMPACT OF INTEGRATED BRAND COMMUNICATIONSON THE IMAGE
OF ETIHAD AIRWAYS

Kpucruna ByzqueBnhl
Etihad Airways Aoy [labu, YVjemumenn Aparncku EmMuparu

Cascemax: Texnonowxu npoepec u nojasa jake KOHKYpenyuje na 2100aiHOM HUBOY,
UMajy 3a nocieouyy cmeaparbe HO802 NOCI0BHO2 MUbed YHYmMAap Kojee KOMRAHUje
passujajy ceoje nocioswe u mapkemuHuike axmuenocmu. Cagpemenu MapkemuHe
3axmega euuie 00 000poe Npou3800d, NOBOBHE UYeHe U OOCMYNHOCMU HPOU3800d.
Heonxoono je da opeanuzayuje nHenpecmano KOMYHUYUPA]Y CA C8OjUM NOMPOULAYUMA,
nocnoenum napmuepuma u jasnowthy. 3axeamyjyhu razeojy Hoeux mexnono2ujd,
KOMYHUKAYUJA ce Oanac 008uja Kako nymem mpaouyuoHAIHUX, maxko u nocpeocmeom
caspemenux ouaune meouja xomynuyuparsa. Ceée 060 ykasyje na pyuierwe Cmapoe
nopemra KOMYHUYUPArd 3ACHOBAH02 HA  MPAOUYUOHATHOM KOHYENmy MACOGHe
KOMYHUKAYUje 1 UHMEH3UBHO2 02IAULa8arba U YKA3yje Ha NOCHeneHy npeia3ax Ka HOGUM
Kauamuma unmezpucane Openo npomoyuje. 3Hauaj u npumeHa nomenymoe KOHyenma
oulie npukazanu Ha KOHKPEMHOM Npumepy jeone 00 Hajeehux 2n1o06ainux Komnauuja
Odanawrsuye - asuo komnanuje Etihad Airways

Kawyune peuu: cnobanuzayuja, mexHonowKu npozpec, UHMESPUCAHA MAPKEmune
KOMYHUKAYuja, uHmezpucana 6peHo npomoyuja.

Abstract: Technological progress and emergence of the stgbolgal competition, have
contributed towards creation of the new businessrenment within which companies
are developing their business and marketing adiwitModern marketing requires more
than a good product, favorable price and productilability. It is necessary for
organizations to constantly communicate with ttmistomers, business partners and
public. Thanks to development of new technologiesadays communication is taking
place via both traditional and modern online medfacommunication. All this leads to
the demolition of the old communications systerat tilas based on the traditional
concept of mass communication and intensive aduagti and demonstrates gradual
transition towards the new channels of integratednd promotion. The significance
and implementation of this concept will be demaistt on a concrete example of one of
the nowadays biggest global companies - airkitidad Airways

Key words:globalization, technological progress, integratedrieting communication,
integrated brand promotion.

YBOJI

WHTerpanuja CBETCKOT TPXKMINTA M JTWHAMUYAH pa3Boj Hayke U
TEXHOJIOTH]j€, TIPEICTaBIhajy HOBY PEATHOCT Ca KOjOM C€ JaHaC CyouaBajy
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KOMITaHMj€ Y TIOTJIEAy OpraHu30Bama II0CIOBama Ha TJI00ATHOM
Tpkumry. IlojaBa jake KOHKypeHIMje YCJIOBHJA j€ CTBapamke HOBOT
MTOCJIOBHOT MHJb€a YHYTap KOjer KOMIIaHU]e HEMPEKUIHO pa3BHjajy CBOje
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH.

HoBa wmapkerunmka ¢wmio3oduja 3axBaTmiia je TOTOBO CBE
o0JlacTH TMOCNOBama, Ma Tako W aBuO HHAycTpHjy. Kao jemna on
HajBOXHHUJUX TOCJICINIIA OBAKO JHHAMHUYHOT TEXHOJIONIKOT pa3Boja jecTe
panugaH mopacT Opoja Meadja KOMYHHUIMpama, IITO €€ Ha IMOJbY
MapKeTHHTa pedUieKTyje Y BUAY IuBep3u(HUKaIHje KOMYHHKAIdje Ha
TpKUIITY. JlaHAC CBaKM KOHTAKT ca OpPEeHJIOM OCTaBJba M3BECTAH yTUCAK
Ha TMOTpoIlava KOju KacHHje MOXE Ja Ojaya WM OCiIabW MUIBEHE
noTpomraya o opraHuzanuju. CaBpeMeHHM MapKeTHHI 3axTeBa Ja
OopraHu3anyje HEMPEeKUTHO KOMYHHUIIMPA]y Ca CBOJUM IOTPOIIAYNMA,
MOCJIOBHUM mapTHepuMma u jaBHomhy. C npyre crpaHe, AMHAMUYaH
pPa3BoOj HayKe M TEXHOJIOTHje 0Xpaldpyje MOCTENEHHU Mpesia3ak ca MaCOBHE
Ha BUIIE YCMEpPEHY IUJbHY KOMYHUKALW]y M JAUPEKTaH JUjajior ca
notpomavynma. IlomeHyTo ykasyje na mnpemay3eha paHac ympaBibajy
CIIO)KEHHUM CHUCTEeMOM KOMYHHMKallWja, TJe c€ KOMYHMKalHja mocMmarpa
Kao MHTEPAKTUBHU NHjasioT u3Mel)y opraHm3alnuje ¥ HBEeHUX MOTpollaya.
Kao nmpoxyKT Tako HacTajgux MpOMEHa 3amaxajy ce HOBU CUCTEMH pajia u
BHJIOBU KOMYHHIIMpama wusMmehy mnpenyseha um Jspymm, ma je Tako
TPaIUIMOHAIIHU KOHIENT MAacOBHE KOMYHHUKAIMj€ IMOCTENEHO YCTYIHO
MECTO HOBHMjeM CHCTEMY MHTEerprucane opena npomoruje (eur. Integrated
Brand Promotion - IBR Ilojam n npumena nomeHyTor koHuenta ouhe
IpHKa3aHa Ha KOHKPETHOM IpuMepy aBro kommanuje Etihad Airways

CrpykTypa paga cactoju ce u3 aBe ueiunse. [Ipsu neo je ycmepen
Ha TEOPHjCKH acTIEKT KOHIIETITa MHTErprcane OpeH ] MPOMOIIHj€, OJJHOCHO
Ha HEroBO MOJMOBHO ofpeleme, cacTaBHE eJeMeHTe U 3Hauaj. Takobe je
HarjameHa IOCTENeHa MUTpalHja CHCTeMa HHTETPUCAHE MapKETHHT
KOMYHHUKaIlje Ka CaBpEMEHOM KOHIIENITYy HMHTErpucaHe OpeHn
nmpomonuje. Y JIpyroM ey paga TpHKazaHa je HMMIUIEMEHTaIdja
MIOMEHYTOT KOHIIETITa Ha KOHKPETHOM IpuMmepy aBuo kommanuje Etihad
Airways Ilog XWOOTETHYKMM OKBHPOM HCTpaXKHBama HCIUTYje Ce
UCTHHUTOCT XWIIOTE€3€ Jla C€ TPABWIHO JAe()UHUCAHOM CTpATETHjoM
MpOMOILIMje, Ka0 W MaXJbHMBHM OJa0MpPOM TNPOMOTHBHHX ajiaTa, MOKE
3Ha4YajHO JONPUHETH MOOOJbIIAY HMHIIA aBHO KOMIIAHHUjE, Kao H
KBAJIUTETY IEIOKYITHOT IMOCIOBama. V3 HaBeneHOr Npow3uiasu jaa je
YCBOJEHOCT a/IeKBATHOT MPOMOTHBHOI' KOHIENTa MPEIYCIOB OCTBapema
KEJbEHOT TP)KUIITHOT MO3WIIMOHUPakha W IMOBOJHHOT UMHUIIA KOMITAaHH]E Y
OyMMa jaBHOCTH. Y LWJbY CIpOBOhEma HCTpaXHBama, MNOJAlH CY
MPUKYIJbAaHHU W3 PA3IMUUTHX W3BOpa, Meh)y Kojuma ce Kao Haj3Ha4YajHUjU
MOTY M3/IBOJUTH MHTEPAKIIKja ca 3al0CICHUMa aBUO KOMIIaHHje, UHTEpHA
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u3aka MomyT OpoIIypa u KaTajiora, Kao U oCTalla CTpy4YHa JUTeparypa u
NPETXOJHA HUCTPaXKMBamka y BE3W ca CIMYHOM mpobiemarukoMm. CBpxa
HCTpaXHBama j€ J1a C€ YKaKE Ha BAXHOCT JcpUHUCAKkA aJeKBaTHE
IIPOMOTHUBHE CTpaTerje aBuo KOMIIaHuje, Kao U Ha onabup oaronapajyhe
KOMOWHAIM]e TMPOMOTHBHUX ajlaTa KOjU 3ajeTHO OCTBapyjy KeJbEeHU
KOMYHHUKAIIMOHU e(eKaT U JOMPUHOCE U3TPabH TI00alHe MO3HATOCTH
OpeH1a aBUO KOMITaHH]€.

| IEO

1. CABPEMEHA KOMYHHMKALIMJA U YIIPAB/bAILE
BPEH/IOM

VYcnen MapruHanu3anyje TpaHUIA HAIMOHATHUX TPXKHUINTA U
MPUTHUCKA TJIO0ATHE KOHKYPEHIIHj€, CAaBPEMEHE KOMITaHH]€ TEMEJhE CBOjY
KOHKYPEHTCKY NpPEAHOCT Ha M3TpadmbH jakor OpeHJa U MO3UTUBHOT
KOPIOPATHUBHOT UMHUIIA. Y TII0O0AIIHO] O0pOM jeITMHU HAYMH J1a C€ OCBOjU
UJBHO TPXKUIITE jecTe Ja KOMIIaHWja AOCIEIHO CIPOBOIN OpeHIMpPame
CBOjUX TMPOM3BOJIa M YyCIyra, INTO JOj MOXE€ JIOHETH 3HA4YajHY
KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

Jlanac je pemyranuja KOMITaHH]€ €BOJyHpaja J0 TOT HUBOA Ja
uMe OpeHJa Bpeau BHUIIE HEro cBe meHe (aldpuke U IMOCTpojema
(BesskoBuh, 2010, crp. 289). Benuke rnobanHe KOMITaHHjE, MOIMYT
ETtuxana, mocrane cy JOMHHAHTHE Ha CBOJUM TP>KULITHMAa IMPBEHCTBEHO
3axBajbyjyhu cBOM mpemo3HaT/buBOM  OpeHay. Ilpm  kpeuwpamy
o3HaTocTh OpeHna, jeJaH oj HMIepaTHBa CBaKe OpraHu3alldje jecTe
TUPEKTHa KOMYHHMKallMja ca [WJBbHUM T[OTpoIlayuMa, Koja je
IIPEBACXOJHO BaXKHA Ca aclleKTa CTBapama BPEJHOCTH 3a MOTpoIIada U
npuao0rjama BEroBe TyropodHe JiojamHocTu. Kpenpamem onrosapajyhe
KOMYHHUKAI[OHE CTpaTeruje KOMIIaHWja HACTOjU Ja U3Tpaau CBOj MMHIY,
IOK ce HEHHM IMpuiarohaBameMm adupmuine WHINBUAYATHU TPUCTYI
TPXKUIITUMA U OpKe CTBapa MO3UTHBAH MMHUII KOJ| Kymama. ¥ CKiIagy ca
TUM, TTOTPEOHO j€ KpeupaTH TaKBy CTpaTerdjy koja he Ha mpaBu HAYMH
ycMepaBaTH aKTHUBHOCT KOMYHUITUpPAaa ca TPXKULITEM, IITO YKasyje Ja je
yIpaB/batkhe OpEeHJOM KOMIUICKCAaH TpOIeC KOJjU 3axTeBa BpeMe U
nocBeheHOCT Kako OW ce JOCTUIIIM KeJbeHH pesynraT. [lanac ce cBe
BUIIIC KOMIIAHHja OJJTydyje Ja KOPUCTH HOBE KaHalle KOMYHHIIMpama ca
MOTpOIIaYMMa, a KOMYHHKalldja C€ ca jeJHOCMEpHE IpeycMepaBa Ha
nBocMepHy. Ilon yTuiajem pa3Boja HOBUX TEXHOJOTHja MOTPOIIAYH CBE
BUIIIe pHOEraBajy yrnorpedbu HHTEpHETa Y MoTpas3u 3a uHdopMalmjama o
onpehenom Openay. ['0TOBO je HE3aMHCIIMBO J1a TaHAC je/THa pEHOMUpaHa
KOMIIaHMja Hema cBoOj Wwebsite ¢ o03upom nma ce myrem online

Vol. 17,6poj 2/2015,cmp. 1-16 3



Kpucmuna Byoumuesuh

KOMYHHKAIFje TUPEKTHO LUJba TPXKUIIHU CETMEHT, a Ja Ce NMPHUTOM He
n3a3uBa Behe PMHAHCH)jCKO Hampe3ame. YKOJIUKO MMPOU3BOJ, YCIyra Win
KOMITaHHWja, TIOCEeNYjy BPEAHOCT 3a KOjy MOTPOIIa4Yh OCeTe Jia j€ JIe0
BUXOBE KYJATYype U MepCOHaNIN3alrje, OHJ]a Ce MOKEe TOBOPUTH O OpeHIy.
[TomenyTo ykaszyje ma OpeHI HHUje caMO OHA] BHUIJbHMBH, Beh W OHaj
HEBUJbUBH M HEONUIUBMBH €0, KOjU KpeHpa BPEIHOCT 3a KOjy ce
noTpomay Bexe. Kako Ou ce ycrmemHo CIpoBEO IIENOKYMaH OpeH.
MEHAlIMEHT, MOTpeOHO je Ja ce OH INpPOKMMa KpO3 CBE IIOCIOBHE
dbyHkumje W ga Oynme cCTparemika OJpPEIHHIIA y TIOCIOBamy CBaKe
komnanuje. CaBpeMeHe KOMIIaHHje Cy CXBaTWie KOJIMKO uMMe OpeHna
3HAYM TOTPOLIAYMMA, A Cy TaKO HM3TpaJWiie jacaH COICTBEHH HMHUIJ.
Janac je roroBo Hemoryhe na kommnanuja Oyne mHpeno3Har/buBa 0e3
aJIeKBaTHOT OpeHIupama, IITO I0Apa3yMeBa MYITHIMCIUILIMHAPHU
NPUCTYI ynpasibaky OpeHnoM. CriocoOHOCT KOMITaHUje JJa KOMYHUIMpa
ca TOTpolIaynMa Ha IJIO0ATHOM TPXKHUIITY MPEKO COICTBEHOT OpeHna
YUHU Ty KOMIIaHH]Y TJI00ATHO MPENo3HATIEUBOM O/ CTPaHEe IMOTpPOINaya.
VY ckmamy ca TUM, MOXE C€ 3aKJbYyYWTH Ja pa3BUjame aJeKBaTHE
IIPOMOTUBHE CTpaTeruje MpelcTaBba AYropovaH MPOLEC U CBOjeBPCTaH
BHJI UHBECTHPAma, TJE CE MHBECTUIIMja Hajuemhe OJHOCH Ha MPOMEHY
OpraHu3alioHe KYJIType KOMIaHHje, Kako OM 3ajelHUYKE BPEIHOCTH
MIOCTaJIe MOTO ¥ TEXHa CBUX 3aMIOCIICHHX.

1.1. TIOJMOBHO OJPEBEILE KOHIEIITA UHTEI'PUCAHE
BPEH/I ITPOMOIINJE

Kako ce 3akopauniio y qBajzieceT MpBU BEK, MMOCTAJIO j€ jaCHO Ja ce
CTapy KOMYHUKAIIMjCKU TOpPEIaK IMOJIaKo pyliH. Pa3Bojy MHTErpuUCaHHX
MapKEeTUHT KOMYHMKallMja 3Ha4ajHO je JOMPHHEO J00pO MO3HATH TPEHI
robanu3anyje U yop3aHu pa3Boj CaBpEeMEHUX TeXHoJoruja. [ mobamHu
TPXKHUIIHA KOHLENT JaHac MpEICTaBJba HOBH OKBHP 3a JAeUHHCAEC
MapKETUHIIKMX aKTHBHOCTH, KA0 M HOBHX HAa4YWHA U METOJIA ITOCIIOBAmbA.
Bosba edukacHOCT M ymo3HaTOCT OpeHa MOCTHXKY Cce ycKiIahuBameM U
WHTETPALNjOM MAPKETHHIIKUX ¥ TMPOMOTHUBHHX aKTUBHOCTH KOMIIaHH]E.
CamuM THM, caBpeMEHa MAapKETHHT CTpaTerHja MYJITHHAIMOHATHHX
KOMITaHWja Mopa OWTH CBEOOYXBaTHa M JIYTOPOUYHO OPH]jEHTHCAHA, KaKO
6u Gy1aroBpeMeHO aHTHLUITMpPajia U3a30Be U MPOMEHE Koje ca coOoM HOCH
MOCJIOBamke Ha Mel)yHapOTHOM TPIKHHIITY.

VY uuiby usrpajme rio0anHo Mperno3HaT/BUBOT OpeHia, Harjiacak
ce CcTaBJba Ha JAepUHHUCAKE OATOBapajyhe NPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH
Komnanuje. /laHac ce TPOIIKOBM NPOMOIMje CBE BHUIIE IMOMEpajy Ka
OHOME IITO ce HeKaja 3Bayio “ornamasame ucrnof npre” (below the ling
JIOK ce MapkeTapu cycpehy ca mpo0iemMoM coUCTUIIUPAHUX MOTpOIIaya
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KOjU CBE Mamhe MMPHXBaTajy TPaauI[MOHAIHU BUJ oriamiaBama (Belch &
Belch, 2003, p. 12)[Toceban 13a30B NaHALIKBULE MPEICTABbA]Y HOBH
Menuju. I'mobanHa 3acTyn/beHOCT HHGOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]jE, TTOCEOHO
MHTEpHETa, JONpHUHEeNa je Ja HOBH MEAUjU y OJHOCY Ha TPAAULIMOHAIHO
OTJIalllaBaFe MOCTaHy 3HATHO MHTEPAKTUBHUjU, TaKO Jia Cce JlaHac CBE
BUIIIE [IWJba Ha MOTpede U ocehama mojeauHIa, a He rpyme. bp3 pa3soj
HOBUX TEXHOJIOTHja y BHIy ONliNe muruTamHux Meauja ¥ JPYIITBEHUX
MpeKa, paguKallHO Cy NMPOMEHWIM KOHIENT orjamabama. CaMuM THM,
KOHIICTIT MHTETPUCAHUX MAPKETHHT KOMYHHKAIIHja TIOCTETICHO j€ YCTYITHO
MECTO WHOBAaTHBHHUjEM KOHIICTITY MHTErprcaHe OpeHja mpomolmje (CHr.
Integrated Brand Promotion - IBPbuTtHa mpegHOCT HOBOT KOHIIETTA je
Ja ce ope] KOMyHMKAIMOHOT eheKTa, Haryamasa u edexar mpomonuje y
WJbY HW3Tpajbe MO3HATOCTH OpeHnma. MHTerpucana OpeHy IpoMolidja
noJpasymMeBa KOpHUIINEHE pa3IUYUTUX I[POMOTUBHUX ajaTa KOju
ycarjiameHo Imajby TMOpyKe O OpeHay mnorpomadnma. Ped je o
KOMIUIEKCHOM, CHHXPOHHM30BaHOM IMPOIECY, KOjU KOPUCTH ILIHPOK
CIEKTap MPOMOTHBHUX aJlaTa KOjU pajie 3ajelHO Kako Ou m3rpaauiu Behy
YIIO3HATOCT TpXKHIITa ca OpeHaoM. Mel)y Haj3HauajHUje anmaTe Koje
MapKeTapd KOPUCTE Yy HHTETpHCAaHO] OpeHa MPOMOLMH Craaajy
(O'Guinn, Allen & Semenik, 2012, p. 11):

» Ilpomarannga (ormamiaBambe) — TPEACTaBba BUJ — HEIHUYHE
MIPOMOIIHj€ TPOU3BOIA U YCIyra oJ cTpaHe oapeheHor npeayseha,
KOje CE CIPOBOJU MOCPEJACTBOM INTaMIaHUX Meauja (HOBHHE U
YacoIKCH), Pajdja v TCICBU3H]E;

» JlupektaH MapKeTHHI — TIOApa3ymMeBa Kataiore, e-malill
KOMYHHUKAIIH]y, pEKJIAaMHHA MaTepujall, UT;

» VYHanpehemwe npojaje — KpaTKOPOUHHU BHJI MPHUBJIAYCHA KyIala,
KOje ce CIPOBOAM y BUAY pa3HUX IIOIyCTa, HArpajHUX WUTrapa,
OecruiaTHUX y30paka, KyloHa, T/,

» Jluyna mpojaja — mojpasymMeBa JTUPEKTHO KOMYHHITUpame n3mehy
IpojaBlla W KyIla, ca IMJbeM Ja ce Kynan uHpopMmuiie u
MOTHBHIIIC Ha KyImoOBHHY mpousBoga/ycinyre. OBakaB BHI
KOMYHHUKalije Hajuemhe je  3acTylybeH KOJ  Mpojaje
WHIYCTPH]CKUX IPOU3BO/IA,

» UHTepHeT ornamaBamkbe — NPEACTaB/ba  HAJHOBUJU  BHJ
KOMYHHUKAIIF]je ca TOTPOIIauuMa Y KOjeM Ce MOCTHKE JIBOCMEpHa
komyHuKanuja. Iloceban 3Hauaj ce gaje APYIMITBEHUM MEIHjHUMa
KOoju OeJle)xe 3HauajaH MopacT y orjaliaBamkby TOKOM IMOCICIHBUX
HEKOJIUKO T'OJIMHA,

> briorosu;
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» CronzopcrBo jorahaja — mpeacTaB/ba CBE IOMYJIAPHHUJU BHJI
MIPOMOLIMje KOjU KOPHUCTE BEJIMKE KOpIIopalyje, U KOju YKIJbyuyje
Mpomaranjly ¥ OJHOCE ca jaBHoOIIhy kako Ou mpexys3ehe mmano
BUIIECTPYKE KOPUCTHU O] HHETa;

» bunbopau u apyru BugoBu “outdoor curnanusanmje;

» OpHocu ca jaBHouthy — 00yxBarajy HU3 IporpaMa Jnu3ajHUPaHuX
y IIMJbY TIPOMOBHCamka U 3aTHTE UMHUlIa koMmnaHuje. [Topen Tora,
Ty Cllajja CBe OHO INTO ce 00jaBibyje M IpHUYa O KOMIIAHHJH H
IBCHUM TPOU3BOAMMA/yCciyramMa, a IITO HHje (PUHAHCHPAHO OJ
CTpaHe came KOMIaHHje;

» KopropaTuBHO orjianiaBame;

Kako cy TOKOM NMpOTEeKJIMX TOANHA peKIaMHpame W MIPOMOTHBHA
WHAYCTpHja 3HATHO €BOJYUpPAJHM, MHTErpaluja M KOOpAMHALHMja
HAaBEJCHUX IPOMOTHUBHHMX €JIEMEHATa IIOCTAIH Cy KIJbYYHH (PaKTop
ocTBapema e(ukacHe KOMYHHMKAIMje U M3Tpajibe TPajHOT HACHTHTETA
KOMIIAaHWje W MeHHX mnpousBoga/ycimyra. I[lomeHyro monpa3zymena
KOOpJAMHAIM]Yy ¥ MHTErpalujy Ha CBETCKOj OCHOBH, Kako OM ce Ha Taj
HAuMH OCTBapWJia €KOHOMHja 3Hama, M3TPAJHO CBETCKH NMPENO3HATIHUB
OpeHI U OICIYXKMBaJIM Kynuu Ha melyHaponnoj ocHoBu. Haj3nauajHuja
KapaKTepUCTHKa WHTEPHETa U CaBpEeMEHHX BUIOBa Online komyHukanuje
je mTo nojenuHIMMa oMoryhasa /1a ca3Hajy HEIITO BHILE O KOMIIAHUJU U
BEHOM OpeHay, Kao W Ja JaBHOCTU H3JI0KE pajJ W TIOHAIIAKke THUX
KommaHuja. Mako je koMrmanujama jorr yBeK IpUIMYHO JIaKo J1a PUKPH]Y
MaHUMNYNAlMje W PYXKHO IIOHAIIakbe MpeMa CTajKXOoJIepuMa WIN
3aMOCICHUMA, CaJia j€ UIAK HeUITO JakKIle J]a Ce TAKBe CTBAPH U OTKPH]Y.
30or poctymHOCcTH WeD-3 TpaHCHapeHTHOCT TMOCIIOBamkba BEIHKHX
Kopropaiuja caaa je MHOro Beha. KopucHuUIIM MOTY jaBHO J1a ce kaje Ha
JOIly YCIOyry ¥ TIIOHAaIlake KOMIIaHHWja, INTO MpPEACTaB/ba HOBY W
I00pOONLTY TI0jaBy KOja yKa3yje Ha MOCTENEHO HeCTajame XUjepapxuje
u apupMuIIe moau3ame riaca nojeaunna (MunucasseBuh, 1999, crp.
13). HeroBame ogHoca Mel)y 3amociieHuMa, capaJHiluMa U KIHjeHTHMa,
cTBapa no0pe BHOpaluje y jaBHOM MHICHY M JOTMPUHOCH TO3UTHBHOM
UMUILY KOMITaHHje.

CaBpeMeHHU CBET KOMYHHKAIMja 3aXTeBa O MYJITHHALMOHATHUX
KOMIIaHH]ja M3TPalliby TaKBe INI0OaTHE KOMYHHMKAIlMOHE CTpaTeruje Koja
he oOyxBatuth HHU3 Mel)ycOOHO HHTETPUCAHUX MapPKETHHIITKUX
aKTUBHOCTH, Ca IIUJbEM IITO MPELUU3HHUjEr JIONHUpama y APYrUM 3eMbamMa
M OCBajarba JIOKATHHMX MpeaHoctd. ABuo kommanuja Etihad Airways
BEpPOJIOCTOjaH je TpHUMEp YCIEeNIHe WMIUIEMEHTANM]je aJeKBaTHUX
MapKeTHHI ¥ TPOMOTHUBHHMX AaKTHBHOCTH, TPHJIAro)eHUX 3aXxTeBUMa
[UJBHOT MOTPOLIAYKOT TPXKHIITA.
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1.2. O MTHTETPUCAHE MAPKETHUHT
KOMYHUKAIIMJE (MMK) KA WHTETPUCAHOJ BPEH/I
MPOMOILIAJYU (UBII)

Hacranak xoHIenra uHTerpucane OpeH | MpoMOIlHje MPEeACTaBba
CacTaBHHU JIeO €BOJIYTHMBHOI' pa3BOja JIPYIITBEHE KOMYHHUKaIUje, Koja ce
TOKOM BpEMEHa Memaja MapajeHO ca HOBOHACTAIUM IpOMEHaMa Y
MOCTIOBaby, KYATYpU M TexHoJoruju. HakoH nenenuja ¢okycupama Ha
TpaguIlMOHAIIHE W3BOpe HH(POpMaINMja, HArJIM TOpacT ymoTpede
MHTEpHETa U CaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja, MPUMOpAIN Cy OIJIalIMBaye Ja
nmpoHal)y HOB HauWH JONUpama M0 CBOJUX TMOTpOIIaya, INTO je
pe3yATHpAJIO CIEKTPOM HOBUX INPOMOTHBHUX anaTa. MHTerpauuja u
KOOpJMHAIMja TPOMOTHBHHX €J€MEHaTa TIIocTaje Ccy KJby4HEe 3a
MOCTU3ake ePUKACHE KOMYHUKAIIM]j€ A UJBHUM TPXKUIITEM U U3TPAIbY
TpajHor uacHTUTeTa OpeHma. IIpoMmena mpedepeHIMja moTpomada u
pa3Boj CaBpEMEHE TEXHOJIOTHje BpPEMEHOM Cy MPEoOIMKOBAIN
KOMYHUKAIITMOHN aMOWJEHT, TIOCTENEeHO ce yaasbaBajyhu o ymoTpede
MAacoOBHUX Me€JHja, MaKO Cy OHU U Jlajbe MPUCYTHU y orjamasamy. C
Ipyre CTpaHe, WHTErpucaHa OpeH] MPOMOIlMja Haryiamasa YIoTpeOy
IUTUTATHUX MEIja U TUPEKTHY KOMYHHKAIM]y ca MOTpOoIlaynMa, Koja
MoMake y WU3rpaamM OpeHJa ¢ HarjamaBa 3Haya] CTBapama
KOOpJAMHUPaHe, cuHepreTcke nopyke. [lopen tora, u gabe je y ynorpedu
IIUPOK CIeKTap MmiIaheHnx Menuja, Kako Ou ce J0JIaTHO IT0ojavalia CBECT O
OpeHny, obnukoBase mpedepeHnrje MoTpomaya MU 3aApKaau J00pu
OMHOCH. Y CKIQay ca THM, MOXE C€ 3aKJbYyYHTH Ja je HMHTETpHCaHa
MapKEeTUHT KOMYHHUKalldja M Jajbe y yINoTpeOM, MaKko OHAa NIpeACTaBlba
HEIITO CTapH]y Hejy O Mpolecy KOMYHUKAIHM]E U KOPUCTH MPOMOTHBHE
ajlaTe MPBEHCTBEHO Ca LMJbEM IOCTH3ama KOMyHHMKanuoHor edekra. C
Apyre CTpaHe, MHTErpucaHa OpeH]| MPOMOIIHMja IMPEICTaB/ha CaBPEMEHHU
MapKETUHIIKH KOHLENT KOjU MOpe] KOMYHUKALIMOHOT e(heKTa Harjamasa
BakHOCT u3rpaame operaa (O'Guinn, Allen & Semenik, 2012, p. 36).
CKJIaqy ca HaBEJCHMM, OHa MOJpa3yMeBa HHTETpalM]y pa3IHUYUTHX
NPOMOTUBHUX ajlaTa Ha jeAaH CHHXPOHH30BaH HA4YMH, Kako OW ce
M3TPAZM0 UISHTUTET U NIOCTOjaHOCT OpeHa y cBecTu norporraya. CaMmum
TUM, MOXXE C€ 3aKJbyYUTH Ja KOHIENT WHTEerpHcaHe OpeH[ MPOMOIIHje
uae KOpaKk Jajbe y OJHOCY Ha TMPETXOJHH CHCTEM HHTETPUCAHHUX
MapKETHHT KOMYHHKAIIH]ja, jep YIIOPEI0 ca CTBapambeM KOMYHUKAI[HOHOT
epexTa TeXHM Ka  M3TpalmH  IMO3HATOCTH  OpeHga.  Bemmke
MYJITHHAIMOHATHE KOMIIaHWje, monyT ETmxanma, cmarpajy oriamiaBame
JeOHUM OJ CBOjUX KJbYYHHX BMJOBa INPOMOIMjE W KOMYHHKalHje ca
IWJBHUM ayAUTOPHJYMOM, HaKO OHO TMpEJCTaBha CaMO jelaH O]l
elleMeHara MpOMOTHBHOT Mwukca. CmaTpa ce Jga Ccy KOMIIaHHje
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yCIIOCTaBUJIE CHaKaH OpEH]] OHJa KaJia Cy y CTamy Ja CTBOPE U OJpKe
MO3UTHUBAH OpEeH]T y TJlaBama MoTpoIIadya TOKOM oapelheHor BpeMeHa, ITo
Ce Hajupe TMOCTHKE aJCKBaTHUM O0Ja0UpOM TMPOMOTHBHUX ajara |
BUXOBOM MeljycoOHOM mHTerpanujoM. Hacynpor ToMe, u 1asbe mocToje
opraHu3aiyje Koje ce JOIl YBEK OCJIamajy Ha JeJHO WM J[Ba CPEACTBa
KOMYHHUKaIMje Kako OH IIOCTUIJIE CBOje IMJbEBE KOMYHHIHPAHA.
[TomenyTta mpakca je jomr yBEK akTyeldHa YIPKoC ¢parMeHTHpPakY
MacoBHUX  Tp)KUIITA, TI0jaBU  HOBMX Menuja M pactyhoj
COUCTUIIMPAHOCTH TOTpoIaya. ['JT00aTHM HACTYIl KOMIaHU]ja U IHUPOK
CIIEKTap pacloJIOKUBUX MEXaHHW3aMa KOMYHHKaluje, Hamehy na ce
OpraHu3anyje CBE BHUIIE YyCMEpaBajy Ka WHTETPHUCAHO] TMPOMOIUJU
KopriopaTuBHOT Openaa. CamuM TUM, MOXe ce pehu 1a oBO mpezacTaBiba
Mepuoa y KoMe OpeHII W HeroBa NMPOMOIMja WUrpajy Bojehy yiory y
KOMYHUKAIIH]H.

Il IEO

2. AHTEI'PUCAHA BPEH/I TIPOMOIIMJA HA ITPUMEPY ABHO
KOMITAHUJE ETIHAD AIRWAYS

[Touetkom XXI| Beka TpXHIITE TMOCTaje TJI00aTHO € CBE
OTBOpEHMje 3a KpeTame Hujeja, (uHaHCHja, NTPOHM3BOJA M YCIyra.
OTBOpEHOCT TPXKHINTA W TJI0OATHA KOHKYPEHIMja TIOCTaBWJIM CYy HOBE
3aXTeBEe Yy MOCJIOBalky OpraHM3allfja, Na je caMUM THM J1aHAC HEOMXOIHO
Jla OpTraHM3allije HEMPEKUIHO KOMYHHIMPA]y Ca CBOJUM IMOTPOIIAYNMA,
KOHKYPEHIIMjOM M OKOJMHOM, Kako OM Hm3rpaawie 00Jby YHNO3HATOCT U
MPENO3HATIEUBOCT CBOT OpeHJa Ha rio0aTHOM TPXKHUIITY. 3axBasbyjyhu
HOBHMM TEXHOJIOTHjaMa, TPOIIKOBH KOMYHHIIMPamka Cy 3HATHO CMAmbCHH, a
opraHuzanmje oxpabpeHe na mpehy ca MacoBHE Ha BHIIE YCMEpPEHY
WBbHY KOMYHHKAIU]y U JUPEKTaH JUjasior ca norpouraynma. CaBpeMeHu
Meh)yHapoaHM  MapKETUHT  HM3UCKYyje TPXKHUIIHO  yCMEpaBame U
KOOpJMHAIIM]y TPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH Ha TJIOOATHOM HUBOY, paau
IITO YCIENIHWje WHTEPHAIMOHAIN3ANMje M aJeKBAaTHOT YKJalama Yy
MHOCTpaHy cpenuHy. Jla Ou ce 1eIoKynHH MPOMOTUBHU HANop epHUKacHO
yCMEpHO Ha IUJBHO TPXKUIITE, KOMIIAHHWja MOpa MOCEI0BATH CTPYdYaH U
KpeaTuBaH KaJap 3a KOOpPAHMHAILM]Yy TJI00ANIHO-TUBEPCUPUKOBAHUM
MapKETUHT aKTUBHOCTUMA.

ABuo kommanuja, Etihad Airwaysuannmyan je npumep ycneurse
WHTErpaluje riI00aTHuX MapKETUHT aKTUBHOCTU U yIpaBJbamba OpeHIOM
Ha CBETCKOj TpXkUIIHO) ciieHu. Kommnanuja je ocHoBana 2003.ronune, u
Ol Tajia ma J0 JIaH JaHac, C MOHOCOM TpEJACTaB/ba HAIIMOHAIHY aBHO
Kommanujy rpaga Aoy aOuja, HajBeher on cenam emupata. Ha3us aBuo
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kommanuje, Etihad, ma apamckom 3Haum yuuja, Koja cuMOOJHIIE
yjenumeme ceaaMm aparckux emupara (From Abu Dhabi to the World,
2012. Nako jeaHa ox HajMiahux aBHO KOMIIaHM]ja JaHaIlmuie, Etuxan
je ycIieo Ja 3a KpaTKo BpeMe MOCTHTHE He3anaMheHu ycrnex y Iiacupamy
COTICTBEHOT OpeH/a, Kako Ha JomaheM, Tako W Ha TJI00aTHOM TPIKHUIITY.
Wwme, ogHocHO OpeHJ KOMIaHMje, JaHAc je MO3HATO IIHPOM CBETa
MPBEHCTBEHO KAao aBHONPEBO3HHK BPXYHCKE Oe30eHOCTH, MpyKaall
KBAJIUTETHE YCIyre M CIHOH30p OpOJHUX CHOPTCKHX M KYJITYpHHX
JeTaBama.

2.1. TIPOMOTUBHA CTPATET'MJA ABUO KOMITAHUJE
ETIHAD AIRWAYS

Y muby U3rpagme TrI00aTHO-TPENO3HAT/BUBOT KOPIOPATUBHOT
OpeHna, neNoTBOpHA M e(rKacHa cTpaTerrja MpoMOIlMje BEoMa je Baxa,
Ka0 M OMNILUTH IMyOJUIMTET KOjU KOMIIaHHW]ja J00Mja y MAaCOBHUM MeIHjuMa
U KOMYHHKallMju ca [WBHOM Tmyonukom. MWwmajyhm y  Buay
cneun(UYHOCTH 3eMaba, Tj. HUJBHUX MOTPOLIAYKUX CETMEHAaTa, y BUAY
NOJUTUYKHAX, EKOHOMCKMX M JAPYIITBEHO-KYNTypamHux (akropa,
dopmynHcame aneKkBaTHE NPOMOTHBHE CTparteruje Tpedaso Ou J1a
00yXBaTH MPETXOJHY aHAINU3Y OKPYKeHa, y3 HICHTHU(PHUKAIH]Y IUIbHE
ny0JInKe ¥ BeHOr mpoduia, Kako OM ce mTo mpenusHuje aeduHucana
onromapajyha crparermja mpomollMje W KOMYHHUKAIMje ca [HJBHUM
TpkumreM. [IpomoTuBHaA cTparteruja KommaHuje Tpebamo Ou nma ce
OCllarba Ha YCBOJEHY MApKETUHT CTPATETH]Y, TJIe MOCEOHY BaXXHOCT UMajy
NpEeUn3HO JepUHUCAHU MAPKETHHI IMJbEBH, YHj€ j€ MCXOIUILITE Y
IUTAHUPAHOM NPOQUTY U HKEJHEHOM TPXKUIITHOM yJIeny. Y IHJbY OCBajama
KEJbEHOT TPKUIIHOT Yy/eJda, HEONXOJHO je Ja KOMIIaHWja YCIIEHIHO
UIeHTU(UKY]je CBOJy HHMJbHY TPYIy M YCIOCTaBH KOHTAKT Ca HECHUM
npencraBHuiumMa. CaMuM THM, KOMYHHKalldja MyTeéM Mac MeIuja of
OTPOMHE j€ BaXHOCTH IPWIMKOM H3TPaJmhe KOPIOPAaTHBHE peIryTalyje.
3a BenuMKe MYJITHHAIMOHAIHE Kopriopanyje nonyT ETuxana, ornamasame
je caMo jermaH of BHJI0Ba KOMYHHIIMPamka Ca MUJbHUM TPKHIITEM, JOK CY
CBE BHILIE y YHOTpPeOH HOBHja CPEJCTBa KOMYHHUKAIIM]€, TIOMYT AUPEKTHOT
MapKeTHHTa, OJTHOCA ca jaBHoIIhy, cmoH30pcTBa aorahaja u yHamnpehema
npoaaje. JenaH o Haj3HAYAjHUjUX BUA0BA OpeHAMpama aBUO KOMIIaHU)e
jecTte myTeM H3Tpajie CONCTBEHOT HMICHTUTETAa, KOjJUM Ce CyMHpa CBe
OHO 3a IITa ce KOMIIaHuja 3ajaxe, pedaekTyjyhu meHy BU3njy, MUCH]Y U
mweHe Bpeanoctu. ABno kommanuja Etihad Airwaysje tokom csor 10-
TOAMIIEET TIOCJIOBama ycleiaa Ja H3TrpaJd jeIWHCTBEH U CBETCKHU-
MPEno3HATIHUB OPEH/T jeHOT 01 HajOOJPUX aBUOMPEBO3HUKA JTaHAITHHUIIE,
Ipe CBera 3axBajbyjyhu MaxJbHBO OCMUIILJbEHO] OpEH T CTpaTeTHjH.
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VY HacTaBKy je MpHKa3aHO HEKOJIMKO KJbYYHHX eJeMeHara KOju
yuHe twatpopmy EtuxamoBe Openpa crpareruje, U Koju Cy y CBOM
JenIMHCTBEHOM IMJbY MelyycoOHO moBe3aHu. ATICOTYTHO j€ HEOIXOAHO Ja
oBe OpeHja-cMepHUIle OyJy OCIOHAIl KOMIIAHUJU M Ja C€ y IpPaKCH
npUMEkYjy Ha WcnpaBaH HaynH. Kao kipydHm enmemeHTH ETtmxanose
Openn crpareruje, mory ce usasojutu cienchu (Etihad Airways Brand
Guidelines 2014, p. 7-11):

» Bwusuja aBuo kommaHWje: »bumu Hajboba asuo u MypuCmuuKa
KOMRAHuja ceema«

[TocraBibena Bu3mja aBuo kommnanuje Etihad Airwayssaxtesa
CYNEPHOPHOCT HA CBUM MOJbMMA, OMIIO a2 je y MUTamky MPeBO3 MyTHHKA,
Kapra, porpam JI0jaJTHOCTH WM MPOAaja MyTHUYKUX apaHKMaHa.

» Mucwuja aBuo kommnanuje: »IIpyscumu eocmuma Hajopazoyenuje
UCKYCMBO JIemera«

[nsp oBako neduHMCaHe MHUCH]E je Aa u3aBOju ETnxam y ogHOCy
Ha MHOIITBO KOHKYPEHTCKHMX aBHO KOMIIaHHja, Ka0 W Ja TOJICTaKHE
KOMITapaliijy MUMO KaTeTrOpHje aBHO MPEBO3HUKA, KaKo O ce MOJICTaKao
nporpec u nocrasuo puroposnuju benchmarlka oynyha nocrurayha.

» Kao rnaBHe BpeITHOCTH aBHO KOMITaHHUj€ MOTY C€ MU3BOJUTH:

» Hucnupucanocm — moapasyMeBa TeXmby Ka HajOOJbeM Yy
KJIacH, TpoHanazehu TPUTOM W3BOP HWHCIHUpAIUje Yy JbyauMmMa u
ujejaMa KOju YMHE TIO3UTUBHY PA3IIUKY.

» BenuxooywHocm — OIHOCHO BPXYHCKO T'OCTOINPHUMCTBO H
KBaJIMTETHA yCIIyra TOKOM JjieTa, mpaheHo JIyKCYy3HHM aMOHJEHTOM U
JbyOazHomrhy ocobba.

» Ilowmosare — KoMIaHWja Kao 100ap qoMahwH HACTOjU Ja
CBAaKOM CBOM TOCTy Hu3ahle y CycpeT W HUCKYCTBO JICTCHAa YUHWHU
JETUHCTBEHUM.

» Ilozumuean cmag — KOju je MOTpeOHO 1a Biana Mehy cBuM
3arociieHMMa aBUO KOMIIaHHWje, IITO je y CKIIaay ca caMOM BH3HjOM

rpana A0y /labuja, rae HumrTa HUje HeMoryhe 1 HeoCTBapUBoO.

» Ob6chame xoje croju n3a ETuxagoBor OpeHa ucruye:
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» YCIYAHCHOC U /6YOA3HOCI 0C00./bA UHAO OYEKUBAILA
» EUOYUOHAHU DeHehum MmoKom iema

» He208arbe A0JATHOCIU KOMNAHUJU

» npyorcarve ocehaja nocebHocmu c6aKom 20cmy

3axBaspyjyhu oBako nepuHUCaHO] MIaTGOPMHU jeTUHCTBEHE OPEH T
W KOMYHHUKAIMOHEe cTpareruje, ETuxam je ycmeo 1ga TOKOM CBOT
JIBAHAECTOTOMIIHET TIOCIOBamka OCTBApH He3arnaMheHn ycnex U miacupa
ce y caM BpX rio0ajHe aBUO UHIYCTPH]e.

2.2. KJbYUHU EJIEMEHTU UHTEI'PUCAHE BPEH/|
MNPOMOIIMJE ABUO KOMITAHMUJE ETIHAD AIRWAYS

[Tocnenwux TpuaeceT TOJMHA MHIYCTPUja MPOMOIIHMjE j€ 3HATHO
eBOJIyHpaja, Tako Jia je WHTerpalyja MpOMOTHBHHUX €JIeMeHaTa IocTajia
KJbyd 32 e(pHUKacHy KOMYHMKALM]y W H3rPaalmy TPajHOT HACHTHUTETA
Opennma. CrpaTternja mpujaroheHor oOrjamaBama Ha  OjeAMHUM
TpKUIITUMA adUPMUIIE WHIUBHIYaTHH TPUCTYN, a Kao jelaH ox
OCHOBHHMX TMPHHIUIA YCHEIIHE NPOMOTHUBHE cTpareruje Hamehe ce
CHHXPOHHM30BaHa yNoOTpebda MPOMOTHBHHX ainara. L{usbeBH mpomonuje
MOTY OWTH pa3IW4uTH, IITO 3aBUCH O YCBOj€HE CTpaTEruje TPXKUITHOT
Hactyna. Mel)y muma ce kao Haj3Ha4ajHUJU MOTY H3ABOJUTH. MOBehame
YIIO3HATOCTH KOPIIOPATHBHOT OpeHIa W FHCHUX IPOHM3BOJA M YCIIyTa,
M3MEHa HEraTHBHOT UMHIIa KOMITaHHU]€ U MTOBOJbHH]E PETIO3UIIUOHUPABE Y
OTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]jY, MOJAP)KaBamke jaBHUX HWHTEpeca IPYIITBEHE
3ajequuue, uta. Kao mro je cmomeHnyTo, HHTerprcasa OpeH mpoMolyja
MpeACTaB/ba CaBPEMEHH KOHIICTIT KOMYHHKAIH]€ OPTaHU3alllje ca CBOJUM
MOTPOIIAYMMa, U OHA MOJpa3yMeBa yrnoTpedy pa3IuduTUX TPOMOTHBHHUX
ajara, TIONYT CIIOH30pCTBa jorahaja, OJHOCAa ca jaBHOIINY, JTUYHE
npojaje, orjiaiaBama, y HUJby U3rpaame oAroBapajyher KopmoparuBHOT
UACHTUTETa W OJlpJKaBama jacHEe CIIMKEe OpeH/Ja y CBECTH IOTpOIIAya.
[lpuoputeTHH 1MJb Tako JeuHHUCAHE cCTpaTeruje yckiaheHux
MPOMOTHUBHUX IMOpPYyKa jecTe M3Tpajmha MO3HATOCTH OpeH/a U MOBOJHHOT
KOPIIOpAaTUBHOI MMHIla y jaBHOCTH. Kama je y muramy HHTErpucaHa
Openn npomoritija aBuo kommanuje Etihad Airwaysmelhy najsnauajaujum
MPOMOTHUBHUM aKTHUBHOCTUMA MOTY C€ M3/IBOJUTH:

Cnonzopcmeo oozahaja - xao miajna, riao0ajHa ¥ WHOBAaTHBHA
aBHO KoMnaHuja, ETuxan ce 10Boau y Be3y ca BEIUKHM OpOjeM CBETCKHUX
JenIaBama y 00JacTH CIopTa, KyAType U 00pa3oBama, KOju Ha HajOOJbH
HauuH pedIIeKTyjy HEroBy YJIOrY KaTajau3aTopa 3a MpoMeHe. JeaHO of
ETnxanoBux Haj3HA4YajHUJUX MApKETHUHIIKUX AOCTUTHYha mpeacraBsba
CIIOH30pCTBO eHryieckor Qyadanckor Tuma Manchester City kao u
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uenokynae Premier lige Ilopex Tora, yroBopoM o CIIOH30PCTBY
o0yxBaheHO je W mpeuMeHoBame (ymbanckor craanona y Hasus Etihad
Stadium(From Abu Dhabi to the World2014. Ha oBaj MapKeTHHIIIKH
MOJyXBaT KOMIIaHH]a je HapouuTO MOHOCHA, jep je Manchester Cityseh
HEKOJIMKO TOJWHA 3apeioM JT00puM HWrpamMa ONIpaBAa0 CBOj CTaTyc
mamnuoHa. [lopen tora, ETuxan je Beh mery roguHy riaBHU 3BaHHUYHU
crioH3op Popmyne 1, jemHOT O]l HAJNIPECTHKHUJUX CIOPTCKUX morabhaja
KOjH CE€ CBaKOr HOBeMOpa oIprkaBa Ha YasocTpBy mox HazuBoMm “Abu
Dhabi Grand PriX (From Abu Dhabi to the Wor]Jd2014). Jlorahaj ce
OJpKaBa Ha CHEKTAaKyJapHOM, HaMeHCKu wusrpahenom Yas Marina
Circuit, ceera 20 muHyTa yaabeHOM OJ1 IeHTpa rpaga A0y Jlabuja. V3
CBETCKY KJIaCy XOTena u royid TepeHa, Kao ¥ TeMaTcKuM mapkom Ferrari,
m3rpahernom Ha mopmuHU o 300.000kBagpaTHUX MeTapa, IEIOKYIaH
aMOMjeHT TIpe/ICTaBJba U3y3€THY aTpakiujy 3a cBercku jet-set [lomenyro
CIIOH30PCTBO HE CaMO Jia 3HAuYajHO JONPUHOCH TIPOMOIIUJH aBUO
KoMIaHuje, Hero u rpagy AOy aOujy, mpuka3yjyhu ra Ha Taj HauuH
BHUIIIEMWJIMOHCKOM TJI00AJTHOM ayAWTOPHjyMYy Kao 3Ha4yajHy TYpUCTUUKY
JecTUHAIM]y. Y CBpXY COIICTBEHE NPOMOIMje NPUIMKOM CBEYaHOT
oTBapama norahaja, Etuxan je OpeHmupao jemaH o] CBOjUX aBHOHA
noroom @opmyne 1. Ilopen Tora, mehy He3a00WIa3HUM CBETCKUM
aTpaknyjama Hajmasu ce udyBeHa Omnepa y Cuomuejy. Ca CHIHE]CKOM
ornepoM ETuxan je ckiomuo yroBop O CHOH30PCTBY IpEe HEKOJIUKO
TOJINHA, Ca IMJBEM IMPOMOIIM]E€ AYCTPAIU]CKE KYIATypajHEe JECTHHAIIH]e,
amu u aBuo kommanuje Etihad Airways JloOpo mo3Hara mmpom cBeTa,
Cuonejcka Omepa cmana mehy jemHe o Haj3HAYajHUJUX CBETCKUX
ApPXUTEKTOHCKHX 4yla M HajnoceheHMjux KyITypalHUX 3HAMEHHUTOCTH
YuTaBOT cBeTa. [lusp oBako y30ymJbHBOT MapTHEPCTBA jecTe Aa oMmoryhu
Behu Opoj nmocetunana Cuanejy, anu u nytHuka Etuxany, ¢ 063upom Ha
pactyhu Opoj TypucTa KOju IUIaHUpa Jia TOCETH M JOXKHBHU OBO
nereHnapHo Mecto. [lomenyro je momymnpero momatkoM na Cuoduejcka
Onepa ToIUIIKBE TIO3APAaBH MPEKO 8,2 MUITMOHA TTOCETHIIANA U ToMahmHI
Bume on 1.800 mactymna, kojuma mpucyctByje Bumie on 1,4 mummona
mwynu (Etihad Airways, Facts & Figures, 2014

Aeuo-anujance & ,code-share” napmuepcmea - WNaxo aBuo
kommanuja Etihad Airways vuje wimaH HuUjenHe aBHO-alMjaHCE, OHA
MHTEH3UBHO capal)yje ca OpojHMM aBHO KOMIaHMjaMa Ha OWJIAaTEpaHO]
ocHoBH. ETnxan je oko cebe hopmupao riodaiHy MpExy MapTHEPCKUX
aBHO KOMIIaHHWja ca KOjHMa je MoBe3aH OMJIO MPEKO BIACHUYKOT yzena y
karmuTany, code-share cropasyma wWiIdM CTpaTemikor MMapTHEPCTBA.
ETtuxanose mpBe akBusunuje oBe Bpcte 3anouene cy 2011.roaune, kaga
je mocrao BiacHukom 30%-THOr yaenga y HEMadykoj aBuo KoMmaHuju Air
Berlin, a yOp3o 3arum crekao ¥ MamHHCKE ynele y JAPYI'MM aBHO
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kommannjama, monyt Air Seychelles, Aer Lingus, Virgin Australia, Jet
Airways, Air Serbia, Alitalia, Etihad Regional.

3axBaspyjyhu pasrpaHaToj Mpexu aBHoO-TIapTHepa, Ermxan je
yCIeo Ja MPOIIMPU CBOj AOMET Ha Bulle oa 325 AecTUHAIM]ja MIUPOM
ceera (Etihad Airways Facts and Figure2014) Ha Taj HaumH ce
EtuxanoBum roctuma o0e36el)yjy moromHoctu y BUAY OpOjHUX OIIHUja
nyTroBama 3axBabyjyhu code-sharemerosuma, xkao u Beha moryhnoct
3apajge ¥ OTKyma Mmba kpo3 Ertmxamo mporpam nojamxoctu (Etihad
Guest Frequent Flyer Programmellopen HaBeaeHHX BIIACHHUKHX
ynena, ETuxan rakohe mocenyje Benuky nucty code-shareiapraepa, koja
TpeHyTHO oOyxBara mpeko 40 aBHo KoMmaHHWja MUPOM CBeTa. Burie on
300 gectuHanuja koje ETnxan TpeHyTHO MOKpPUBA, NMPEICTaBIba]y 3alpaBo
merope code-share gectuHanuje, mpemMa KOjuMa JIMHHUjE OJpKaBajy
napTHEpCKe aBuo KoMmmaHuje. Mel)y \mHUMa ce Halla3u U MapTHEPCTBO ca
HAIlMM HAIMOHAJHMM aBHOMpPeBO3HHKOM - Air Serbia 3axsamyjyhu
MOMEHYTUM TMapPTHEPCTBMMA, ETHUXaj0BUM MyTHHIIMMA CTOjH Ha
pacniosararby Behu Opoj mectuHanuja, Koju ce naHac neme uzHan 400
(Etihad Airways Facts and Figure2014).

Etihad Guest Program- IIporpam J10jaTHOCTH aBHO KOMITAHH]E
Etihad Airways npencraBjba jounl jeJaH HU3y3eTaH BHJ IPOMOIIH]C
KopropaTuBHOr Openaa. [Iporpam Hocu HasuB Etihad Guest Programen
U HaMmeweH je FEruxagoBuM (GPEKBEHTHUM IMYTHHIIMMA, OIHOCHO
nojamauM roctuma (Crew Booklet, Etihad Guest, 2013)IIporpam je
U3y3€THO (uieKcHOmMIaH U Oorat MOHYIOM, C 003UPOM J1a 32 PA3IHUKy OJ
Ipyrux mpyxka moryhHoct 3apane Beh ox jenne npehene muibe. Unanosu
Etihad Guestnporpama umajy MmoryhHocT cakymspamba HarpajHuX H
CTaTyCHUX MaJba, Ka0 M CTaTyCHHX CErMEeHara, 3a CBakW JieT ETmxamom
WM HEKOM O] HEerOBUX MapTHEPCKUX aBHO KomrmaHuja. OCBOjeHE MUJbE
MOTY C€ HMCKOPUCTHTH Ha pa3lIMuuTe HauWHe Yy BUAy ,upgradé-a y
OM3HMC KJIaCy, JOJATHOT MpTJbara, KyMOBUHE MOKJIOHA MM OECIIaTHOT
nera. ITopen tora, Etihad GuestnpencraBiba mporpam JI0jalHOCTH HE
camo ETuxXanoBMX MyTHHKA, HEr0 M HErOBUX MAPTHEPCKUX aBHO
KOMITaHWja, ¥ KOHIIMIIUPAH j€ TaKo Jla HUKaJa HE 3aHeMapyje 3Hauaj
HarpahuBama CBOjHX JIOjaIHUX MyTHUKA. [lopen Tora, mporpam je Mame
pPECTpPUKTUBAaH W 3HATHO (QICKCUOWIHHUJU, JOK j€ caapkaj MaxXJbUBO
ocmunubeH Hynehu Benuku Opoj onumja 3a ceaumju ykyc (Crew Booklet
Etihad Guest, 2013Melyy Haj3nauajuujum norognoctuma Etihad Guest
nporpama Mory ce U3IBOjUTH cliesiehe:

* Uncmanm umaepade — NOBOJHHO j€ J1a C€ JIETH JETHOM, Tj. Jla Ce
3apaau jenaHa mpeheHa MHIba, KOja C€ TMOTOM MOXKE HCKOPHCTHTH 3a
pe3epBalijy HapeaHOr JieTa, Tpela3ak y BUINY IYTHHYKY KIacy WA
kynoBuHy duty-freenpounsBona,
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* Mzocmanax blackout” nepuooa — mompasymeBa ma cy cBa
CEeIUINTa, YKIbYUyjyhu mocienmme, Ha pacloiaramby y CBaKOM TPEHYTKY
ynany Etihad Guestiporpama, u 1a ce MOTy KyNHUTH MHJbaMa IO IIEHH
€KBUBAJICHTHO] HET0BOj KOMEPIIH]jaTHO] 1ICHH;

* [llupuna uszbO0opa — CBaKM TOCT TOKOM JieTa MMa MoryhHoct
n3bopa mmehy 6000 Bpemnux aprukana u3 ETmxagoBe eKCKITy3UBHE
duty-freenponasuurie;

* Muwe + comosuna — ykonuko ETuxanoB rocr, 4jaH nporpama,
KEIW Ja Kynmd ce0M aBHOHCKY KapTy, OH TO MOXE YYHHHTH ITyTEeM
rOTOBHHE HMIM Kopucrehu cBoje 3apaheHe mmibe. Y ciydajy Ja Hema
JIOBOJAHO MHJbA JIa TIOKPH]je MyHY IIEHY KapTe, 3aXBajbyjyhu 0oBOj omiuju
oCTaTaK MOKE JIOTUIATUTH TOTOBUHOM;

* [Inahame moeHnma — mpeaAcTB/ba (PaHTACTUYHY OMIH]y KOja
npyxka moryhaoct orkyma Etihad Guestvunspa, Tako mro ce 3apalhene
MUJbE KOHBEPTYjY Y TOTOBHHY KOja C€ IOTOM MOXXE HCKOPHCTHUTH Ha
NPEeKO TPHICCET MUJIMOHA MPOJAJHMX MECTa HIMPOM cBeTa. 3apalene
MHUJBE MOTY C€ MOTPOLIMTH OJMax WM aKyMyJIHPAaTH TOKOM BpPEMEHa,
Kako OM MOTOM OuJie MCKOPHILUTEHE 3a OWJI0 KOjy O] rope HaBeIeHHX
ommuja. [Ipyra Benumka NMpeaHOCT Mporpama jecTe jeJHOCTaBaH IMPOIEC
perucTpanyje W ynpaBJbaba COICTBCHUM OHJIWHE HAaJOroM, IITO
oMmoryhyje yBHII y CBE MPETXOJHE TPaHCAKIHje, CAKyIJbeHE MUJbE H
o6mu3uny cneaehe Harpasne.

3AK/bYYAK

VYcnen Temke €KOHOMCKE CHUTYyallMjeé Koja Biajja Ha CBETCKO]
TP)KUIIHO] CIIEHH, OBO TIPEATCaB/ba H3Y3€THO TEXaK MEpPHOa 32
LEJIOKYITHY €KOHOMHM]Y, Tla CaMUM THM M 32 aBUO HMHIYCTPU]y IIUPOM
cBera. Ympkoc Tome, BehnHa aBno kommnanuja ca bimckor Mcroka ycnena
je a ce CympOTCTaBM HACTAJIUM MOTemKohama u 00e30enu cedu pact u
MPOCTICPUTET. YOUCH MO3UTHUBAH TPEHJ MPHUITHCYj€ CE CBE 3ala)X€HH]O]
yno3u aBuo caoOpahaja y oOBUM 3emibama, Kao U CBe Behum
WHBECTHIIMjaMa y HEroB pas3Boj. [lo3HaTo je ma ce Ha HWHTEH3UBHO-
KOMIIETUTUBHUM TPXKHINTUMAa HACTaJe WHOBAIMje MOTy ca JakKohom
KOMHUpATH, T€ CE€ CTora KJbYYHOM CTpaTEIIKOM BapHujaldJoM CBake
yCIIEIIHE KOMIIAHHMje cMaTpa HeH u3rpalleH KOpIopaTHBHHU HMICHTUTET,
JEIMHCTBEHA OpraHW3alloHa KYJITypa M JO0OpPO OCMUIIJBEHA CTpaTeruja
npoMoluje Ha Tiao0amHOM TpKuIITy. Haj3amaxeHuju HAcCTym TOKOM
MoCNeNkbe JCICHU]e TIOCTUIa € HalMOHAIHA aBUO KOMIIaHHU]a
Vjemumenux Apanckux Ewmwmpara, Etihad Airways npseHcTBeHO
3axBasbyjyhu makJbUBO Ne(PUHUCAHO] CTPATETHjU TPXKUITHOT HACTYIA U
YCIIEUIHO) MHTETpaluju AUBEP3U(PHKOBAHUX MPOMOTHUBHUX AKTHBHOCTHU
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mupoM cBeta. OcTBapeHU pe3yaTaT v NPoPUTAOMITHOCT aBUO KOMIIAHH]e
HajOOJBH CY MHAMKATOP YCIEUIHOT TOCIOBamba U U3rpal)eHor No3UTUBHOT
uMuna y jaBHocTH. ABHO Kommanuja Etihad Airwaysje toxkom csor 10-
TOAMILIILET TTOCIIOBaka yCIieNa J1a ce UCTaKHE MPBEHCTBEHO 3axBasbyjyhu
JEIMHCTBEHO] CTpATETHju TPOMOIMje M KOMYHHKAIMje ca IUJbHUM
TP)KUIITEM U LIEJIOKYITHOM jaBHOIIhY KOjOM je OKpyXeHa. 3axBasbyjyhu
OpOjJHUM HCTpaXUBakbHMa U TIpriiarohaBamby MapKETHHIIIKUX aKTUBHOCTH
notrpebama TPXKUIIHUX HUIIA, KOMIIAHUja je ycIema Jia 3a KpaTKo BpeMe
OoCTBapu He3aramheHu pe3yiTaT, ¥ U3 JlaHa y JaH oBeha CBOje TP>KUIITHO
yuemthe Ha r100anHOj TPKUIIHO) cieHd. O ycmexy aBHO KOMIIaHH]je
CBEIOYM IIOJIaTaK Jla je 3a BeoMa KpaTak IMEepuoj yCIela Na HU3Trpaau
ro0alHy MpEXy OJl MPEeKO CTO MyTHUYKHX M Kapro AeCTUHAIMja Ha
TEPUTOPHjU CBUX IIECT KOHTHHEHATa. EKCIaH3Mja ce HacTaBjba U Jajbe y
BUJy OTBapamka HOBHX JECTHHAIMja © 3aKJbyuyHMBamka HOBHX
BUIIEMWJIMOHCKHX  CIIOH30pCKHX  yroBopa. [lomeHyro momymnupe
yumbeHua na @opmynra 1 cBake roauHe obapa pekopae MO MUTabY
menanoctd U noceheHoctn porahaja m rpama AOy Jlabuwja. C nmpyre
crpane, EtuxanoB mporpam nojamHoctu, Etihad Guestnpesasumao je
OYEKHBama 10 OPOjy HOBHX YJIAHOBA, a O]l MPOIIIEC TOAUHE MPOIIUPEH j&
U Ha HEroBe MapTHEpPCKe aBMO KommaHuje. ETuxan ce nmanac cmatpa
BEJIMKOM, TJI00ATHOM TOPOJUIIOM, KOja TPEHYTHO 3arolljbaBa IMPEKO
23.000 spyau, 144 paznuuuTuX HAIMOHATHOCTH, JOK ca JApYyre CTpaHe
Opoj JOKalHe paJHEe CHAare CBaKOI JaHa pacTe, U OHHU Ca TIOHOCOM
NpeaCTaBibajy HajOpojHHjy HaumoHamHocT y Etuxany. V ckmagy ca
MOMEHYTUM, MOXE C€ 3aKJbyuuTH na ETuxaag OIIy4HO CTpeMH Ka
OCTBapemy CBOj€ jaCHO 3alpTaHe BU3Mje — Ja MocTaHe Bojacha aBmo u
TYpUCTHYKA KOMITaHHUja CBETA.
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