Univerzitetska misao - ¢asopis za nauku, kulturu i umjetnost [ISSN: 1451-3870]
Vol. 19, str. 111-118, 2020 god., web lokacija gde se nalazi rad:http://um.uninp.edu.rs
Tematska oblast u koju se svrstava rad: Drustvene i humanisticke nauke / podoblast: Pedagogija

Datum prijema rada: 18.10.2020. Datum prihvatanja rada: 30.12.2020.

UDK:378.4:[00:37.091.322.7-057.875(497.11) doi: 10.5937/univmis2019111A

37.018.43:004

Originalan nau¢ni rad

PERCEPCIJA STUDENATA INTERNACIONALNOG
UNIVERZITETA UNOVOM PAZARU O RAZMJENI I TRANSFERU
ZNANJA PUTEM INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Suada Aljkovi¢ Kadrié¢

Univerzitet u Novom Pazaru, Republika Srbija
suada.a.kadric@hotmail.com

Suad Beéirovic¢

Univerzitet u Novom Pazaru, Republika Srbija
s.becirovic@uninp.edu.rs

Apstrakt

Karakteristika modernoga drustva u posljednjih nekoliko desetljeca je sve snaznija razmjena i
transfer znanja putem informacionih tehnologija koje nude alate za produkciju, kreiranje,
prikupljanje, organizovanje, koristenje i skladiStenje znanja i informacija. IstraZivanje je
provedeno medu studentima Internacionalnog Univerziteta u Novom Pazaru, sa indikatorima
koji upuéuju na stepen razumijevanja i koriStenja racunara i razvijanju informati¢ke pismenosti
nakon Cega mladi treba da razumiju i racionalno koriste informacijske i komunikacijske
tehnologije. Studenti su davali odgovore na pitanja poput: kako pristupiti informacijama i
kako vrednovati informacije u procesu koji daje potporu mladima a koja se odnosi na istrazne
procese koji omogucéavaju mladima da pronadu, preuzmu i donesu procjene o relevantnosti,
integritetu i korisnosti pronadenih informacija.

Svakodnevna upotreba ra¢unara podrznih tehnologijama kod mladih generiraju i vecée
koli¢ine informacija kojima je teSko upravljati. Dakle, pred mladima je velika koli¢ina vaznih
informacija koje treba, s jednu stranu prepoznati, a sa drugu, razumjeti, i kona¢no situirati ih
u skladan odnos pa su tako za njih, u racunarskom i informatickom smislu postavljeni slozeni
zadaci, poput kako odabrati valjanu tehologiju i kako upravljati tim informacijama.
Upravljanje informacijama se odnosi, izmedu ostalog, na sposobnost mladih da preuzme
odgovornost, temeljno za proces planiranja, organizovanja, koordiniranja i kontrolisanja.

Keywords: informacije, informacione tehnologije, informacioni sistemi, informatic¢ka
pismenost
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Abstract

A characteristic of modern society in the last few decades is the increasingly powerful
exchange and transfer of knowledge through information technologies that offer tools for the
production, creation, collection, organization, use and storage of knowledge and information.
The research was conducted among students of the International University of Novi Pazar,
with indicators that indicate the degree of understanding and use of computers and the
development of information literacy, after which young people should understand and
rationally use information and communication technologies. Students provided answers to
questions such as: how to access information and how to evaluate information in a youth
support process related to research processes that enable young people to find, download and
make relevance assessments,

Everyday use of computer-aided technologies by young people also generates larger amounts
of information that are difficult to manage. So, young people have a large amount of important
information that needs to be recognized on the one hand, and understood on the other, and
finally situated in a harmonious relationship, so for them, in computer and IT terms, complex
tasks are set, such as how to choose the right technology and how to manage that information.
Information management refers, among other things, to the ability of young people to take
responsibility, fundamentally for the process of planning, organizing, coordinating and
controlling.

Kljuéne rije¢i: information, information technologies, information systems, information
literacy.

uvoD

Nije moguée pronac¢i neku aktivnost u ljudskom drustvu koja nije duboko
prozeta uticajem informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Svaki dan taj utjecaj
raste i njegove je razmjere nemoguce predvidjeti s visokim stepenom izvjesnosti.

Proces ucenja i poucCavanja pomocu informacijskih i komunikacijskih
tehnologija postaje normalna pojava. Drustvo znanja i njegova kultura odreduje
¢ovjekovu buducnost u 21. vijeku. Globalizacija svojim djelovanjem pretvara
obrazovni sistem u jednu vrstu profitne ustanove, a u upravljanju obrazovnim
sistemima uvode se novi ekonomski modeli. Promjene tradicionalnog okvira
obrazovanja pretvara znanje u robu i stvaraju ogromno trziste.

Obrazovanje kao ljudska djelatnost, kao jedno od najznacajnijih podrucja
ljudskog djelovanja takoder podlijeze uticaju informacijskih i komunikacijskih
tehnologija, ono uklju¢uje ucenje i poducavanje, ukljucuje potrebu za sto kvalitetnijim
transferom znanja cija kvaliteta uveliko ovisi o nafinu 1 sadrzaju upotrebe
informacionih tehnologija. Upotreba informacionih tehnologija u transferu znanja ¢ini
obrazovanje na trziStu postaje kapital, vrijedan kapital, a znanje postaje roba.
Obrazovne institucije postaju profitabilne institucije, obrazovanje postaje investicija,
a ne potrosnja, pa se namece potreba uvodenja na scenu ekonomskog modela koji
nuzno ukljucuje i snaznu upravljacku (menadzersku) strukturu.

Transfer znanja postaje posebno vazan, a koji nije moguca bez koriStenja
informacionalnih tehnologija posebno ako se ima u vidu potreba za kvalitetnijom
realizacija nastavnih sadrzaja i potreba za nauc¢noistraziva¢kim radom.



Percepcija studenata Internacionalnog Univerziteta u Novom Pazaru o razmjeni i
transferu znanja putem informacionih tehnologija | 113

Kuvalitetnija realizacija nastavnih programa se moze ostvariti primjenom
informacijskih tehnologija u odgojno-obrazovnom procesu, ¢ime bi se u znacajnoj
mjeri olakSao 1 poboljSao zivot kako studenata tako nastavnika i saradnika uz
znacajnu ustedu finansijskih sredstava.

Iskustva visokoskolskih ustanova koje uveliko primjenjuju informacijske
tehnologije pokazuju da se primjenom IT mogu omoguciti promjene obrazovanja iz
procesa poducavanja u proces uc¢enja, promjena pozicije nastavnika u poziciju onoga
ko podsti¢e, odnosno mentora. Primjenom IT se obezbjeduje i protok informacija,
znanja i tehnologija, obezbjeduje razmjena obrazovnih dobara, razmjena rezultata
naucnoistrazivackog rada.

PRIMJENA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Primjenom informacijskih tehnologija domaca i svjetska nau¢na dostignuca se
kao i svi potrebni materijali, alati i informacije trenutno stavljaju na raspolaganje
svakom studentu, nastavniku i saradniku, prilikom koje se transfer znanja
prilagodava potrebama i moguénostima studenata. Na koncu, svi sudionici procesa,
konzumenti odgojno-obrazovnih dobara, studenti, nastavnici, roditelji, Ministarstvo
obrazovanja, gradani i privreda ¢e imati trenutan, trajan i detaljan uvid u mogucnosti,
aktivnosti i rezultate Univerziteta koji ¢e na ovaj nacin ostvariti drustvenu ulogu,
moderatora i pokretaca promjene i razvoja drustvene zajednice.

Da bi primjena IT bila u cjelosti realizirana, studentima bi se trebao omoguciti
potpuno slobodan i besplatan neograni¢en pristup internetu, pristup svim relevantnim
svjetskim nau¢nim i struénim bazama podataka i informacijskim servisima, u
kabinetima i laboratorijama, zatim, koriStenje potrebne racunarske opreme, kao i
programskih alata i aplikacija uz punu pomo¢ i podrsku pri njihovom koristenju.
Primjena IT podrazumijeva i inkorporacija cjelokupnog univerzitetskog
informacijskog sistema koji ¢e povezati sve segmnte unutar univerziteta radi lakSeg
komunikacije i razmjene informacija na daljinu.

Novo vrijeme trazi promjene. Sasvim drugacije okruzenje, traZi potpuno
drugacije zahtjeve i potrebe novoga vremena traze promjenu. Oni su u traganju za
znanjem odabrali promjene, promjene svojih obrazovnih sistema kako bi bili
sposobni produkovati, izvr$iti transfer, zastititi i distribuirati znanje (najvrijedniji
resurs).

U sve neizvjesnijim okolnostima vaspitno-obrazovnog okruzenja kao vanjskim
ciljevima obrazovanja novi svjetski standardi traze izgradnju novoga drustva, drustva
znanja, ¢ije je ciljeve nuzno definisati.

Izvor informacija

Danas posebnu ulogu, smatra Nadrljanski (2006) kao izvor informacija ima
Internet. Informacijska pismenost ukljucuje sposobnosti:

- prepoznavanje potrebe za informacijom

- pronalazenje informacije

- analiza i vrednovanje informacije

- koriStenje informacije

- objavljivanje informacija.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

U istraZivanju na temu ,,Percepcija studenata Internacionalnog Univerziteta u
Novom Pazaru o razmjeni i transferu znanja putem informacionih tehnologija“
ucestvovalo je 36 studentica Internacionalnog Univerziteta u Novom Pazaru.

1 2 3 4 5
Parametri N M SD % % % % %
Upotreba IT na Univerzitetu 36 458 50 000 00 00 41,70 58,30
motivise ucesnike nast.procesa 0 0
na postizanje jos boljih rezultata
Upotrebom  IT  fakultetska 36 464 49 000 00 00 3610 63,90
komunikacija je postala 0 0
kvalitetnija
MS Power Point za prezentaciju 36 431 67 000 0,0 11, 47,20 41,70
smatram odli¢nim
0 10
Koristenjem IT jada grupni i 36 458 /50 0,00 00 0,0 4170 58,30
timski rad
0 0
Web stranicom fakultet 36 450 66 000 28 00 41,70 55,60
ostvaruje kvalitetniju 0 0
komunikaciju sa obrazovnim
okruzenje i Salju se poruke o
radu, djelovanju i postignu¢ima
Upotrebom IT se osigurava
snaznije uceS¢e okruzenja u 36 453 51 000 00 0,0 4720 5280
donos$enju i provodenju vaznih 0 0
odluka na fakultetu
IT osigurava kvalitetnije aktivno
i e-uéenje 36 444 50 00 00 0,0 5560 44,40
0 0 0
Univerziteti su otvoreni centri za
ucenje i poducavanje s posebnim 36 456 /56 000 00 28 3890 58,30
vrijednostima koje omoguéavaju
IT 0 0
IT u znacajnoj mjeri omogucéava
transparentnost obrazovnog 36 461 49 000 00 00 3890 61,10
procesa na Univerzitetu 0 0
Pored brojnih prednosti IT sa
sobom nose i opasnost krSenja 36 431 67 0,00 00 11, 47,20 41,70
privatnosti studenata 0 10
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Tabela 1. Mjere centralne tendencije, varijabilnosti i distribucije frekvencije obiljezja
koristenje informacionih tehnologija

IzraCunata aritmeticka sredina (M) svih indikatora od 4,51 pokazuje da
koriStenje informacionih tehnologija, po procjeni studenata IUNP, veoma snazno
motivise uéesnike nastavnog procesa (studente i nastavnike). Vrijednost standardne
devijacije (SD) od 0,56 ukazuje da je rasipanje oko aritmeticke sredine veoma malo,
Sto potvrduje i koeficijent varijabilnosti (CV) od 12,42 a time i veoma dobru
homogenost dobivenih rezultata za ovaj uzorak ispitanika.

Analizom dobivenih rezultata Tabela 1 vidimo da se ispitanici u potpunosti
slazu da uoptreba IT-a u nastavi motivise ucesnike nastavnog procesa na postizanje
jo§ boljih rezultata, da je fakultetska komunikacija postala kvalitetnija, da se
koriStenjem IT-a jaca grupni i timski rad.

Ispitanici se potpuno slazu i slazu da Web stranicom fakultet ostvaruje
kvalitetniju komunikaciju sa obrazovnim okruzenjem i $alju se poruke o radu,
djelovanju i postignu¢ima. Upotrebom IT —a se osigurava snaznije u¢esce okruzenja
u donosenju i provodenju vaznih odluka na fakultetu. Studenti se slazu i potpuno slazu
da IT osigurava kvalitetnije aktivno i e-uéenje.

Ispitanici se potpuno slazu i slazu da su Univerziteti otvoreni centri za ucenje
1 poducavanje s posebnim vrijednostima koje omogucavaju IT, te da IT u znacajnoj
mjeri omogucava transparentnost obrazovnog procesa na Univerzitetu. Ispitanici se u
velikoj vecini slazu i potpuno slazu da pored brojnih prednosti IT sa sobom nose i
opasnost krsenja privatnosti studenata.

Analizom dobivenih rezultata zakljucujemo da je potvrdena osnovna hipoteza
istrazivanja da ,,Upotreba informacionih tehnologija na Univerzitetu motivise
ucesnike nastavnog procesa (studente i nastavnike) na postizanje jo$ boljih rezultata“

Tabela 2. Uporedivanje znac¢ajnosti obzirom na godinu studija

Parametar N Df F Sig.

Koristenje IT-a 36 2 2,863 0,071

Napomena:N-ukupan broj ispitanika; df-broj stepeni slobode; F- vrijednost F-testa;
Sig.-znacajnost F-testa

Vrijednost F-testa i njegova znacajnost (Sig.) za 2 stepena slobode (df)
pokazuju da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu ispitanika obzirom na
godinu studija o koriStenju informacionih tehnologija.
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Tabela 3. KoriStenje IT-a — uporedivanje znacajnosti (LSD)

Koristenje IT-a MD SE SIG.

I Il -,067 ,093 ATT
v ,150 ,093 ,115

I I ,067 ,093 ATT
v 217 ,093 ,026

v I -,150 ,093 ,115
1 -,217 ,093 ,026

Napomena: '-postoji statisticki znacajna razlika na nivou p<0,05

MD-razlika aritmetickih sredina; SE- standardna greska; SIG.- statistiCka
znacajnost. Uporedivanjem znacajnosti (LSD) Tabela 3 uofavamo da postoji
statisticki znaCajna razlika izmedu ispitanika III godine studija i ispitanika IV godine
studija. Izmedu ostalih ispitanika razlika nije statisti¢ki znacajna.

CONCLUDING OBSERVATIONS - TEACHERS

Nije moguce zamisliti bilo koja ljudska aktivnost, bilo koji tehnoloski i1 svaki
drugi drustveni napredak u ¢ijoj osnovi nisu informacione tehnologije. Ta potreba za
koriStenjem i razvojem informacionih tehnologija koje svakodnevno raste i ona
sveobuhvatno i temeljito zahvata obrazovanje, odnosno, obrazovne sisteme, kao
podrucje ljudske djelatnosti. U druStvu i za drustvo znanja, (znati kako uciti, kako je
nauceno organizirano, kako do¢i do informacije, kako je upotrijebiti na najbolji
moguci na¢in) dnevni razvoj nauke i novih znanja, sposobnosti i vjestina, u evropskoj
poslanici o cjelozivotnom ucenju nalaze Univerzitetima da u svoje programske
sadrzaje usmjere ka:

- Obezbijedivanju svim studentima podjednake Sanse utemeljenja sintagme

,»ucCiti kako uciti

- Omogucavanju razvoja sposobnosti kako zakljucivanja, tako i pristup problem
koji ¢e biti predmet kritickog razmisljanja

- Osiguranju dobre osnove za nastavak obrazovne vertikale (master i doktorski
studij) kao i aktivnije sudjelovanje u zajednici kroz vanjske ciljeve obrazovanja

- Razvoju informaticke pismenosti kao temelj u procesu cjelozivotnog
obrazovanja
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Informaticka pismenost je osnova obrazovne produkcije kojoj su sastavni dio
nove obrazovne teorije, koje temelje konstruktivisti¢ku paradigmu. Ista je sastavni dio
strategije u obrazovanju, sa jasno temeljenim kurikulumom koji ukljuéuje i definiranje
ciljeva ucenja koje ¢e prepoznati pozeljni odgojno- obrazovni efekti kao vanjski
ciljevi ucenja, odnosno odgojno-obrazovno okruzenje.

Zato se mora voditi racuna i o generickim kompetencijama unutar
univerzitetskog kurikuluma osnovnih, master i doktorskih studija koji treba da sadrze
sve ono §to ¢e podsticati i razvijati genericke vjestine i kompetencije (licne i
profesionalne) Zele li se studentu osigurati vjestine i kompetencije za samostalno
vodenje istrazivanja (seminarski i diplomski radovi), komunikativnost
(interpersonalna, intrapersonalna, medukulturalna, javna, masovna, grupna),
kreativnost (nove ideje) i fleksibilnost (tolerancija razliitosti) kako bi se, u
konacnici, osigurao veci stepen zaposljivosti studenata u razli¢itim oblastima kroz
vanjske ciljeve obrazovanja — pozeljne odgojno-obrazovne efekte (politika,
ekonomija, obrazovanje, kultura, ekologija). Te genericke kompetencije studentu
trebaju osigurati svjesnost potrebe za informacionim tehnologijama, da rjeSavajuci
zadatak prepoznaju valjanu informaciju, da je pronadu, da je vrednuju i da je na
adekvatan nacin upotrijebe.

Stoga studenti o¢ekuju da im se tokom studija kroz vaspitno-obrazovni proces
(ali i van njega) osigura brz dotok informacija, da se taj proces deSava paralelno sa
drugim njihovim aktivnostima, da prije bilo kakvog teksta vide grafic¢ki prikaz, da na
svakom mjestu, ma gdje se nalaze mogu pristupiti informacijama, da su im na dohvat
informacijski sistemi poput Googlea, i da sve ono valjano uradeno budu prepoznato
blagovremeno i adekvatno vrednovano (nagradeno).

Analizom dobivenih rezultata moze se zakljuciti da se ispitanici u potpunosti
slazu da uoptreba IT-a u nastavi motivise uCesnike nastavnog procesa na postizanje
jo§ boljih rezultata, da je fakultetska komunikacija postala kvalitetnija, da se
koriStenjem IT-a jaca grupni i timski rad. Ispitanici se potpuno slazu i slazu da Web
stranicom fakultet ostvaruje kvalitetniju komunikaciju sa obrazovnim okruzenjem i
Salju se poruke o radu, djelovanju i postignu¢ima. Upotrebom IT —a se osigurava
snaznije uce$ée okruzenja u donoSenju i provodenju vaznih odluka na fakultetu.
Studenti se slazu i potpuno slazu da IT osigurava kvalitetnije aktivno i e-uCenje.
Ispitanici se potpuno slazu i slazu da su Univerziteti otvoreni centri za ucenje i
poducavanje s posebnim vrijednostima koje omogucavaju IT, te da IT u znacajnoj
mjeri omogucava transparentnost obrazovnog procesa na Univerzitetu. Ispitanici se u
velikoj vecini slazu i potpuno slazu da pored brojnih prednosti IT sa sobom nose i
opasnost krSenja privatnosti studenata.

Analizom dobivenih rezultata zaklju¢ujemo da je potvrdena osnovna hipoteza
istrazivanja da ,,Upotreba informacionih tehnologija na Univerzitetu motivise
ucesnike nastavnog procesa (studente i nastavnike) na postizanje jo§ boljih rezultata“
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RESUME

Ultimately, it should offer a model of youth training for IT, which would explore,
create and communicate at the University, the family and the educational
environment. The results of this empirical research are on the one hand, on the one
hand, supporting students to live with European Delors support, and on the other hand,
guidelines to help Universities, university management and education policy makers
better understand context and outcomes.

This is confirmed by the process of the second UNESCO study with the structured
concept of lifelong learning, from learning to be (personality development), through
learning to know (with general knowledge and ability to learn), and learning to do
(professional qualifications and coping in special life circumstances), to learning to
live together (with the other and the different).



