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Apstrakt

Cilj rada je prikaz i analiza interneta stvari i tehnoloski podrzanih okruZenja za ucenje, kao
tehnoloskih trendova razvoja visokog obrazovanja. U radu je kori§¢en metod analize sadrzaja
dostupne naucne literature, teorijske i empirijske grade. Prikazuje se kako primena i
udruzivanje ovih tehnologija pokrecu znacajne druStveno-tehnoloske promene u uslovima u
kojima se visoko obrazovanje odvija. Rezultati pokazuju da primena ovih tehnologija
omogucéuje materijalne uStede, da moze rezultovati povecanjem efikasnosti i performansi
procesa u visokom obrazovanju i prilagodavanjem nastave individualnim potrebama
studenata. Rad dalje diskutuje izazove i rizike koje ove tehnoloske promene mogu doneti
visokom obrazovanju i drustvu u celini. Zakljucak ukazuje da je i pored brojnih prednosti koji
se ostvaruju, potreban razvoj kompetencija ljudskih resursa i iznalazenje reSenja u vezi sa
etickim koriS¢enjem podataka.

Kljuéne rijeéi: Internet stvari, tehnoloski podrZana okruZenja za ucenje, sistemi za upravljanje
u¢enjem, visoko obrazovanje, univerzitet.
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PUBLIC RELATIONS IN THE DIGITAL ERA - NEW METHODS
AND TOOLS

Abstract

The beginning of the 21st century marked an evolutionary "leap” in Internet technology - the
transition from static web pages whose content was determined solely by their creator to
dynamic, interactive user-created web pages and the emergence and proliferation of social
networks as a special and multi-purpose cyber info-sphere. In such a new and dynamic
environment, naturally the need for new ways of functioning of public relations has emerged,
finding new approaches and methods that would successfully fit into the new digital
environment and take advantage of all the newly created potential.

This next evolutive stage of the Internet - Web 2.0 brought interactive access web-pages, blogs,
social networks/media, targeted advertising and pod-casts have become new and vital fields of
contemporary PR. The new interactive technologies have enabled not only more accurate
identification of target groups but also direct access to the collection of unimaginable quantity
and quality of data that describes not only groups but individuals as well. This quantum leap
in knowledge of target audiences made possible more precise "tailoring™ of messages for each
of them, thus dramatically increasing the effectiveness of these messages.

This paper will analyze the principles, functions and possibilities of modern digital public
relations, the methods and tools for it’s application as well as practical examples.

Keywords: digital PR, digital communications, information, Web 2.0, interactivity.

uvoD

Visoko obrazovanje se danas suocava sa velikim drustveno-tehnoloskim, ali i
ekonomskim izazovima. Pre svega, potrebno je obezbediti da nove generacije
studenata imaju savremeno, strucno i tehnoloski zasnovano znanje, te multikulturalne
kompetencije i veStine koje su potrebne u savremenim uslovima privredivanja u
digitalnoj ekonomiji znanja. Zadatak visokog obrazovanja kao centra stvaranja i
akumulacije znanja da uocava razlicite potrebe i probleme u lokalnom i Sirem, pa i
globalnom okruzenju i iznalazi nau¢no-tehnoloska reSenja za iste, postaje sve
zahtevniji sa globalnim promenama u sferi ekologije, demografije, tehnologije,
zdravstva i sl., te obrazovanje dobija i preduzetnicki karakter. Sve su veci pritisci i na
ekonomsku efikasnost visokog obrazovanja, te su potrebna inovativna organizaciona
i tehnoloska resenja uz pomo¢ kojih ¢e se iza¢i u susret ovim izazovima. Konacno,
drustveni diksurs ,,0snazivanja pojedinaca“ koji zagovara postavljanje studenta u
centar obrazovanja, zahteva individualizovaniji pristup poducavanju i daleko veci
stepen izlaZenju u susret zahtevima studenata.

Resenje na ove izazove delom donosi infiltracija digitalnih tehnologija u visoko
obrazovanje. Digitalna tehnologija ima izuzetno mocan potencijal da transformise
visoko obrazovanje, omogucavajué¢i povecanje efikasnosti i efektivnosti radnih
procesa, a po potrebi i reinzenjering istih.

Kada se govori o primeni digitalnih tehnologija u obrazovanju, svakako da
izuzetno vazno mesto ima obrazovanje na daljinu. I dok je trend razvoja e-obazovanja
brzo i rastao poslednjih nekoliko decenija (posebno u sektoru visokog obrazovanja -
Guri-Rosenblit & Gros, 2011) sa globalnom epidemijom korona virusa on je drasti¢no
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ubrzan. Iskustva i primeri dobre prakse ipak, pokazuju da najbolje rezultate daju
sistemska reSenja poput sistema za upravljanje ucenjem ili virtuelna okruZenja za
ucenje (Rapanta et al., 2020).

Drugi domen tehnoloskog razvoja u (visokom) obrazovanju, koji dozivljava
dramati¢an rast u poslednjih nekoliko godina i predstavlja jednu od najpespektivnijih
grana, jeste internet stvari. Kao tehnoloSko reSenje povezivanja uredaja koja imaju
pristup internetu u informacione sisteme, internet stvari omoguc¢ava izuzetne ustede i
povecava efektivnost i efikasnost procesa u visokom obrazovanju (Asseo et al., 2016;
Zalewski et al., 2017).

U radu su prikazane osnovne karakteristike i koristi od tehnoloski podrzanih
okruzenja za ucenje i interneta stvari u obrazovanju i njihove konvergencije, kao i
pregled rezultata istrazivanja o efektivnosti njihove primene u visokom obrazovanju.
U radu je kori¢en metod analize sadrzaja dostupne naucne literature i tehnika analize
i sinteze. U zavr$nom delu rada se razmatraju najvaznija pitanja i izazovi u vezi sa
primenom ovih tehnologija, kao §to je kompetencija ljudskih resursa i poStovanje
privatnosti i bezbednost podataka.

E-OBRAZOVANJE I SISTEMI I OKRUZENJA ZA UPRAVLJANJE
UCENJEM

Poslednjih decenija prodor e-ucenja u trziste (visokog) obrazovanja raste
— prerasta do Siroko rasprostranjene usluge gotovo svih univerziteta na svetu
(Downes, 2005), cemu moramo dodati i period oznac¢en pandemijom korona-
virusa, kada je obrazovanje na daljinu u svim nivoima i sferama obrazovanja
§irom sveta postao imperativ. Digitalne tehnologije su tako omogucile
premos$cavanje razliCitih granica u obrazovanju: geografskih, fizickih,
drustvenih, pa i jezickih i kulturnih.

E-obrazovanje je sistem softverskih resenja i veb tehnologija koji pomazu
ucenje u kome su student (polaznik) i profesor (instruktor) fizi¢ki udaljeni, tako
da student sti¢e znanje bez direktnog kontakta sa nastavnikom i to u vreme i na
mestu koje mu odgovara (Rosenberg, 2002; Tavangarian et al., 2004).

Postoje razli¢iti oblici i nivoi e-obrazovanja (bez fizi¢kog kontakta, preko
tzv. hibridnih sistema, do onih kod kojih se samo mali deo obavlja putem novih
medija i tehnologija). Takode, postoje i1 razliCita okruzenja u koje se e-
obrazovanje smesta, formalno i neformalno obrazovanje, preskolski, osnovni,
srednji nivo i visoko obrazovanje. Konac¢no, alati i platforme za e-obrazovanje
mogu biti besplatni i otvoreni za Siroku upotrebu ili komercijalni.

U ovom radu zadrzaéemo se na tehnoloski prodrzanim okruZenjima za
ucenje, koji su specijalizovani sistemi, platforme ili aplikacije dizajnirani za e-
obrazovanje. Njihov zadatak je oponasanje okruzenja za ucenje iz fizickog sveta
i aktivnosti koji su u njemu dominantno zastupljene: deljenje, razmena, stvaranje
i primena znanja, komunikacija i interakcija i provera znanja. U njih se ubrajaju
sistemi za upravljanje ucenjem (eng. Learning Management Systems - LMS),
virtuelna okruzenja za ucenje (eng. Virtual Learning Environment — VLE),
sistemi za upravljanje sadrzajima (eng. Content Management System - CMS),
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takozvana ,,pametna‘“ okruzenja za ucenje (eng. Smart Learning Environment —
SLE) i sl. Razlike izmedu njih su minimalne i ¢esto zavise od konteksta primene:
za podrsku poducavanju u osnovnoj ili srednjoj Skoli, fakultetu, poslovnoj obuci
i sl., a po nekad i od mesta kori§¢enja termina: virtuelno okruzenje za ucenje je
termin koji se ¢eSc¢e koristi u Evropi i Aziji, a sistem za upravljanje u¢enjem u
Severnoj Americi.

Ipak, potrebno je napraviti razliku izmedu ovih specijalizovanih resenja i
platformi, od e-obrazovanja u Sirem smislu (izmedu ostalog i od onog koje se po
hitnom postupku razvijalo u vreme rasta pandemije virusa). Prvu grupu
karakteriSe strateski i sistemski pristup e-obrazovanju i kreiranje okruzenja koje
¢e na jedinstvenoj platformi u onlajn postoru omoguditi sve elemente ucenja i
poducavanja koji bi se praktikovali u realnom svetu: prenos i deljenje znanja,
interakcija i komunikacija (uz obavezne sinhrone aktivnosti), prakti¢na primena
znanja i mehanizmi provere naucenog. Kod e-obrazovanja u Sirem smislu ovo ne
mora biti sluéaj — ne karakteriSe ga sistemski pristup, ve¢ se alati koriste po
potrebi i preferenciji korisnika (umesto jedinstvene platforme, koristi se niz alata
za onlajn nastavu za razli¢ite predmete, pa i aktivnosti unutar jednog predmeta;
§to onemogucuje jedinstvenu bazu podataka za praéenje napretka studenata);
komunikacija moze biti i asinhrona, dok interakcija izmedu studenata nije
obavezna.

Sistemi i okruzenja za upravljanje u¢enjem omogucavaju pristup $irokoj
lepezi alatki koje mozemo podeliti u dve nacelne grupe: alati koji omogucavaju
aktivnosti bazirane na konstruktivizmu kao polazistu ucenja, kao S§to je
komunikacija, interkacija, deljenje i razmena sadrzaja; i alati koji se baziraju na
administrativnim aktivnostima: pra¢enja, evaluacije, analize i sumiranja.

Sistemi i okruZenja za upravljanje ucenjem tako omogucuju:

* interakciju, komunikaciju i saradnju: zajedni¢ku obradu, modifikaciju i
kreiranje sadrzaja, vodene diskusije studenata od strane nastavnika, medusobno
ocenjivanje studentskih radova, sisteme za automatsko obavestavanje, e-oglasne
table itd.

* sinhronu komunikaciju (u realnom vremenu, ne odlozeno), putem video
prenosa predavanja i video konferencija (neki sistemi uklju¢uju i ucesée u
trodimenzionalnim virtuelnim okruzenjima za ucenje),

* upravljanje sadrzajem: pristup i1 upotreba, distribucija, deljenje i
skladistenje sadrZaja (digitalnih materijala za u€enje i rad - npr. video snimaka
predavanja, e-udzbenika i multimedijalnih sadrzaja) i stvaranje novog sadrzaja,

* pracenje napretka studenata i administraciju: automatizaciju provere
znanja i evidentiranje postignu¢a studenata, analitiku ucenja i progresa (po
studentu, grupi, predmetu, godini itd.).

U svetu se u visokom obrazovanju belezi rast primene sistema i okruzZenja
za upravljanje ucenjem zbog brojnih prednosti koje donose i dostupnosti
besplatnih resenja. Po izvestaju globalnih trendova visokog obrazovanja iz 2019.
godine, u visokom obrazovanju je bilo aktuelno kako poducavanje na daljinu,
tako i kombinovanje obrazovnog procesa koji se organizuje ,licem u lice“
(tradicionalne nastave) i sistema za obrazovanje na daljinu (e-nastave)
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(Alexander etal., 2019). Sa globalnom epidamijom korona virusa, onlajn nastava
u visokom obrazovanju postala je joS viSe zastupljena.

Mnogi univerziteti Sirom sveta koriste modularno objektno orijentisano
dinamicko okruzenje za ucenje ,,Mudl“ (eng. Moodle) - jedan od najpoznatijih
besplatnih sistema tj. okruzenja za upravljanje u¢enjem. Dok Mudl najvecu
primenu ima u Evropi, Sakai (eng. Sakai), Klerolajn (eng. Claroline) ili Bazar
(eng. Bazaar) predstavljaju poznata reSenja otvorenog koda, koji se vise koriste
u Sjedinjenim Americkim Drzavama.

Sistemi za upravljanje ucenjem (najpoznatiji su ,,Canvas Network®,
,»Coursera™ 1 ,,edX*) koriste se za realizaciju masovnih otvorenih internet
kurseva (eng. Massive open online course). Masovni otvoreni kursevi prihvac¢eni
su Sirom sveta u visokom obrazovanju (kao i u neformalnom), te je do kraja
2018. godine premasio 100 miliona polaznika i 900 univerziteta koji ga koriste.
U pitanju je model besplatnog pristupa kompletnim univerzitetskim kursevima,
pristup predavanjima, vezbama, seminarskim radovima, testovima, studentskoj
zajednici, ispitima. Ovu inicijativu pokrenuo je prestizni americ¢ki univerzitet
Masacusetski institut za tehnologiju, koji je omoguéio pristup hiljadama snimaka
svojih kurseva, a isti trend prate drugi svetski univerziteti i postaje
internacionalan (Jejl, Berkli, Stenford, Braun, Kolumbija, potom univerziteti iz
Evrope, Azije i Australije itd.).

Veliki broj istrazivanja primene tehnoloski podrzanih okruzenja za ucenje
na univerzitetima Sirom sveta ukazuju na pozitivne rezultate: motivacija i
zadovoljstvo studenata (Kim & Frick, 2011; Harandi, 2015) i usteda vremena i
finansijskih resursa za studente i univerzitete (Gholamhosseini, 2008; Saleem &
Rasheed, 2014). Putem ovih tehnoloskih okruzenja olakSava se pristup
multimedijskim obrazovnim resursima (Jones et al., 2010; Phillips, McNaught
& Kennedy, 2012) i olakSava interakcija kako izmedu studenata (medusobno),
tako i izmedu profesora i studenata (Gholamhosseini, 2008; Jones et al., 2010).
Sto se tice efektivnosti ucenja, istrazivadi i praktiCari primene sistema za
obrazovanje na daljinu nalaze da su studenti koji su pohadali onlajn semestre
ostvarivali iste, ili ¢ak bolje rezultate na ispitima nego studenti koji su pohadali
nastavu tradicionalnim putem (Passey & Higgins, 2017: 22).

Dalji razvoj tehnoloskih okruzenja za ucenje rezultovao je kreiranjem tzv.
,dirigovanog okruzenja za u¢enje” (eng. Managed Learning Environment) koji
predstavlja virtuelno okruzenje za ucenje nadogradeno administrativnim
funkcijama. Fokus se pomera sa ideje sistema ili okruzenja za u¢enje na koncept
upravljanja cele obrazovne ustanove. Koriste se za administraciju, pracenje,
dokumentovanje i izveStavanje rezultata nastave i vodenje evidencije o napretku
u ucenju (Singh, 2006).

Na nivou univerziteta, dirigovano okruzenje za ucenje omogucuje vodenje
i administriranje informacija o kursevima, resursima, podrSci, kooperaciji,
ocenjivanju i evaluaciji. Recimo, fakultet moze u kratkom roku da prikupi
podatke o stopi odustajanja sa studija za pojedini smer, koji se mogu porediti sa
drugim podacima od znacaja. Moze se nadzirati napredak studenata kroz module,
kombinujuéi ga sa dodatnim podacima o studentima (zaposlenost, ekonomski
status, prethodno obrazovanje). Informacije dobijene ovim putem mogu
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doprineti stvaranju okruzenja koje je fokusirano i koje odgovara na potrebe i
preferencije studenata.

INTERNET STVARI U VISOKOM OBRAZOVANJU

Pod terminom Internet stvari (u daljem tekstu IoT) podrazumeva Se sistem
medusobno povezanih racunarskih uredaja, mehanickih ili digitalnih maSina,
objekata, zivotinja ili ljudi koji imaju jedinstvene identifikatore i sposobnost da
prenose podatke preko mreze pri ¢emu nije neophodna interakcija izmedu ljudi ili
izmedu Coveka i racunara.

Standard danasnjih uredaja (stvari) iz svakodnevnog zivota postaje mogucnost
povezivanja na internet. loT omogucuje povezanost svega sa svima §to je povezano
na mrezu, u celom svetu, u svako doba i na svakom mestu za postizanje identifikacije,
trasiranja i upravljanja stvarima, i omoguc¢uje komunikaciju izmedu ljudi, ljudi i
uredaja i uredaja i uredaja (Chen et al., 2014). Ovime je omoguceno daljinsko
prikupljanje i razmena podataka koji se nakon obrade mogu koristiti za upravljanje
razlicitim fizickim parametrima (npr. temperatura, vlaznost vazduha), preduzimanje
razlicitih akcija (npr. slanje obavestenja odredenoj grupi korisnika u slucaju nekog
bezbednosnog ili zdravstvenog problema itd.), pracenje razvoja kompleksnijih
interakcija u sistemu (npr. pracenje napretka u savladavanju gradiva ili veze izmedu
napretka i prisustva nastavi itd.). Ovome doprinose razliciti uredaji koji su postali deo
zivotne svakodnevnice. Procenjuje se da ¢e broj ovih uredaja po studentu biti od pet
do deset: pametni telefoni, tableti, laptop racunari, konzole za igre, fitnes uredaji,
pametni nakit, neprenosivi uredaji kao Sto su pametni televizori, bezicne slusalice i
zvucnici, ekrani koji se nose na glavi (Aldowah et al., 2017).

Zbog svojih prednosti, 10T sve se viSe koristi u mnogim sferama ljudske
delatnosti, pa i u obrazovanju. Prednosti koje donosi su brojni: smanjenje troSkova,
povecanje kvaliteta Zivota pojedinaca, povecanje kvaliteta zdravstvenih usluga, visi
nivo bezbednosti (Aldowah et al., 2017). Mnoge indicije ukazuju da ¢e IoT doneti
sustinske promene u visokom obrazovanju i na univerzitetima. Sve je vise institucija
visokog obrazovanja Sirom sveta koji uvode IoT tehnologiju (Qi & Yong-jun, 2011;
Jin, 2012; Tianbo, 2012; Aldowah et al., 2017; Wakim & Mershad, 2018).

Vazan razlog rastu¢e primene loT tehnologije u obrazovanju su materijalne i
finansijske ustede (efektivno koriS¢enje prostora za ucenje — ucionica, Citaonica,
laboratorija, i prostora za logisticku podrSku: restorana i menzi, fitnes centara,
parkinga, sala za projekcije i sl.). Podaci mogu biti kori$¢eni za kontrolu energetske
potrosnje. Na primer, na Univerzitetu u Torinu, nekoliko senzora je postavljeno u
ucionicama, laboratorijama, studentskim sobama u domovima i u biblioteci da mere
temperaturu, vlaznost vazduha, ugljen dioksid i jacinu svetlosti. Ovi podaci
omogucavaju identifikaciju udobnosti u prostorima univerziteta (Bagheri & Haghighi
Movahed, 2017). IoT nudi sredstva za fina podeSavanja sistema za klimatizaciju i
grejanje, omogucavajuci da sve prostorije u kampusu budu optimalno komforne uz
minimum troskova. Sistemi za kontrolu okruzenja za velike istrazivacke prostore se
Cesto primenjuju. Ti sistemi obi¢no prate i reguliSu temperaturu, vlaznost, kvalitet
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vazduha, kretnje i mnoge druge faktore. Rezultati ovih merenja se koriste za potrebe
bezbednosti, energetske efikasnosti, ispunjenja propisa, i druge istrazivacke potrebe.

IoT tako omogucuje da univerzitet ima mogucénost da ponudi nove studentske
servise 1 unapredi ve¢ postojece. Primeri su, pored ostalog, kori§éenje fitnes uredaja
ili pametnih nakita za pracenje indikatora zdravlja studenata, sistemi video nadzora i
upotreba uredaja za detekciju lica, kontrola ulaska, osvetljenja, potrosnje elektricne
energije. Zdravlje i bezbednost studenata mogu biti unapredeni razli¢itim nosivim
uredajima, video nadzorom i detektorima dima ili vatre. Kolektivna aktivnost
studenata u ucionici moze biti pracena merenjem promena u temperaturi, procenta
ugljen-dioksida i nivoa buke.

U odnosu na sve aspekte uklju¢ivanja novih medija i tehnologija u obrazovanje
internet stvari je najmlada ali i najbrza disciplina. Njegova primena u visokom
obrazovanju postaje neminovna buduc¢nost zbog povecanja efikasnosti i efektivnosti
obrazovnog procesa. Dolazi i do poboljsanja drustvenog, kulturnog i zdravstvenog
stanja studenata. Rezultati istazivanja efekata primene IoT tehnologije na Univerzitetu
u Torinu u Italiji, pokazali su da dolazi do smanjenja troskova, ustede vremena,
povecanja bezbednosti i udobnosti kao i personalizacije ucenja i kolaboracije (Bagheri
& Haghighi Movahed, 2017).

Najveci potencijali ove tehnologije leZe u njihovoj primeni u nastavnom
procesu. Najperspektivniji [oT uredaji za primenu u obrazovnom procesu su uredaji
za virtuelnu, pojacanu ili kombinovanu stvarnost i uredaji za adaptirano uc¢enje, medu
kojima su uredaji za detekciju lica i biometrijska tehnologija. Pored brojnih
mogucénosti koje [oT nudi u praksama nadzora i kontrole sigurnosti i bezbednosti na
univerzitetima, njihova primena sve vise obecava u kontekstu u¢enja. Odli¢an primer
su uredaji za biometriku lica, koji imaju mogucnost odredivanja ukljuc¢enosti studenta
tokom ucenja: prepoznavanje zainteresovanosti, odusevljenja, iznenadenosti ili pak
zbunjenosti na licu studenata; dosade i frustriranosti, te obe¢avaju znacajne pomake
prema individualizaciji u¢enja (Dewan et al., 2019). Smatra se da se detekcijom ovih
emocija iz izraza lica mogu ustanoviti pitanja znanja, stimulacije i emocionalne
ukljucenosti (D’Mello, 2017).

Razvoj uredaja za virtuelnu, pojacanu ili kombinovanu stvarnost omoguéuju
udaljeno prisustvo na vezbama i laboratorijama, obilaske nepristupacnih, skupih i
udaljenih lokacija i uvezbavanje sloZenih ili tesko izvodljivih aktivnosti za ucenje.
Studenti, recimo, viSe ne moraju biti prisutni u laboratoriji pri izvodenju naucnih
eksperimenata. [oT uredaji povezuju eksperiment i instrumente na Internet, i
omoguéavaju udaljenu kontrolu i nadzor. Neka tehnic¢ka reSenja za rad u virtuelnim
laboratorijama predstavljaju korisna i pristupacna sredstva koja imaju mogucnosti da
mere ubrzanje, silu, ugaonu brzinu, snagu magnetnog polja, pritisak, nadmorsku
visinu i temperaturu.

Po meta studiji analize primena virutelne i pojacane stvarnosti u obrazovanju,
u kojoj je prouceno 135 primera, pokazalo se da je doslo do olakSanog ucenja i
razumevanja sloZenih prostornih struktura i funkcija: geometrijski oblici, hemijske
strukture, mehanika, astronomija, ali i anatomija (Dutta, 2015). Veliki broj studija
ukazuju na entuzijazam studenata da se ukljuée u nastavu i viSe zadovoljstva pri
ucenju (Dutta, 2015). Istrazivanja pokazuju da je pamc¢enje sadrzaja viSe uz iskustvo
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putem pojacane stvarnosti nego tradicionalnim putem: Vincenci i saradnici (Vincenzi
et al., 2003) i Valimont i saradnici (Valimont et al., 2002) dokazali su da se studenti
koji su ucili o avionskim turbinama uz asistenciju pojacane stvarnosti mogu detaljnije
prisetiti sadrzaja u odnosu na studente koji su ucili putem teksta ili video materijala.

IoT tehnologija moZe se koristiti za kompleksniji pedagoski nadzor. Tako se
omogucava razumevanje navika ucCenja studenta pracenjem napredovanja kroz
digitalne nastavne materijale. Postoje razliciti primeri pametnih IoT uredaja koji se u
te svrhe ve¢ danas koriste na univerzitetima: e-knjige i tableti, senzori u hodnicima,
ulazima, ucionicama, fitnes i drugi nosivi uredaji, kamere, pametni ekrani i sl.
Studenti mogu biti individualno praceni preko fitnes uredaja koji mere fizicke
parametre kao §to je puls, telesna temperatura, nivo kiseonika, ili individualnim
gadzetima koji mogu da mere mozdane talase studenta i kognitivne aktivnosti tokom
¢asa. Podaci se, ukoliko su dostupni i odobreni, kona¢no, mogu ukrstati sa profilima
pojedina¢nih studenata kako bi se uocile zakonitosti u ucenju. Fakulteti mogu
kombinovati informacije koje prikupljaju sa uredaja i drugih izvora sa ciljem
predvidanja akademskog napretka studenata i identifikovanja problemati¢nih
podrudja i rizika od iscrpljivanja.

Upravo u domenu razvoja obrazovnog procesa i povecanja ishoda ucenja
reflektuje se najveci potencijal IoT tehnologije. Sve je vise indicija da se ovo moze
ostvariti konvergencijom loT tehnologije i sistema za upravljanje ucenjem (Wakim
& Mershad, 2018a, 2018b). Na primer, uredaji za detekciju lica i biometrijsko
prepoznavanje se razvijaju kao sredstva za obezbedivanje identiteta u sistemima za
onlajn obrazovanje: $to ukljuCuje kontrolu pristupa onlajn obrazovnim sadrzajem
(Montgomery & Marais, 2014), kao i za detekciju identiteta studenta (potvrdivanje da
su ljudi koji ucestvuju na aktivnostima na nastavi ili koji polazu ispit zaista prijavljeni
studenti) (Valera, Valera & Gelogo, 2015; Hernandez et al., 2008; Apampa, Wills &
Argles, 2010).

Kombinovanjem biometrijske detekcije lice sa sistemima i okruzenjima za
ucenje moze se odrediti nivo na kome je grupa studenata ukljucena i produktivna na
onlajn nastavi (Timms, 2016, 712); a moze se pratiti i napredak pojedinacnih
studenata.

SAGLEDAVANJE MOGUCIH IZAZOVA I RIZIKA

Razvoj i pravilna primena tehnologije uvek je determinisana kvalitetom
ljudskih resursa. Putem niza empirijskih studija je pokazano, na primer, da mera u
kojoj sistemi i okruzenja za upravljanje u¢enjem postizu zeljene ishode obrazovanja
zavisi od kompetencija njihovih korisnika: studenata, nastavnika, ali i
administrativnog osoblja univerziteta (Wan, Wang & Haggerty, 2008; Rienties,
Brouwer & Lygo-Baker, 2013; Terds, 2016). Uan i saradnici su istrazivanjem na
populaciji studenta koji su ucestvovali u onlajn studijama potvrdili da kompetencije i
iskustvo u radu sa digitalnim medijima u visokom obrazovanju dovode do visih
efekata ucenja (Wan, Wang & Haggerty, 2008). Kada su u pitanju nastavnici,
pedagoska znanja jednako su bitna koliko i tehni¢ko-tehnoloska (Gros, 2016; Borup,
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& Evmenova, 2019). Stoga se namecu pitanja kompetencija ljudskih resursa za
adekvatnu i sigurnu primenu ovih tehnologija.

Dileme u vezi sa tim da li ¢e univerziteti kao institucije stvaranja i Sirenja znanja
u kojima se ova tehnologija primenjuje imati adekvatan kapacitet ljudskih resursa, da
li ¢e obrazovati dovoljno kompetentnih kadrova koji ¢e biti sposobni da koriste ovu
tehnologiju; te da li ¢e obrazovati potencijalne lidere za uvodenje ove tehnologije u
buduénosti, moraju se uzet u obzir. Velikim delom odgovor na ove dileme vraca se
na obrazovanje: za uspes$nu implementaciju ovih tehnologija neophodno je povecanje
svesti 1 informisanosti ljudskih resursa o tehnoloskim trendovima, sistemska,
kontinuirana obuka nastavnika i kona¢no, implementacija sistema nagradivanja.

| pored pozitivnih strana njegove primene, mora se imati u vidu da je internet
stvari jo$ uvek u relativno ranoj fazi razvoja i njegova Siroka primena u visokom
obrazovanju tek se o¢ekuje. Paralelno sa njegovom i primenom sistema za upravljanje
ucenjem, javljaju se i pitanja i dileme u vezi sa upotrebom podataka i informacija koja
se generiSu i obraduju. Ovim tehnologijama beleze se i nadgledaju podaci o uéeséu
studenata, njihovim intelektualnim sposobnostima, kretanju, komunikacionim
obrascima i kontaktima, vremenu provedenom u koriS¢enju onlajn sadrZaja,
zdravstveni 1 fizicki indikatori i niz drugih, licnih podataka. Takvi podaci se mogu
pratiti, ukrSrati, analizirati i arhivirati sa ciljem unapredenja pedagoskog rada i veceg
prilagodavanja individualnim potrebama studenata. lako je ocigledna konstruktivna
strana upotrebe ovih podataka, postoji dilema oko moguéih negativnih aspekata. lako
su uobicCajene mere prevencije koje se nude studentima garancija privatnosti i zastite
podataka, vaZnije pitanje koje treba postaviti je da li su studenti dali saglasnost za
prikupljanje takvih podataka i u koje svrhe je ta saglasnost data, kao i da li su
informisani o zaStitnim merama.

Iz tih razloga ¢e u buducnosti biti potrebno da se iznadu reSenja u vezi sa
privatno$céu, zastitom, bezbednos¢u i sigurno$cu podataka (Aldowah et al., 2017).
Ovo posledi¢no otvara i pitanja poverenja koje ¢e visokom obrazovanju studenti kao
korisnici, ali i drustvo u celini ukazati. Treba osigurati smernice koje ¢e posluziti svim
subjektima koji uCestvuju u i koji koriste Internet stvari i povecati nivo svesti kako bi
se sprecile narusavanje bezbednosti, privatnosti i sigurnosti. Ovo predstavlja znacajan
izazov jer je potrebno veliko iskustvo u primeni ovih tehnologija, pa se sigurnosni
propusti tek vremenom i praksom otkrivaju.

ZAKLJUCAK

U radu su prikazani aktuelni tehnoloski trendovi razvoja visokog obrazovanja
(10T tehnologije i tehnoloski podrzana okruzenja za ucenje), koji potvrduju mnoge
predikcije o razvoju obrazovanja. Njihova primena i udruzivanje pokre¢u dramatic¢ne
promene u uslovima u kojima se visoko obrazovanje odvija, velike finansijske i
materijalne ustede i znacajno povecanje efikasnosti i performansi procesa u visokom
obrazovanju. Verovatno najvaznije promene prakse visokog obrazovanja koje ove
tehnologije omogucavaju, su one koje omogucavaju prilagodavanje nastave
individualnim potrebama studenata. Ipak, promene sa sobom donose i izazove, pa i
rizike.
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Razvoj i pravilna primena tehnologije uvek je determinisana kvalitetom
ljudskih resursa. Stoga se namecu pitanja da li ¢e univerziteti kao institucije stvaranja
1 Sirenja znanja u kojima se ova tehnologija primenjuje imati adekvatan kapacitet
ljudskih resursa. Resenja treba potraziti u sistemskom, kontinuiranom obrazovanju i
obuci svih ljudskih resursa angazovanih u dizajniranju, odrzavanju i realizaciji
istrazivac¢ko-nastavnog procesa u visokom obrazovanju.

Obzirom da su u pitanju tehnologije koje koriste veoma delikatne, licne podatke
korisnika, visoko obrazovanje mora¢e da iznade reSenja u vezi sa privatnoscéu,
zaStitom, bezbednoscu i sigurnoséu (Aldowah et al., 2017), a moguca reSenja sastoje
se od osmisljavanja adekvatne regulative i podizanja svesti i edukacije korisnika i
drustva o datim izazovima.
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RESUME

The paper presents current technological trends in the development of higher
education (10T technologies and technologically supported learning environments),
which confirm many predictions about the development of education. Their
application and association trigger dramatic changes in the conditions in which higher
education takes place, large financial and material savings and a significant increase
in the efficiency and performance of the process in higher education. Probably the
most important changes in the practice of higher education that these technologies
enable are those that enable the adaptation of teaching to the individual needs of
students. However, changes bring with them challenges and even risks.

The development and proper application of technology is always determined by the
quality of human resources. Therefore, questions arise as to whether universities, as
institutions of knowledge creation and dissemination in which this technology is
applied, will have an adequate capacity of human resources. Solutions should be
sought in systemic, continuing education and training of all human resources engaged
in the design, maintenance and implementation of the research and teaching process
in higher education.

Given that these are technologies that use very sensitive, personal data of users, higher
education will have to find solutions related to privacy, protection, security and safety
(Aldowah et al., 2017), and possible solutions consist of designing adequate
regulations and raising awareness and educating users and society about the
challenges.



